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RESUMO

A partir de casos observados empiricamente referentes a frustracdo e
desconforto dos usuérios nos momentos das provas e aquisicdo de
roupas em uma loja de fabrica de uma empresa de confeccdo de
vestudrio de pequeno porte, foi identificada a problematica desta
dissertagdo: a industria de confec¢do do vestuario considera o usuario no
processo de desenvolvimento de seus produtos? Desta forma, o objetivo
geral pautou-se na andlise do processo de desenvolvimento de produto
(PDP) do vestuario de micro e pequenas empresas (MPEs) do municipio
de Gaspar/SC por meio da gestdo de design, tendo como referéncia o
usuério. Trata-se de uma pesquisa de natureza basica, com relagdo aos
objetivos, é exploratdrio-descritiva, e de abordagem qualitativa. Sobre
0s procedimentos técnicos, a pesquisa esta divida em duas fases. A Fase
1 se refere & Fundamentacdo Tedrica sobre os temas: Gestéo de Design;
Setor Téxtil e de Confecgbes; Micro e Pequenas Empresas de
Confeccdo; Processo de Desenvolvimento de Produto do Vestuario. A
fase 2 se refere ao Desenvolvimento e foi estruturada em seis etapas: 1)
selegdo das MPEs (de acordo com os critérios: associadas a Associacdo
das Micro e Pequenas Empresas e do Empreendedor Individual de
Gaspar e Ilhota (AMPE) no ramo de confecgdo; com sede empresarial
localizadas no municipio de Gaspar/SC; que desenvolve produtos de
vestuario com marca prépria para o publico feminino adulto); 2) visita e
agendamento (em quatro MPESs); 3) elaboracdo de instrumento da coleta
de dados; 4) coleta de dados; 5) organizacdo e afericdo das informacGes
coletadas; 6) panorama das MPEs. Como resultado, foi possivel a
obtencdo de um panorama preliminar sobre o0s processos de
desenvolvimento de produto de quatro MPEs de confeccéo do vestuario
do municipio de Gaspar/SC. Este panorama, ilustrado com uma matriz,
revela as etapas e acOes que compdem o PDP de cada uma das MPEs, e
apresenta as poucas acdes em que 0 usuario é considerado no decorrer
do processo. Também apresenta o predominio da atuacdo do design no
PDP das MPEs em nivel operacional.

Palavras-chave: Gestdo de Design. Design de Moda. Processo de
Desenvolvimento de Produto de Vestuario. Usuario.






ABSTRACT

As of cases empirical observed of frustration and discomfort of the user

in the moments of the fitting and acquisition of clothes in a factory store
of gargement manufacture of small enterprises, the problematic of this
dissertation was identified: Does the apparel industry considering the
users during the product development process? In this way the general
objective is to analyze the product development process (PDP) of
clothing on micro and small enterprises (MSEs) in Gaspar city-SC
through Design Management, considering the user as reference. It is
research of nature applied, with regard to the objectives is exploratory-
descriptive, and qualitative approach. About the technical procedures the
research is divided into two phases: Phase 1 refers to the Theoretical
Foundation about the themes: Design Management; Textile and
Clothing Sector; Micro and Small enterprises; Product Development
Process of clothing. Phase 2) refers to the Development and was
structured in six stages: 1) selection of MSEs (according with the
following criteria: associated with the Association of Micro and Small
Enterprises and the Individual Entrepreneur of Gaspar and llhota cities
(AMSE) in the clothing sector; seated in Gaspar City-SC; which
develops clothing products with own brand to the adult female public; 2)
visit in loco and scheduling (in four MSE's); 3) elaboration of an
instrument of data collection; 4) data collection; 5) organization and
gauging of the information collected; 6) panorama of MSE's. As result
was possible to obtain a preliminary panorama about the product
development processes of four garment manufacturing MSE's in the
municipality of Gaspar/SC. This panorama, illustrated with a matrix,
identifies the stages and actions which make up the PDP of each MSE's,
presents the few actions in the user is considerate during the process. It
also presented the predominance of design performance in the PDP of
MSE’s at the operational level.

Keywords: Desigh Management. Fashion Design. Product Development
Process of Clothing. User.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTO DA PESQUISA E PROBLEMA

A partir de observagGes empiricas realizadas em uma loja de
fabrica localizada junto a empresa confeccionista das pecgas de vestuario,
se percebeu o frequente sentimento de frustracdo dos usuérios em nédo
encontrar roupas adequadas ao seu tamanho ou tipo fisico. O publico
adulto reclama da dificil tarefa de adquirir uma roupa adequada para
uma ocasido especial, ou a decepcéo de acabar comprando alguma pega
gue ndo veste realmente de forma adequada. Durante 0os momentos de
prova das roupas, ouviam-se relatos de pegas que incomodam, tais como
calcas que comprimem a regido do abdémen, dificultam a respiracéo e
obstruem a circulagdo sanguinea das pernas, ou blusas apertadas que
impedem a movimentacdo dos bracos. Sobre os problemas relacionados
ao publico infantil e juvenil, verificou-se que muitos sdo obrigados a
recorrer a tamanhos maiores ao correspondente a sua idade ou mesmo a
pecas da colecdo para adultos.

Boueri (2008) comenta que na década de 1990 o curso de
Engenharia Téxtil do Centro Universitario da Faculdade de Engenharia
Industrial (FEI) de S&o Bernardo do Campo/SP elaborou para uma
indUstria de meias um estudo de medidas do corpo da mulher brasileira.
A partir da nova tabela proposta notou-se que esta apresentava uma
significativa mudanca, com medidas maiores e menores em relagdo a
peso e estatura, que acabaram ampliando as opgGes de tamanho do
produto. A indistria de meias conseguiu maior adequacdo do seu
produto ao perfil das usudrias, o que resultou na maior satisfacdo das
mesmas. Diante deste caso, Boueri (2008, p. 354) conclui que “a
indUstria téxtil e da moda pode estar trabalhando com informacdes ndo
reais do mercado consumidor, prejudicando, assim, a qualidade dos seus
produtos”.

A partir dessas colocacBes se pressupde que a indistria de
confeccdo de vestuario pode estar deixando de considerar o usuario no
processo de desenvolvimento de seus produtos. Este processo perpassa
por varias etapas, todas com suas atribuicfes especificas e entre elas
destacam-se a pesquisa, a criacdo, o desenvolvimento da modelagem e
prototipagem da peca de vestuario.

Em uma pesquisa sobre identificacdo do usuario nas etapas de
criacdo, modelagem e prototipagem do vestuario, foram entrevistados 15
profissionais da area, dentre eles estilistas, modelistas e auxiliares que
trabalham no polo téxtil e de confeccdo de Blumenau e regido, foi
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possivel perceber que esses profissionais possuem dificuldade em
explicar quem é o usuario para o qual desenvolvem os produtos de
vestudrio. Essas pecas de vestuario também podem apresentar falhas
relacionadas ao seu desenvolvimento no setor de modelagem, o qual
pode estar desconsiderando a forma do corpo e medidas dos usuarios,
pois aproximadamente 55% dos entrevistados ndo souberam explicar
sobre a definicdo da tabela de medidas utilizadas no desenvolvimento
das pecas do vestuario. Ja o setor de prototipagem também pode estar
negligenciando a importancia dos testes dos prototipos junto a modelos
ou manequins com medidas que correspondam verdadeiramente com as
dos usuarios das pecas de vestuario confeccionadas pela empresa
(MAKARA; MERINO; VERGARA 2017).

Neste contexto, Sanches (2008, p. 298) destaca que “é preciso ter
consciéncia efetiva sobre o perfil do usudrio do produto em
desenvolvimento, pois é este universo que fornecera as diretrizes para o
direcionamento e formulacdo do projeto”. Sobre o Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP) de moda, a autora afirma que o uso
de metodologias de design ainda é pouco explorado por gestores
empresariais e pelos cursos da area. Como mencionado acima, esse
processo passa por VArias etapas, e por isso torna-se importante a
aplicacdo de uma metodologia por parte das empresas, a qual segundo
Back et al (2008) apresenta vantagens consideraveis em relacdo ao
tempo despendido ao desenvolvimento do produto; a reducdo de
modificacBes, visto que estas acarretam custo elevado caso ndo
acontecam logo no inicio do desenvolvimento; e aumento da qualidade
do produto sob diversos aspectos. Para Rech (2002, p. 58), os produtos
desenvolvidos, a partir de uma metodologia, apresentam “melhor
desempenho que aqueles desenvolvidos por métodos empiricos e sdo
obtidos em curto espago de tempo, considerando conceito e cliente
como polos terminais do ciclo de desenvolvimento”.

De acordo com Fernandes (2013), o PDP comecga com a geragdo
de uma ideia e termina com o lancamento de novos produtos no
mercado, porém a organizacdo destes processos de desenvolvimento de
produto de vestuario em Micro e Pequenas Empresas (MPESs) é pouco
frequente, pois essas empresas possuem dificuldades em identificar ou
padronizar tarefas que sejam relevantes, ou, empregam esforcos em
atividades que ndo agregam valor, e acabam por consumir recursos que
ja lhes sdo escassos.

Em um estudo de caso realizado por Emidio (2012) sobre um
diagnostico da utilizacdo do design por MPEs localizadas na regido de
Londrina/PR, constatou-se que a falta de conhecimento das
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possibilidades de uso do design e a manuten¢do de modelos de gestdo
antiquados comprometem a qualidade e inovacdo nos produtos do
vestuario confeccionados pelas MPES. Essas organizagdes possuem
algumas caracteristicas marcantes que prejudicam o PDP, tais como
administragdo centrada nos proprietarios e acumulos de fungdes,
auséncia de formacao especifica, industria da cdpia, pouco investimento
em tecnologia, e a tendéncia em trabalhar de forma reativa e ndo
planejada ao desenvolver seus produtos (EMIDIO, 2012).

Neste sentido, ao buscar compreender o PDP do Vestuario
realizado pelas MPEs do municipio de Gaspar, € a0 mesmo tempo
verificar se o0 usuario esta sendo considerado neste processo por meio da
Gestdo de Design, esta pesquisa pode contribuir com essas empresas na
organizagdo dos seus processos de desenvolvimento de produto, com a
finalidade de confeccionar pegas de vestuario com maior qualidade e
inovagdo visando maior competitividade, e principalmente beneficiar os
usuarios ao encontrarem produtos mais adequados no mercado.

1.2 OBJETIVOS

A seguir estdo apresentados o objetivo geral e os objetivos
especificos que serviram de orientagcdo para o desenvolvimento desta
dissertacao.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de desenvolvimento de produto de vestuario
de micro e pequenas empresas do municipio de Gaspar/SC por meio da
Gestdo de Design, tendo como referéncia o usuario.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Contextualizar os conceitos de gestdo de design, setor téxtil
e de confeccdo, MPEs e PDP do vestuario.

e Identificar nos modelos tedricos sobre PDP do vestuario em
que momento o usuario é considerado.

e Elaborar instrumento de coleta de dados com base nos
modelos tedricos pesquisados sobre PDP do vestuario.

e Compreender o processo de desenvolvimento de produto do
vestuario das MPEs.
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e Identificar como as MPEs consideram o usuério dentro do
processo de desenvolvimento de produto do vestuario.

1.3 JUSTIFICATIVA

O setor téxtil catarinense teve seu inicio no municipio de
Blumenau, na regido do Vale do Itajai, por meio da vinda dos imigrantes
europeus no final do século XIX. Nos dias de hoje, a maioria das
empresas do setor téxtil ainda estdo localizadas na regido onde tudo
comegou: Vale do Itajai, bem como nas regides da Foz do Itajai e Norte.
Ao que se refere apenas as empresas de confeccdo de artigos de
vestuario e acessorios, 0 maior nimero de empresas esta concentrado na
regido do Vale do Itajai e Sul Catarinense (SEBRAE/SC, 2010).

De acordo com um Estudo Setorial Téxtil de Santa Catarina,
desenvolvido pelo IEMI* (2015), o polo téxtil e de confeccdo de
Blumenau e regido, o qual envolve outros 31 municipios, entre eles
Gaspar, contabilizaram em 2014 exatos 3.006 unidades produtivas que
geraram 112 mil empregos com registro em carteira. Entre essas
unidades produtivas, 69,8% delas sdo de microporte, 24,2% de pequeno
porte, 5% médio porte e apenas 1% grande porte.

Diante dos dados desta regido do polo téxtil e de confecgdo de
Blumenau, onde existe o predominio de confecgdes do vestuario e de
unidades produtivas de microporte e pequeno porte, esta pesquisa
podera colaborar com essas organizagdes, as quais possuem importancia
econbmica regional, porém carecem de informacdes para melhoria e
organizacdo de seu processo de desenvolvimento de produtos do
vestuario, de forma que resulte em pecas de vestuario que proporcionem
maior satisfacdo aos usuarios.

Para 0 SEBRAE/SC (2015), a industria téxtil no Estado de Santa
Catarina conta com uma infraestrutura tecnolégica de padréo
internacional, entretanto existem alguns pontos negativos, e entre eles
destaca-se a pouca articulagdo com instituicdes de ensino e pesquisa. A
realizacdo desta pesquisa também estabelece a articulacdo entre
industria e instituicdo de ensino, a qual favorece o Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC) — Campus Gaspar, local de trabalho da

L IEMI: O Instituto de Estudos e Marketing Industrial oferece fonte de

informacdes, dados numéricos e comportamentais relativos aos mercados téxtil,
calgadista e moveleiro.
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pesquisadora, a qual ministra disciplinas nos cursos da area do
vestuario: Técnico em Modelagem e Tecn6logo em Design de Moda. A
instituicdo podera se beneficiar com a aproximagdo junto as MPEs do
municipio em relacdo ao desenvolvimento das atividades ensino,
pesquisa e extensdo com base em demandas reais. Essa aproximagdo
esta prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSC,
e se faz junto aos diversos setores da sociedade de forma a construir
processos que contribuam para o desenvolvimento socioeconémico local
e regional.

Para esta dissertacdo, foi realizado um levantamento na base de
dados Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes’ (BDTD),
que integra os sistemas de informacgéo de teses e dissertacdes existentes
nas instituicbes de ensino e pesquisa do Brasil. O processo de
investigacdo foi realizado utilizando como indexadores as seguintes
palavras-chave: desenvolvimento de produto, moda, vestuario. O
periodo de realizagdo deste levantamento foi entre junho e dezembro de
2016. Conforme apresenta 0 Quadro 1, foram encontrados 44 trabalhos,
sendo 37 dissertacfes e 7 teses. Apds a leitura de todos os titulos e
resumos, foram selecionados 14 trabalhos que estavam dentro da
tematica buscada, e realizou-se a leitura das obras na integra.

Quadro 1 — Resultado da Busca Sistematica BDTD

Levantamento BDTD - 2016

37 dissertagdes

Resultados Totais 44
7 teses

Leituras realizadas 12 dissertacGes
: 14
na Integra 2 teses

Fonte: a autora (2017).

Porém com este levantamento, ndo foram encontradas teses e/ou
dissertacdes sobre desenvolvimento de produto do vestuario que leve em
consideragdo o usuario em todo o processo. Entre as pesquisas, 3 delas
propdem um modelo de PDP de vestuario para a inddstria e 1 para o
ambito académico. Destaca-se a dissertacdo de Fernandes (2013) a qual
propdem um modelo de PDP de vestuario para MPEs, as quais sédo foco
desta dissertagéo.

Sobre as outras pesquisas as quais foram realizadas as leituras na
integra, estas trazem analises sobre o PDP do vestuario de empresas

2 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagées (http://bdtd.ibict.br/)
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sediadas em determinas cidades; o desenvolvimento de produtos de
malharia retilinea; a relacdo do desenvolvimento de produto do
vestuario e a tabela de medidas; o uso da modelagem tridimensional no
PDP; o fluxo de informacéo e os agentes/envolvidos no PDP de moda.

Foram desenvolvidos dois artigos a partir da realizacdo do
levantamento bibliogréfico em teses, dissertacGes e livros sobre PDP de
vestuario, analisando as etapas em que o usuario é considerado no
decorrer do processo. No artigo “A considerac¢io do usuario no PDP do
vestuario” foram analisados trés livros da area do Design de Moda sobre
PDP e ap0s leitura das obras e respectivas analises para identificar onde
0 Usuério é considerado, obteve-se como resultado a presenca do usuario
nas etapas de definicdo do briefing, realizacdo das pesquisas, defini¢do
de tema, escolha da cartela de cores, reunido de definicdo dos modelos,
desenvolvimento da modelagem e nos testes dos protétipos (MAKARA
E MERINO, 2017a). Ja no artigo “A consideragdo do usuirio em
pesquisas académicas sobre desenvolvimento de produto”, foram
analisadas trés pesquisas académicas (2 dissertacdo e 1 tese) e tem como
resultado semelhante ao artigo acima, onde o usuario é considerado em
algumas etapas e ndo no PDP como um todo (MAKARA E MERINO,
2017b).

Em meio ao levantamento bibliogréfico, também foi encontrado
um artigo internacional dos autores Lamb e Kallal (1992), que coloca o
usuario em destaque no centro do processo e que originalmente foi
proposto para desenvolvimento de vestudrio para pessoas com
necessidades especiais.

Assim a realizagdo desta pesquisa podera contribuir tanto para a
disseminacdo e aprofundamento de estudos sobre PDP de vestuario e a
consideracdo do usuario no processo, como para a competitividade das
MPEs por meio de uma melhor organizacdo dos seus processos de
desenvolvimento de produto do vestuario que considere o usuario em
todas as etapas, e também para o proprio consumidor que terd a sua
disposicdo pecas de vestudrio que se adequam melhor as suas
necessidades e proporcionam maior satisfacao.

1.4 DELIMITAGAO DA PESQUISA

Esta pesquisa se delimita a analisar o PDP de vestuario de MPEs
do municipio de Gaspar/SC por meio da Gestdo de Design, tendo como
referéncia o0 usuario. A escolha por este municipio é devido a sua
participacdo no polo téxtil e confeccionista do Polo de Blumenau e
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Regido, o qual é destaque na economia de Santa Catarina e do Brasil.
Também se deve ao fato deste municipio ser caracterizado pela
existéncia de uma grande quantidade de MPEs de confeccdes.

A pesquisa foi realizada em quatro MPEs associadas a
Associagdo de Micro e Pequenas Empresas e do Empreendedor
Individual (AMPE) de Gaspar e llhota, no ramo de confec¢do do
vestuario. Além de possuir sede no municipio de Gaspar/SC, todas as
MPEs confeccionam produtos do vestuario com marcas préprias para o
publico feminino adulto. Na Figura 1, a sintese dos critérios para a
sele¢do e delimitagdo desta pesquisa.

Figura 1- Sintese dos Critérios para a Sele¢do e Delimitagdo da Pesquisa

Sintese dos Critérios para Selegao e Delimitacao

MPE associada a AMPE Gaspar
no ramo de confecgao

MPE com sede localizada em Gaspar/SC

Produtos com marca prépria

Produtos para o publico feminino adulto

Fonte: a autora (2017).

A delimitacdo a respeito de produtos com marca prépria foi feita
porque empresas que trabalham para magazines recebem diretrizes
externas para orientar o desenvolvimento dos produtos. Ja a delimitagéo
pelo publico deve-se ao fato de que mulheres desejam mais novidades a
cada nova estacdo; utilizam maior variedade de artigos de vestuario no
dia a dia e consomem estes itens em maior quantidade (SORGER e
UDALE, 2009). Esta ultima afirmacdo vai ao encontro dos dados
fornecidos pelo IEMI (2015) o qual confirma que o publico feminino é o
que mais consome 0s itens de vestuario produzido pelo polo téxtil e de
confec¢cdo de Blumenau e Regido, representando o consumo em 54,7%
do total da producao.

1.5 ADERENCIA AO PROGRAMA

A linha Gestdo Estratégica do Design busca resultados
mercadoldgicos satisfatorios na elaboracéo, interacdo e uso, e avaliagdo
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de produtos (PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN,
2016). Portanto esta pesquisa contribui com a linha de pesquisa ao
propor analisar 0 PDP de vestuario de MPEs do municipio de
Gaspar/SC tendo como referéncia o usuario. A pesquisa apresenta a
interacdo entre pesquisa, usuarios e empresas e beneficia tanto o usuario
guanto as empresas ao proporcionar um produto com maior qualidade ao
consumidor.

Esta pesquisa também integra o Nucleo de Gestdo de Design
(NGD) e o Laboratdrio de Design e Usabilidade (LDU). O nucleo de
pesquisa procura compreender como o design pode contribuir
estrategicamente nas organizagdes, em seus produtos e servicos, tendo
como foco de suas a¢des o ser humano (projeto centrado no usuério) e
trabalhando com o Design Universal, Design Inclusivo e o Design
Saude. O NGD e o LDU possuem como missdo investigar, aplicar e
disseminar o design e a ergonomia como ferramentas estratégicas para
as organizaces, tendo como base a competitividade, a diferenciagdo e a
sustentabilidade, aplicada a projetos, produtos e servigos com énfase no
Design Universal — Inclusivo (NDG/LDU, 2017).

1.6 CARACTERIZAGAO GERAL DA PESQUISA

Essa pesquisa se classifica segundo a sua natureza como uma
pesquisa basica, a qual se caracteriza como ‘“‘pesquisas destinadas
unicamente a ampliacdo do conhecimento” (GIL, 2017, p. 25). Para
Silva e Menezes (2005) o objetivo da pesquisa basica é gerar novos
conhecimentos para o avango da ciéncia sem aplicagao pratica prevista.

Quanto a abordagem do problema, se caracteriza como uma
pesquisa qualitativa. Esta pesquisa compreende a interpretagdo de
fendmenos e atribuigdo de significados, considerando o ambiente natural
como fonte para a coleta de dados. Esta pesquisa é descritiva € 0
pesquisador analisa seus dados indutivamente, sem traduzir em nimeros
ou utilizar métodos e técnicas estatisticas (SILVA e MENEZES, 2005).

Com relagdo aos seus objetivos, esta pesquisa se classifica como
exploratoério-descritiva. De acordo com Gil (2017), em um primeiro
momento, a maioria das pesquisas académicas assume carater de
pesquisa exploratdria visto que o pesquisador ainda ndo possui definicdo
clara do que ira pesquisar. Este tipo de pesquisa busca “proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou construir hipéteses” (GIL, 2017, p.26). A pesquisa
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descritiva tem como objetivo a descricdo das caracteristicas de uma
determinada populacdo (GIL, 2017). Esta pesquisa descritiva foi
realizada junto as MPEs de confeccdo de vestudrio em busca de
informag6es sobre o PDP, o produto e o usuario, com o auxilio de
instrumentos de coleta de dados, um roteiro de entrevista.

Sobre os procedimentos técnicos, a pesquisa foi realizada em
duas fases. A fase 1, denominada Fundamentagcdo Tedrica, aborda os
temas: Gestdo de Design; Setor Téxtil e de Confecgbes; Micro e
Pequenas Empresas de Confeccdo; Processo de Desenvolvimento de
Produto do Vestuario. A fase 2, denominada Desenvolvimento, refere-
se a pesquisa de campo e esté estruturada em seis etapas: 1) Selecdo das
MPEs; 2) Visita e agendamento; 3) Elaboracéo de instrumento de coleta
de dados; 4) Coleta de dados; 5) Organizacdo e Afericdo das
informagdes coletadas; 6) Panorama das MPEs.

Na Figura 2, a caracterizagdo desta pesquisa de acordo com sua
natureza, abordagem, objetivo e procedimentos técnicos.

Figura 2 — Caracterizacdo da pesquisa

NATUREZA BASICA
ABORDAGEM QUALITATIVA
OBJETIVOS EXPLORATORIO-DESCRITIVA
B oiBieo | soliion

Fonte: a autora (2017).

1.7 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos.

Capitulo 1 - Introducdo: Apresenta a contextualizacdo da
pesquisa e 0 problema, objetivo geral, objetivos especificos,
justificativa, delimitacdo da pesquisa, aderéncia ao programa,
caracterizacdo geral da pesquisa e a estrutura da dissertacao.

Capitulo 2 — Fundamentacgdo Teorica (Fase 1): Aborda os temas
Gestdo de Design, Cadeia Téxtil e de Confecgdes, Micro e Pequenas
Empresas de Confeccdo de Vestuario; Processo de Desenvolvimento de
Produto do Vestuério.
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Capitulo 3 — Procedimentos Metodoldgicos: Sao apresentados 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento da
dissertacdo, e estdo divididos em duas fases: A fase 1- Fundamentagéo
Teorica e a fase 2 — Desenvolvimento, o qual estd estruturado em seis
etapas: 1) Selecdo das MPEs; 2) Visita e agendamento; 3) Elaboracdo de
instrumento da coleta de dados; 4) Coleta de dados; 5) Organizagdo e
Afericdo das informag6es coletadas; 6) Panorama das MPEs.

Capitulo 4 — Desenvolvimento (Fase 2): Sdo apresentados 0s
dados sobre as quatro MPEs de confecgdo. Na sequéncia, € apresentada
a discussdo dos resultados, a qual esta organizada em trés categorias de
analise: 1) Compreensdo do usuario por cada MPE; 2) Sobre o PDP,
suas etapas e a consideracdo do usuério; 3) Sobre a gestao de design.

Capitulo 5 — Apresentadas as conclusdes da pesquisa e a
possibilidade de estudos futuros.

Apds os cinco capitulos sdo apresentadas as referéncias e os
apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA (FASE 1)

Este capitulo estrutura-se em trés se¢fes com as abordagens
sobre: Gestdo de Design; Cadeia Téxtil e de Confecgdes e as Micro e
Pequenas Empresas de Confeccdo de Vestudrio; Processo de
Desenvolvimento de Produto do Vestuario e o Usuério.

2.1 GESTAO DE DESIGN

No subitem abaixo, esta apresentada uma breve contextualizacao
a respeito da gestdo de design e na sequéncia 0s seus niveis de insercao.
O ultimo subitem trata sobre a gestdo de design em MPEs de confecgdo
do vestuario.

2.1.1 Contextualizagéo

Historicamente a origem do termo Gestdo de Design apareceu na
Gré-Bretanha, na década de 1960 e se referia ao gerenciamento de
relagBes entre agéncias de design e seus clientes. Em 1966, o britanico
Michael Farr apresentou a funcdo de gestor de design, profissional que
deveria conduzir a execugdo de projetos e manter boa comunicagédo
entre a agéncia e clientes (MOZOTA, 2011).

Em 1975, nos Estados Unidos, Bill Hannon e o Massachusetts
College of Art fundaram o Design Management Institute®> (DMI), em
Boston, uma organizacdo que relne diversos associados, entre eles
educadores, pesquisadores e designers. Para 0 DMI (2017), a Gestdo de
Design envolve os processos, as decisGes de negdcios e estratégias que
permitem a inovacdo e criacdo de produtos, servigos, comunicagdes,
ambientes e marcas que melhoram a qualidade de vida do individuo e
proporcionam 0 sucesso organizacional. A gestdo de design busca
vincular design, inovacgdo, tecnologia, gestdo e clientes para fornecer
vantagem competitiva através de fatores econdmicos, sociais, culturais e
ambientais.

Nos anos 1980, a gestdo de design comegou a ganhar destaque
quando alguns gestores perceberam que o design ndo estava apenas
relacionado com questdes estéticas, mas também se mostrava importante
nas questdes econdmicas. Nesta época, um nlmero expressivo de
dissertacGes que abordaram o tema frequentemente o que contribuiu

® DMI -  Design Management Institute,  disponivel em
http://www.dmi.org/?WhatisDMI acessado em 09/janeiro/2017.
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para o design deixar de lado sua tradicdo artistica artesanal e se firmar
ao nivel de outras ciéncias (BURDEK, 2010).

Para Mozota (2011, p. 91), a gestdo de design esta relacionada
nas mudancas do modelo de administragdo taylorista, hierarquico, para o
modelo de organizagdo plano e flexivel, que encoraja a iniciativa,
independéncia e tomada de risco, sendo que “este novo modelo esta
baseado em conceitos como gestdo orientada ao cliente, gestdo baseada
em projetos e gestdo da qualidade total, sendo que todas lidam com o
design”.

De acordo com a autora citada anteriormente as competéncias dos
designers, tais como criatividade, iniciativa, atencdo aos detalhes,
consideragdo com o cliente sdo também qualidades que os gestores
devem usufruir para implantar mudanca do comportamento e Visdo
corporativa nas empresas. Desta forma, a gestdo de design acaba tendo
dois objetivos: familiarizar gestores com o design e os designers com a
gestdo; e desenvolver métodos para integrar o design na empresa.

Para Best (2006, p. 16), a gestdo de design pode estar presente
dentro de uma organizagdo, sendo na “comunicagdo da marca, no design
de produto e/ou servigos, nos edificios da empresa e nos ambientes de
lojas, nos sitios na internet e nas campanhas publicitarias de cada
empresa”. E também pode estar presente externamente, no cumprimento
de “normas, regulamentos e politicas governamentais, nas mudancas de
atitude em todo o mundo, na gestdo local e global de recursos”.

De acordo com Avendafio (2010), a gestdo de design se
desenvolve no contexto da sociedade, mercado e empresa. A empresa €
onde acontece a atividade de design; o mercado é onde a empresa busca
atingir seus objetivos; e a sociedade é o suporte para 0 mercado e
empresa, a qual possui suas proprias necessidades, que nem sempre
coincidem com os objetivos da empresa. O autor conceitua gestdo de
design como:

Conjunto de atividades de diagnéstico,
coordenacdo, negociagdo e design que se leva a
cabo tanto na atividade de consultoria externa,
como no ambito da organizagdo empresarial,
interagindo com o0s setores responsaveis da
produgdo, da programacdo econémico-financeira e
da comercializagdo, com a finalidade de permitir
uma participacao ativa do design nas decisdes dos
produtos (AVEDANO, 2010, p. 09).
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Gimeno (2000, p.25) define gestdo de design como “conjunto de
técnicas de gestdo empresarial dirigida a maximizar, ao menor custo
possivel, a competitividade que obtém a empresa pela incorporacéo e
utilizacéo do design como instrumento de sua estratégia empresarial”.

Para Mozota (2011, p.99), os conceitos de gestdo e de design
constroem um modelo convergente de gestdo de design com base em
duas abordagens: a administrativa e a estratégica. A primeira promove o
design com os métodos administrativos, 0s quais se selecionam as ideias
gue podem tornar o design corporativo mais eficiente, como por
exemplo, por meio da “articulagdo do conceito de design com o0s
conceitos-chave de produto, marca e identidade e gestdo de inovagdo”.
J& a segunda abordagem, a estratégica, compreende melhorar a gestéo
por meio do design, e para isso é necessaria a compreensdo dos
principios de design, tais como forma, cor, estética e sociologia dos
objetos.

2.1.2 Niveis da Gestdo de Design

A gestdo de design coloca o design no centro das atividades da
empresa por meio da comunicacdo de sua importancia para o alcance
das metas corporativas, e também por meio da coordenacdo dos recursos
de design em todos os niveis de atividade da empresa (MOZOTA,
2011). De acordo com a autora, a gestdo de design envolve: “gerenciar a
integracdo do design na estrutura corporativa em nivel operacional (o
projeto), em nivel organizacional (o departamento) e em nivel
estratégico (a missdo)” (MOZOTA, 2011, p.95).

O design, dentro de uma organizacdo, pode colaborar com a
gestdo nos niveis: estratégico, tatico e operacional. Conforme Figura 3,
0 circulo menor representa 0 design em nivel operacional no qual o
design “manifesta-se nos produtos e nas experiéncias fisicas e tangiveis.
A implementacdo de projetos e processos que o cliente pode
efetivamente tocar” (BEST, 2006, p.17). O circulo intermediario refere-
se ao nivel tatico no qual o design deve se envolver com as equipes,
processos e sistemas de negdcios da organizacao. E por altimo, o circulo
externo refere-se ao nivel estratégico no qual o design deve estar
incorporado as politicas e missdo da organizacdo (BEST, 2006).
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Figura 3 — Niveis de Insercdo do Design

Design ao Nivel Tatico
(sistemas e processos)

Design ao Nivel Operacional
(tangiveis e fisicos)

Fonte: Best, 2006, p.17

De acordo com o Centro Portugués de Design (1997), a gestao
operacional de design se refere a concepcdo do projeto, a todas as
atividades como a organizacdo, controle pessoal e financeiro, controle
de materiais e tempo para conseguir atingir os objetivos do projeto, da
criacdo até o lancamento e distribuicdo no mercado. Ja a gestdo de
design em nivel estratégico, “pressupdem a aceitagdo e compromisso da
administracdo em dotar o design de recursos, meios e organizacao
suficientes para o desenvolvimento de projetos” (CENTRO
PORTUGUES DE DESIGN, 1997, p.32), por meio de algumas acdes,
como por exemplo, instaurar o design na cultura da empresa como algo
necessario para obter sucesso financeiro, e integrar funcbes e
departamentos no desenvolvimento de produtos, tais como marketing,
producdo, engenharia de produto, financas.

Segundo Martins e Merino (2011) a Gestéo Estratégica de Design
¢ aplicada na estrutura organizacional e a Gestdo Operacional do Design
¢ empregada no processo de desenvolvimento de novos produtos. “Os
processos operativos referem-se a realizacdo efetiva do projeto e sdo
constantemente verificados pelos processos estratégicos, que, por sua
vez devem considerar ao estabelecimento dos objetivos” (MARTINS e
MERINO, 2011, p. 153).

Estas secOes apresentaram uma breve contextualizacdo a respeito
da gestdo de design e seus niveis estratégico, tatico e operacional, e a
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partir dessas informagdes serd apresentada a relacdo da gestdo de
design com as MPES de confec¢éo de produtos do vestuario.

2.1.3  Gestéo de Design em MPES de confeccéo do vestuario

As empresas que desenvolvem produtos de vestuario de moda se
encontram em um ambiente competitivo, onde é necessario criar e
produzir modelos diferenciados no menor tempo possivel, para atender
as mudancas do cendrio da moda, e do mercado que anseia por
novidades e produtos capazes de satisfazer as necessidades de cada
USUArio.

Segundo Treptow (2013), os ciclos de mudangas e o0 desejo por
novidades tém levado as empresas a realizarem lancamentos cada vez
mais préximos, e especialmente as micro empresas de confec¢do que
atuam com pronta-entrega precisam oferecer langamentos semanalmente
para 0 mercado que estd constantemente em busca de novidades.

Tratando especificamente das MPEs de confeccdo de vestuario,
de acordo com uma pesquisa realizada sobre o levantamento de
caracteristicas em comum dessas organizagdes destaca-se: administracao
centrada no proprietario, modelo de gestdo familiar, acimulo de
funcbes, auséncia de formacgdo especifica para exercer determinada
fungdo, ndo possuir profissional de design, falta de planejamento para o
desenvolvimento de produtos e pratica da indistria da copia
(MAKARA, GONCALVES E MERINO, 2017).

Para Sanches (2014, p.290), “produtos competitivos requerem
diferenciacdo, uma linguagem especifica que se comunique com seu
publico-alvo, por meio de mensagens visuais que estabelecam
significados no cotidiano de tais pessoas”. Segundo a autora, deve-se
saber gerenciar as diversas variaveis que influenciam na escolha do
consumidor, como por exemplo: os valores estéticos, conforto,
facilidade de uso, preocupacao ecoldgica e bom preco.

Martins e Merino (2011) afirmam que as organizacGes que
desejam melhorar seu desempenho, manter-se competitiva e desenvolver
produtos com maior diferencial e inovacao deve se utilizar da estratégia
da gestdo de design. Apresenta-se abaixo 0 Quadro 2 sobre os beneficios
que a gestdo de design proporciona em relagdo a empresa, ao produto, a
imagem e ao consumidor.
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Quadro 2 — Beneficios da Gestdo de Design

Beneficios da Gestéo de Design

Auxilia a atingir 0 mesmo patamar ou superior da
concorréncia; altera a cultura empresarial promovendo o

Em relacdo a status de empresa inovadora pelo estilo de gestao; contribui
empresa com o meio ambiente pelas solucdes de descarte ou reuso de
produtos po6s-consumo; auxilia na comunicacdo interna e

externa
Otimiza as iniciativas de DNP, a produc¢do, reduz tempo de
Em relacdo ao lancamento, diminui os custos, prové qualidade e agrega
produto valor como diferencial e inovacdo, insere qualidade em suas

caracteristicas.

Confere boa percepcdo da imagem da empresa junto ao
Em relagdo a mercado, funcionarios, fornecedores e concorrentes; otimiza

imagem a identificagdo de produtos e da empresa; informa e otimiza
suas mensagens

Atua na percepcdo da imagem, valor da imagem, valor do
produto, fidelidade a marca, melhora a qualidade de
trabalho, facilita a comunicagdo interna, corrobora para
melhoria da qualidade de vida.

Em relacdo ao
Consumidor
Interno/ Externo

Fonte: Martins e Merino, 2011, p. 229.

Diante do exposto, acredita-se que a implantacdo da gestdo de
design nas MPEs de confeccdo do vestuario se da inicialmente em nivel
operacional, trazendo os beneficios em relacdo ao processo e ao
produto: aperfeicoando o PDP e a producéo, reduzindo o tempo entre 0s
lancamentos de novas colegdes, eliminando desperdicios de tempo e
materiais como tecidos e aviamentos, e proporcionando maior
qualidade, diferencial e inovacéo.

Sobre a utilizacdo da gestdo de design pelas MPEs do vestuario
de moda, Emidio (2006) acredita ser uma alternativa para que essas
organizacdes:

Encontrem solugdes técnicas e gerenciais, que
possibilitem utilizar as inmeras possibilidades de
intervencdes no processo de tomada de decisdo,
com subsidios para a solucao de gargalos, reducdo
dos tempos de ciclo dos processos, inovagao e
qualidade dos produtos (EMIDIO, 2006, p.74).

A respeito do profissional designer de moda, o qual trabalha com
o0 desenvolvimento desses produtos de vestuario, este deve estar atento
as novidades, conhecer as tendéncias e também conhecer a realidade da
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empresa € 0 mercado, pois o PDP deve ser em funcdo de um publico-
alvo (TREPTOW, 2013).

Emidio (2006) comenta a importancia da formacéo estratégica
dos designers para atuarem em empresas do setor de confeccdo de
vestuario de moda e da compreensdo da importancia do design por parte
dos administradores. A autora afirma que o designer de moda deve
inserir conceitos e posicionamentos gerenciais no seu dia a dia, buscar
resolver os problemas, pensar na diferenciacdo dos produtos, atentar nas
mudancas e trabalhar em beneficio das necessidades tanto da empresa
como do mercado.

De acordo com Sanches (2014, p. 28), o designer de moda deve
possuir algumas caracteristicas, tais como “visdo abrangente, sendo
capazes de perceber e articular as questdes mercadoldgicas, técnico-
produtivas e socioculturais envolvidas na elaboracdo de produtos de
moda”, j4 que nos dias de hoje para que as empresas se mantenham
competitivas precisam fornecer produtos que estejam de acordo com as
necessidades e desejos dos consumidores.

Treptow (2013) corrobora ao afirmar que o designer deve
conhecer a capacidade produtiva e as limitagdes da empresa, as metas de
producéo e faturamento, o estilo do produto, a capacidade de absorcgéo e
a expectativa dos consumidores, ou seja, o produto de vestuario
desenvolvido pela empresa deve atender a trés aspectos: produtivo
(producdo  industrial ~ tecnicamente  possivel);  mercadoldgico
(aceitabilidade e consumo pelo mercado-alvo) e financeiro (capacidade
de retorno lucrativo e investimento).

Baseado nas informag8es apresentadas na fundamentagéo tedrica
e nas principais caracteristicas das MPEs de confeccdo do vestuario de
moda, acredita-se que a gestdo de design pode colaborar com essas
empresas na melhoria do PDP do vestuario, e em estratégias que
possibilitem conhecer melhor seu mercado e considerar mais o usuario
dentro de todo o processo, de modo a fornecer um produto com maior
diferencial, inovacdo e qualidade para seu consumidor, o qual também
proporcionara maior competitividade perante a concorréncia. Conforme
dados supracitados, a gestdo de design envolve os processos, decisdes e
estratégias que permitem a inovacao e criacdo de produtos que possam
melhorar a qualidade de vida dos usuarios e ao mesmo tempo
proporcionam o sucesso organizacional (DMI, 2017).

Na sequéncia, sera apresentado o subtitulo a respeito dos setores
téxtil e de confeccdo, abordando informacfes em nivel nacional,
estadual e da regido do Polo téxtil de Blumenau/SC. Também apresenta
informacdes sobre MPEs do municipio de Gaspar/SC.
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2.2 SETORES TEXTIL E DE CONFECCAO

As cadeias produtivas das industrias téxteis e de confecgdes
compreendem um conjunto de etapas inter-relacionadas: fibras e
filamentos, fiagdo, tecelagem, beneficiamento e confeccdo, sendo que o
produto final de cada etapa € a matéria-prima para a etapa seguinte
(SEBRAE/SC, 2015). Apresenta-se na Figura 4 uma representagdo
grafica da estrutura das cadeias produtivas das industrias téxteis e de
confecgdes.

Figura 4 — Estrutura das Cadeias Produtivas das Industrias Téxteis e de
Confecgdes

Centros de Pesquisa e Desenvolvimento

*Maquinas e equipamentos

i . - Exportagao
Naturais Malharia Linha:Lat portag
Fibra Vegetal, Tecido de malha a
Animal ou Mineral Cama, mesa e banho -~
a @ é Varejo
Fisico
w A = B C 3 D E “3
Fibras ou — l"
Filamentos Vendas por
catalogo
Fiacao Ber ito . Confi Vestuario "
Fios fiados Tecidos Pianos Tecidos planos Tecidos planos Roupas e .
com fibras e de malha e de malha acessorios ‘
- Vendas
] eletronicas
Quimicas Aviamentos Técnicos
Fibras/filamentos Fitas, iperes, linhas de Sacarias, encerados,
artificias ou sintéticos costura, etiquetas, etc. fraldas, correias,

automotivos, elc.

*Insumos quimicos

Escolas Técni e Universi

Fonte: autora com base na pesquisa realizada em ABIT (2014b) e ROSA
(2011).

A primeira etapa “A” da cadeia é a de Fibras ou Filamentos. A
fibra téxtil pode ter origem natural (vegetal, animal ou mineral), ou
quimicas (artificial ou sintética). Ap6s a preparacdo das fibras téxteis,
estas sdo enviadas para a etapa “B” da fiagdo, na qual se preparam 0s
fios usados como matéria-prima para a fabricacdo de produtos téxteis. A
partir do momento em que os fios estdo prontos, eles sdo enviados para
o processo de tecelagem identificada como a etapa “C”. As tecelagens

1

Consumidores
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podem fabricar tecidos planos ou malharia. A etapa “D” de
beneficiamento ou acabamento dos artigos téxteis, vdo desde o0s
tratamentos como cozimento, alvejamento, tingimento e estamparia, até
a aplicagdo de resinas, lavagem especiais, dentre outros (ROSA, 2011).

As indistrias que trabalham na etapa “E”, com a confec¢do, sdao
responsaveis em transformar os tecidos em produtos confeccionados.
Conforme o segmento de mercado que atuam, essas industrias sao
classificadas de acordo com o que confeccionam: vestuario, linha lar
(cama, mesa, banho, decoracdo, interiores, tapecaria), artigos técnicos
ou industriais (sacarias, filtros de algoddo, componentes para o interior
de automdveis, embalagens) (ROSA, 2011; SEBRAE/SC, 2015). Em
destaque, com o contorno na cor vermelha, estd o foco desta pesquisa
que sdo as MPEs que confeccionam apenas 0s produtos de vestuario.

Silva (2010) explica que existem diferencas de niveis
tecnoldgicos entre as etapas das cadeias téxteis e de confecgdo, sendo
que no inicio da cadeia existem poucas empresas deste segmento, porém
elas detém maior nivel de tecnologia e utilizam menos mao de obra. J&
as que estdo localizadas no final da cadeia s&o0 em maior nimero, tem
significativa dependéncia da mao de obra e baixa tecnologia, pois, para
o trabalho nas confecces, é necessario um operador para cada maquina
de costura.

De modo geral, as etapas de tecelagem e fiacdo sdo executadas
por empresas de grande porte, pois exigem maior investimento de
capital, e tem sua competitividade fortemente apoiada na automatizacao
de seus processos produtivos. Ja, o setor de confeccdo compreende uma
maior quantidade de micros e pequenos empreendimentos distribuidos
ao longo do territdrio nacional, sendo necessario o uso intenso de mao
de obra (SEBRAE/SC, 2015).

O SEBRAE/SC (2015) define a estrutura dos setores téxtil e de
confeccdo de vestuario como heterogénea, em virtude das empresas de
porte variado (desde micro até grandes), da diversidade de produtos
comercializados, dos niveis tecnoldgicos e organizacionais, dos varios
nichos de mercado, os quais possuem caracteristicas e dinamicas
proprias.

Silva (2010, p.78) corrobora ao explicar sobre a heterogeneidade
da industria do vestuario, em que suas unidades diferem em “termos de
tamanho, escala de producdo, tecnologia utilizada, tipo de produto,
mercado de atuagdo e também a fragmentagdo das atividades”. Para o
autor essas diferencas influenciam no preco, qualidade, produtividade,
diversificacdo do produto, comercializacdo e distribuicao.
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Os setores téxtil e de confecgdo brasileiro existem ha cerca de
200 anos no pais e possuem a maior cadeia produtiva integrada do
Ocidente, isto €, produz desde as fibras até os artigos confeccionados.
Ocupa a quarta posicdo entre os maiores produtores mundiais de artigos
de wvestudrio, a quinta posicdo entre 0s maiores produtores de
manufaturas téxteis e est4 entre os oito maiores mercados consumidores
de vestuario, cama, mesa e banho do mundo e, foi 0 que mais cresceu
nos Ultimos dez anos. Reline mais de 33 mil empresas, com mais de 5
funcionarios, entre as quais mais de 80% sdo confeccdes de pequeno e
médio porte, em todo o territorio nacional (ABIT, 2014a; ABIT, 2014b).

As industrias téxteis e de confeccBes avangaram pelo territdrio
nacional iniciando pela Regido Sudeste, e apds para a Regido Nordeste e
Regido Sul. Esta ultima regido contou com caracteristicas que
permitiram aumentar a competitividade do setor de confec¢do, como
pagamento de salarios mais baixos, treinamento simples requerido pela
forca de trabalho, poucos requisitos para a instalagdo da infraestrutura
de uma industria téxtil, e principalmente com o surgimento posterior das
micro e pequenas empresas. Conforme apresenta o Quadro 3, entre as
principais regides produtoras de téxteis de confeccbes destaca-se o
Sudeste com 50,3%, Sul com 27,19% e o Nordeste com 14,5% do total
de empresas brasileiras no ano de 2011 (SEBRAE/SC, 2015).

Quadro 3 — Quantidade de Empresas de Confecgdo por Regido em 2011
Regi&o Quantidade de %
Empresas
Sudeste 55.817 50,3%
Sul 30.176 27,19%
Nordeste 16.094 14,5%
Centro-Oeste 7.478 6,73%
Norte 1.308 1,28%
Total de Empresas | 110.973

Fonte: autora com base na pesquisa em SEBRAE/SC, 2015.
2.2.1  Setores téxtil e de confeccédo no Estado de Santa Catarina

O setor téxtil do Estado de Santa Catarina teve seu inicio no
municipio de Blumenau, na regido do Vale do lItajai, por meio da vinda
dos imigrantes europeus no final do século XIX, os quais detinham
capacidade empreendedora e conhecimento técnico para a fabricacédo de
artigos deste segmento. Em 1880, foi fundada a Cia. Hering, a primeira
industria de confeccdo do Estado e nos dias de hoje além desta, existem
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no estado outras grandes marcas como a Malwee, Dudalina e Marisol
(SEBRAE/SC, 2015).

De acordo com Sebrae/SC (2015), Santa Catarina possui 11 polos
de confeccio consolidados: 1- Polo Setorial da Inddstria de Moda Intima
e Praia de Ilhota; 2- Polo Setorial de ConfeccBes da Regido do Extremo
Oeste; 3- Polo Setorial de ConfeccBes de Brusque e Regido; 4- Polo
Setorial de Confec¢fes do Vale do Rio Tijucas; 5- Polo Setorial de
Confecgdes da Grande Florianopolis; 6- Polo Setorial de Confecgdes das
Regides Meio Oeste; 7- Polo Setorial da Cadeia da Industria Téxtil e de
Confeccdes da Regido Norte; 8- Polo Setorial de Confecgbes da Regido
Oeste; 9- Polo Setorial de Confeccéo e Ateliés da Regido Sul; 10- Polo
Setorial do Setor de Confecgbes do Vale do Itajai; 11- Polo Setorial do
Setor de Confecgdes de Rio do Sul e Regido.

O polo considerado mais importante é o da Regido do Vale do
Itajai (SEBRAE/SC, 2015), e neste estd localizado o municipio de
Gaspar, escolhido para a realizacdo desta pesquisa. Estes polos atendem
a diversos mercados nacionais e internacionais, e trabalham com
diferentes segmentos, tais como: jeans, malha circular, tecido plano,
moda intima, moda praia etc., e sdo definidos como:

Uma concentragdo de empresas e instituicdes de
pesquisa e de formagdo de mé&o de obra; empresas
que atuam na fabricacdo de artigos de vestuario;
tinturarias; fornecedores de insumos quimicos,
tecidos e maquinario; prestadores de servigo de
manutencdo de equipamentos; e distribuidores
(SEBRAE/SC, 2015, p. 35).

Hoje, o setor se destaca como gerador de empregos e é
caracterizado pelo predominio de MPEs que convivem ao lado de
grandes empresas. A maioria das MPEs de confeccdo de artigos do
vestuario e acessorios esta localizada nos polos das regides do Vale do
Itajai e Sul (SEBRAE, 2010).

Esta confirmacdo é corroborada com o estudo realizado pelo
IEMI (2015) para o SINTEX - Sindicato das Industrias de Fiacdo,
Tecelagem e do Vestuario de Blumenau, em que verificou que o porte
das empresas em Santa Catarina no ano de 2014, conforme se apresenta
na Figura 5, eram 69,2% microporte, 25,8% pequeno porte, 4,3% médio
porte e 0,7% grande porte.
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Figura 5 — Unidades produtivas por porte em SC em 2014

Media n 4.3%

Grande I 0,7%

Fonte: IEMI (2015, p.57).

A industria de confeccdo de vestudrio gera o maior nimero de
empregos formais no estado, seguido das empresas de beneficiamento e
linha lar, em que se inserem as maiores industrias da regido. Conforme
Figura 6, as industrias de grande porte sdo responsaveis por 23,1% dos
empregos gerados, as médias respondem por 26,1% dos postos de
trabalho; j& as pequenas geram 31,1% dos cargos; e as micros 19,8% da
mao de obra (IEMI, 2015).

Figura 6 — Mdo de obra por porte em Santa Catarina em 2014

Miera 19,8%

Pequena

Fonte: IEMI (2015, p.62)

i

Média

Em valores monetarios, o estado produziu R$ 27,2 bilhdes em
2014, o que representa um aumento de 6% em comparagdo com 2013 e
19,9% em relacdo a 2010. O segmento de artigos da linha lar foi o0 que
mais cresceu no periodo seguido da confeccdo de vestuario (IEMI,
2015).
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2.2.2  Setores téxtil e de confec¢ao no Polo de Blumenau e Regido

Como citado anteriormente, o setor téxtil catarinense teve seu
inicio em Blumenau, municipio vizinho de Gaspar. De acordo com 0
IEMI (2015), o municipio de Gaspar junto com outros 30 municipios
compde o chamado polo téxtil e de confeccdo de Blumenau e regido,
conforme apresenta a Figura 7.

Figura 7 — Mapa de cobertura polo téxtil e de confeccdo de Blumenau e regido.

D Outros Municipios do Polo

- Gaspar

Fonte: autora com base na pesquisa realizada em IEMI, 2015.
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O polo téxtil e de confeccdo de Blumenau e regido contou em
2014 com 3.006 unidades produtivas em atividade, que geraram 112 mil
postos de trabalho com registro em carteira. Entre essas unidades
produtivas 69,8% delas sdo de microporte, 24,2% de pequeno porte, 5%
médio porte e 1% grande porte, conforme apresenta a Figura 8.

Figura 8 — Unidades produtivas por porte em Blumenau e regido em 2014
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Fonte: IEMI (2015, p.76)

A respeito da mdo de obra utilizada, as grandes indlstrias da
regido sdo responsaveis por 29,2% dos empregos, as médias respondem
por 27,6% dos postos de trabalho; as pequenas geraram 25,9% dos
cargos; e as micro tém 17,3% da mao de obra, conforme Figura 9.

Figura 9 — Mé&o de obra por porte em Blumenau e regido em 2014
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Fonte: IEMI (2015, p.80)
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A maioria das empresas do polo téxtil e de confeccdo de
Blumenau produzem artigos de vestuario, as quais representam
aproximadamente 75% das empresas da regido. Dentro deste universo
destacam-se as empresas de microporte que somam 72,4%, as de
pequeno porte somam 23%, e as médias e grandes, outros 4,6% do total
de unidades de 2014, conforme Figura 10 (IEMI, 2015).

Figura 10 — Unidades produtivas por segmento em Blumenau e regido 2014
Fiagao [ 1,6%

Linhalar [] 2,8%

Tecelagem [ | 3,5%
Malharia | 7,6%
Beneficiamento ]—\ 9.7%

Vestudrio |} | 74.8%

Fonte: IEMI (2015, p.74)

Entre os anos de 2010 e 2014, o nimero de empresas que
confeccionam artigos de vestuario no polo cresceu 10,6%. Conforme
Quadro 4, esse crescimento foi de 13,1% nas microempresas, 13,2% nas
pequenas e 14,3% nas médias, enquanto as grandes se mantiveram
(IEMI, 2015).

Quadro 4 — Unidades produtivas por porte em Blumenau e regido entre 2010 e
2014

Unidades produtivas por porte em Blumenau e Regiao

. Porte 2010 2011 2012 2013 2014
Micro 1.439 1534 1558 1574 1627
Pequena 501 543 533 514 517
Média 77 80 79 87 88
Grande 15 16 15 15 15

. Total 2.032 2173 2185 2.190 2.247

Fonte: IEMI (2015, p.106)

Da mesma maneira que cresce 0 nimero de inddstrias, aumenta
também o nimero de emprego formal do segmento, sendo que no
mesmo periodo comparativo entre 2014 e 2010, o aumento foi de 4,3%.
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As microempresas respondem por 22,5% dos empregos, as pequenas por
28,7%, as médias por 25% e as grandes por 23,8%. A maioria dos
empregados, 83%, atuam na parte produtiva das fabricas, 14% na
administracdo e apenas 3% na area comercial (IEMI, 2015).

O numero de artigos do vestuario confeccionados em 2014 foi de
655,56 milhdes de pegas, 0 que significa aumento de 10,9% em relagdo
ao que foi produzido em 2010. As roupas de uso casual sdo
preponderantes e refere-se a 67% do total da producdo do polo em 2014.
Conforme Quadro 5, o pablico feminino consome 54,7% da producéao de
vestuario da regido, sendo 32,7% feminino adulto e 22% feminino
infantil. O masculino absorve 38,2%, sendo 24,1% masculino adulto e
14,1% masculino infantil. Para os bebés, até dois anos, foram destinados
7,1% da producéo de 2014 (IEMI, 2015).

Quadro 5 — Distribuicéo de volume da producéo por tamanhos e modelos

Distribuigédo do volume da produgéo por tamanhos e modelos (%) - 2014

. Tamanhos e modelos Em 1.000 pegas Participagao (%)
Adulto 372.508 56,8%
Feminino 214.855 32,7%
Masculino 157.653 24.1%
Infantil 236.177 36,1%
Feminino 144.037 22,0%
Masculino 92.140 14,1%
Bebé 46.800 7.1%
. Total 655.486 100,0%

Fonte: IEMI (2015, p.110)

2.2.3  Micro e Pequenas empresas de confeccdo do vestuario do
municipio de Gaspar

O porte das MPEs pode ser definido a partir da receita bruta anual
ou por meio do nimero de empregados. A Lei Complementar N°123, de
14 de dezembro de 2006 que instituiu o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e a republicacdo da Lei
Complementar N°139, de 10 de novembro de 2010, definem o porte
dessas organizac@es de acordo com a receita bruta anual (Quadro 6).
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Quadro 6 — Definig&o por receita bruta anual

Definicéo do Porte Receita bruta anual
Microempresa Igual ou inferior a R$ 360 mil
Empresa de Pequeno Superior a R$ 360 mil e igual ou inferior a
Porte R$ 3,6 milhdes

Fonte: Lei Complementar N°123, de 14 de dezembro de 2006.

J& na classificagdo do SEBRAE (2014), o porte da empresa é
definido pelo nimero de pessoas e depende se o setor da atividade
econbmica é referente & indUstria ou comércio/servigos (Quadro 7).

Quadro 7 — Definigao por nimero de pessoas

S Setores
DEfiEDIDIPTE IndUstria Comércio e Servigos
Microempresa Até 19 pessoas Até 9 pessoas
Pequena Empresa | De 20 a 99 pessoas | De 10 a 49 pessoas

Fonte: SEBRAE, 2014.

Conforme os dados apresentados anteriormente, percebemos que
a ocorréncia de micro e pequenos empresarios sao uma caracteristica
tanto do setor téxtil e confeccionista brasileiro como um todo, refletindo
tais especificidades no estado de Santa Catarina e no polo de Blumenau
e regido. De acordo com o IEMI (2015, p.75), “quanto mais o polo
caminhar para a producdo de bens acabados, em especial de vestuario, a
tendéncia é aumentar a incidéncia de pequenos produtores no conjunto
das industrias locais”.

Tratando especificamente do nimero de empresas de confeccdo
de artigos do vestuario e acessorios do municipio de Gaspar, em 2010
existia 0 predominio das microempresas com 804 unidades, outras 53
pequenas empresas, 3 médias empresas e nenhuma grande empresa
(SEBRAE, 2013).

Desde 1985, o municipio de Gaspar conta com a Associacdo das
Micro e Pequenas Empresas e do Empreendedor Individual (AMPE) que
tem como finalidade congregar essas empresas objetivando a promogéo
social e econdmica, estimulando o desenvolvimento e defendendo os
interesses de seus associados, Vvisto que essas empresas precisam de um
tratamento diferenciado, pois as regras aplicadas para empresas de
grande porte ndo podem ser as mesmas para empresas Menores.
Também por meio do associativismo, a associagdo promove
capacitacdes para empresarios e funcionarios, convénios que diminuem
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0s custos das empresas, ou que possibilitem a aquisicdo de um beneficio
ao qual ndo teriam acesso (AMPE, 2015).

A AMPE Gaspar possui uma estrutura de administragdo que
conta com uma Assembleia Geral, Conselho Deliberativo, Conselho
Fiscal e Diretoria Executiva. Esta Ultima é quem administra a associa¢do
e é composta pelos membros: presidente, vice-presidente institucional,
secretario, tesoureiro, segundo tesoureiro e vice-presidente para assuntos
de eventos (AMPE, 2015).

A AMPE disponibiliza 96 diferentes ramos de atuagdo para
enquadramento dos associados. Para realizar a selecdo das MPEs
participantes desta pesquisa, foi definido o ramo de atuacdo confecgdo
conforme esta detalhado no Capitulo 3 sobre os Procedimentos
Metodoldgicos.

2.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO DO
VESTUARIO

Esta secdo tem como objetivo apresentar a fundamentacéo teérica
sobre o Processo de Desenvolvimento de Produto, sendo este
especificamente o vestuario. Inicialmente, realizou-se um levantamento
da bibliografia na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD) o qual esta detalhado no capitulo introdutério, no subitem 1.3
Justificativa. Também foram pesquisadas teses e dissertacdes no Portal
Capes e em repositorios de bibliotecas de universidades. Outras
referéncias, como livros e artigos, foram encontradas por estarem
citados nas referéncias de producdes académicas, artigos cientificos de
periédicos e anais de congressos de moda, ou por estarem recomendadas
em Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) de Design de Moda.

A Figura 11 apresenta uma linha do tempo dos PDP do vestuario
organizada de acordo com as referéncias bibliograficas pesquisadas, as
quais estdo divididas em trés categorias: teses e dissertacGes, artigos e
livros.



Figura 11 — Linha do Tempo com estudos sobre PDP do vestuério
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Em meio ao material encontrado, alguns se tornam relevantes
para este estudo, como a dissertacdo de Fernandes (2013) que propéem
um modelo de PDP de vestudrio de moda para as industrias que sdo o
foco desta pesquisa, as MPEs. O livro de Treptow (2013) sobre
planejamento de colecdo, e a dissertacdo de Montemezzo (2003) que
propdem diretrizes metodoldgicas para o projeto de produtos de moda
no ambito académico, sdo referéncias comumente utilizadas como
bibliografia de disciplinas dos cursos de Design de Moda, inclusive
constam no PPC do curso de Tecn6logo em Design de Moda do IFSC
Gaspar, na qual a pesquisadora leciona. Ja os artigos de Lamb e Kallal
(1992) e Sanches (2008), e a tese de Vicentini (2010) trazem a figura do
usuario com certo destaque no PDP do vestuario.

De todas as referéncias que constam na linha do tempo, foram
analisadas apenas os trabalhos de Montemezzo (2003), Vicentini (2010),
Fernandes (2013), Treptow (2013), Sanches (2008) e Lamb e Kallal
(1992) e estdo apresentadas de acordo com as categorias: teses e
dissertaces, livros e artigos. Para cada uma das referéncias analisadas a
seguir, foram explicados seus PDP e criados quadros ou adaptados dos
préprios autores, de forma a sinalizar as etapas em que 0 usuario esta
sendo considerado.
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2.3.1 Dissertacédo: Montemezzo (2003)

A dissertagdo de Montemezzo (2003) propdem uma estrutura
para o processo de desenvolvimento de produtos de moda/vestuério para
0 ambito académico. A autora organiza seu PDP utilizando como
referéncia a metodologia de design de Lobach (2001), a qual é dividida
em 6 fases: Planejamento, Especificacdo do Projeto, Delimitagdo
Conceitual, Geracdo de Alternativas, Avaliacdo e Elaboracdo, e
Realizagdo.

A primeira fase é o Planejamento, em que se buscam e analisam
informagdes que servirdo de bases para as futuras tomadas de decisdes
do processo. De posse destas informacBes de mercado e histérico de
produtos anteriores, € possivel entender as necessidades e desejos dos
consumidores, os quais podem ser transformados em oportunidades para
novos produtos. Nesta fase, devem trabalhar juntos os setores de
marketing, desenvolvimento e geréncia de acordo com um cronograma
de atividades (MONTEMEZZO, 2003).

A segunda fase de Especificacdo do Projeto é quando se faz a
pesquisa de tendéncias e define o tamanho da colecdo e 0 mix de
produtos, ou seja, a propor¢do de pecas que tera maior ou menor
conteldo de moda. De acordo com Montemezzo (2003, p.50) nesta
fase, se realiza a sintese do universo do consumidor, sendo “importante
que se mantenha o foco nas necessidades/desejos do consumidor, se
atente para as influéncias sazonais de moda e comportamento e se
conheca as possibilidades de materiais e tecnologias”.

A terceira fase de Delimitagdo Conceitual define o conceito geral
dos produtos, ‘“a partir do conhecimento do universo do
usuario/consumidor, suas caracteristicas fisicas e psiquicas, bem como
do conteudo de moda vigente que se relaciona com este universo”
(MONTEMEZZO, 2003, p.59). Ainda de acordo com a autora, 0S
produtos devem ser desenvolvidos de acordo com as metas comerciais
da empresa, e a imagem que a marca deseja passar aos consumidores.

A quarta fase de Geragdo de Alternativas é a materializacdo do
produto no momento em que o designer de moda elabora ideias e
conceitos para os produtos a partir do conceito gerador da etapa anterior.
A quinta fase de Avaliacdo e Elaboracdo seleciona as melhores opgdes
de produtos para os quais se desenvolvem fichas técnicas, que seguem
para modelagem e subsequentemente para a prototipagem. Com o
protétipo confeccionado, realizam-se testes ergondmicos e de
usabilidade, e avaliacbes técnicas e comerciais para a aprovacdo da
peca. Caso seja necessario sdo realizados nesta etapa as alteracdes e
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correcdes. A sexta fase é a Realizacdo que busca detalhamento através
de fichas técnicas definitivas e pecas pilotos as quais contribuem na
organizacdo da producdo em série (MONTEMEZZO, 2003).

No Quadro 8, apresenta-se 0 modelo de PDP de vestuario o qual
podemos observar as a¢fes em destaque, juntamente com a ilustragdo do
usuario, indicando em que momento este é considerado no decorrer do
PDP.

Quadro 8 — Diretrizes metodolégicas para o projeto de produtos de moda no
&mbito académico
s e
Percepgdo de mercado e descoberta de oportunidades *
Andlises/Expectativas e histérico comercial da empresa *
Ideias p/ produtos — Identificagao do problema de design
Planejamento Defini¢es estratégias de marketing, desenvolvimento,
producao, distribui¢do e vendas
Defini¢ao do cronograma
Analise e definicdo do problema de design
Sintese do universo consumidor (fisico e psicolégico) *
ESpedfica‘;aeS do ProjEto Pesquisa de contetido de moda (tendéncias)
Delimitacao do Projeto (objetivos)
Delimitagéo Conceitual Geragao de conceitos e definigdo do conceito gerador i‘
Defini¢do de principios funcionais e de estilo
Geragao de alternativas para solugdo do problema
Geragéo delAlternativas (esbogos/desenhos, estudo de modelos)
Definigdes de configuraces, materiais e tecnologias
Selegao da(s) melhor(es) alternativa(s)
Detalhamento de configuracao (desenho técnico)
Avaliagéo € EIaboragéo Desenvolvimento de ficha técnica, modelagem e protétipo *
Testes ergondémicos e de usabilidade *
Corregdes e Adequacoes
Avaliacdes técnicas e comerciais
Corregoes e Adequagdes
Graduagao de modelagem
X Confecgao ficha técnica definitiva e pega piloto
Realizacao
Aquisi¢ao de matéria prima e aviamentos
Orientacao dos setores de produgdo e vendas
Defini¢des de embalagens e materiais de divulgagao
Producdo

Langamentos dos produtos
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Fonte: autora com base na pesquisa realizada em Montemezzo (2003).

Montemezzo (2003) explica que essa estrutura pressupde uma
situacdo ideal baseada em etapas comumente realizadas nas industrias
de confeccdo de moda, e que também pode ser utilizada no ambiente
académico. Porém dependendo da estrutura administrativa e do porte
das empresas, essas etapas explicadas acima poderdo ser simplificadas,
ou ainda, terceirizadas.

Uma questdo relevante para esta pesquisa esta nas afirmacGes de
Montemezzo (2003) que para o PDP de moda é necessario estabelecer
maior proximidade com o publico-alvo, visto que existe uma estreita
relacdo entre esses produtos e 0 usuério. Para a autora contato com a
realidade do mercado, focalizando o projeto no usuario/consumidor,
bem como realizacdo de testes de usabilidade os quais proporcionam
maiores possibilidades de satisfagdo do usuério/consumidor s&o
questdes esséncias no PDP de moda.

2.3.2 Tese: Vicentini (2010)

A tese de Vicentini (2010) intitulada de ‘“Ferramentas e
metodologia de projeto aplicados na criacdo de produtos para a industria
téxtil-confecgdo” propdem uma metodologia baseada no modelo de
referéncia LabSin (Laboratério de Sistemas Integrados da Faculdade de
Engenharia Mecéanica) da UNICAMP (Universidade Estadual de
Campinas), em que o processo de desenvolvimento de produto é
dividido em trés etapas: Estudo de Viabilidade, Projeto Preliminar e
Projeto Detalhado. Sobre este modelo de referéncia, a autora incorporou
um pré-projeto, em que sdo definidas as informagfes do Briefing do
projeto: tema ou conceito, publico-alvo estimado e cronograma da
entrega da colecéo.

Para a primeira etapa intitulada de Estudo de Viabilidade,
busca-se a “coleta de informagdes e elaboragdo de solucdes alternativas,
estimativa de valor e testes de desempenho, o que facilita a tomada de
decisdes” (VINCENTINI, 2010, p.77). Esta etapa é subdividida em trés
acOes: informacdo de publico-alvo, informacdo de produto e concepgédo
do produto.

No caso da acdo busca de informacdo sobre o publico-alvo,
apresentam-se tarefas como definir as caracteristicas do publico-alvo,
definir os concorrentes, observar interacdo entre produto e usuario,
estabelecer requisitos do publico-alvo. Vicentini (2010) explica que
durante a realizacdo da pesquisa sobre informac6es do publico-alvo, este
deve ser compreendido com o maximo de precisdo, através do
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levantamento de caracteristicas basicas, tais como sexo, faixa etéria,
caracteristicas fisicas, poder aquisitivo, localizacdo geografica, até
informag6es mais profundas sobre o estilo de vida de seu publico, os
locais que frequenta e o possivel uso que é dado ao produto, visto que o
vestuario deve se adaptar as tarefas que o usuario executa ao longo do
dia.

Sobre a tarefa de observacdo da interacdo entre produto e
usuario, Vincetini (2010) explica que a pratica ndo é usual, mas é
importante para inserir os aspectos ergondémicos ao produto e aprimorar
a modelagem. Esta andlise deve ser realizada em lugares publicos, para
conferir posturas e movimentos executados pelo usuario do produto.

A acgdo de informagdes sobre o produto possui como tarefas
definir requisitos do produto (a partir de requisitos do publico-alvo),
mapear tendéncias de estilo, definir elementos configurativos da
coleclo, pesquisar inovacdes tecnoldgicas e fornecedores. Apds as
coletas de informagdes segue para a agdo Concepgdo do Produto, a qual
possui como tarefas a analise funcional e estrutural do produto (serdo
mapeadas as fungbes ergondmicas, estéticas e simbdlicas do produto),
definir principios de solucdo, definir arquitetura do produto (desenho),
estudar viabilidade fisica e econbmica.

A segunda etapa Projeto Preliminar é subdivida em seis ac@es:
1)analisar aspectos antropométricos (adequar ao publico-alvo), 2)
confeccionar peca-piloto (traduzir os croquis em modelagens e 0s
moldes cortar no tecido, incorporando as medidas da tarefa anterior), 3)
analisar aspectos de conforto e usabilidade adequando o produto as
necessidades do publico-alvo, 4) definir a familia de produtos, 5)
otimizar preco e 6) verificar a aceitagdo do produto.

A terceira etapa é o Projeto Detalhado dividido em trés acdes:
especificar componentes das pecas selecionadas (listar, codificar, e
apontar quantidades necessarias por peca) e elaborar desenhos de
montagem, 0s quais na inddstria de confec¢do sdo conhecidos como os
desenhos técnicos anexados em fichas que contém todas as informagdes
sobre o produto, que por fim é liberada para a producao.

No Quadro 9, apresenta-se 0 modelo de PDP proposto por
Vicentini (2010) no qual podemos observar as a¢des em destaque,
juntamente com a ilustragdo do usudrio, indicando em que momento este
é considerado no decorrer do PDP.
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Quadro 9 — Ferramentas e metodologia de projeto aplicados na criagdo de
produtos para a industria téxtil-confec¢éo

Pré-Projeto
“Briefing”

Estudo de Viabilidade

Projeto Preliminar

Projeto Detalhado

Tema ou conceito
Publico-alvo estimado i.
Cronograma

Informacgao sobre publico-alvo: .i\
Definir concorrentes

Observar interacao produto/usuério
Estabelecer requisitos do publico-alvo

Informacao sobre produto:

Definir requisitos do produto

Mapear tendéncias de estilo

Definir elementos configurativos da colegao
Pesquisa de inovagao tecnoldgica
Fornecedores

Concepgao do Produto:

Analise funcional e estrutural do produto
Desenvolver principios de solugao
Definir arquitetura do produto

Estudar viabilidade fisica -
Estudar viabilidade ergonémica 'l‘

Analisar aspectos antropométricos 'ii
Confeccionar pega-piloto i‘

Analisar aspectos de conforto e usabilidade 'i‘
Definir familia de produtos

Otimizar pregos

Verificar aceita¢do do produto 'i‘

Especificar componentes das pegas

Elaborar desenho de montagem

Liberar para produgao

Fonte: autora com base na pesquisa realizada em Vicentini (2010).

A autora conclui que a metodologia desenvolvida e aplicada em
uma industria téxtil se mostrou eficaz e contribui para a melhoria de
desempenho da empresa. Também sugere testar a metodologia para
desenvolver produtos que tenham grande interacdo entre roupa e
usuario, como por exemplo, o vestuario esportivo.
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2.3.3 Dissertacéo: Fernandes (2013)

A dissertacdo de Fernandes (2013) apresenta uma proposta de
PDP para a industria do vestuario de moda de micro e pequeno porte
com marca prépria. A construcdo deste modelo de PDP ¢é resultado da
pesquisa bibliografica e dos estudos de casos realizados em MPEs de
confeccdo de vestuario do municipio de Curitiba/PR. Conforme Figura
12, o modelo de PDP é divido em duas partes: Colegdo e Pecas
Individuais, e subdividido em trés fases: Pesquisa e Planejamento,
Design Criativo e Design Técnico. Para cada novo produto da colecéo, é
feita uma conexao para iniciar o projeto de produto individual.

A primeira fase de Pesquisas e Planejamento é uma etapa de
execugdo continua, pois desta forma € possivel responder as
necessidades do mercado com maior rapidez. Fernandes (2013) destaca
a pesquisa de tendéncias como inicio do processo de pesquisa de moda,
e a sua profundidade est4 relacionada com os recursos disponiveis pela
empresa. Conjuntamente ocorre a pesquisa de mercado em busca de
informagdes que identificam as necessidades do publico-alvo. Esta
pesquisa pode ser feita em canais de venda ou com pesquisa de
comportamento e consumo do publico-alvo. Ap6s a realizacdo destas
pesquisas se faz a andlise de tendéncias cujo objetivo é selecionar
somente o que é significativo para o nicho de mercado.

Tendo como base toda essa coleta de informacgdes sobre
tendéncias e mercado, é possivel definir na sequéncia o tema da colecéo.
Para Fernandes (2013, p.108), “os temas de colecdo orientam a equipe
de design criativo na selecdo de materiais e também no estilo das novas
pecas que serdo desenvolvidas durante a estagao”.

Sobre a selecdo de materiais que serdo utilizados na colecdo o
autor explica que em virtude dos volumes minimos de compra as MPEs
ndo conseguem desenvolver tecidos e aviamentos personalizados, e por
isso essas organizagOGes recorrem aos catdlogos dos fornecedores
(FERNANDES, 2013).

O planejamento de colecdo é importante para direcionar o
desenvolvimento dos produtos ao longo da estacdo e cada empresa deve
definir seu cronograma, mix de produtos, lancamento e custos de acordo
com a sua estrutura (FERNANDES, 2013).
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Figura 12 — Proposta de Modelo de PDP de vestuario para MPES
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A segunda fase deste modelo é denominada Design Criativo, na
qual se realizam os desenhos dos modelos de vestuério, e paralelamente
sdo selecionadas as cores e 0s materiais. Caso esteja previsto no modelo
bordados ou estampas, esses desenhos também devem ser
desenvolvidos. Para cada modelo deve ser elaborada ficha técnica
preliminar contendo informacBes sobre os tecidos, estampas,
aviamentos, costura e acabamentos, e, além disso, realizar calculo de
custos preliminares. A Ultima acao desta etapa é a realizacdo da analise e
aprovacdo de estilo, que leva em consideragdo o alinhamento com o
tema da colecdo e a aparéncia do produto (FERNANDES, 2013).

A terceira etapa do Design Técnico transforma as ideias em
produtos fisicos. Com as amostras de tecidos e aviamentos e moldes em
maos, é realizada a confeccdo do protdtipo. Durante a prototipagem,
Fernandes (2013, p.112) explica que sdo analisadas questdes
relacionadas a produgio, como “adaptagdo de aparelhos para aumentar a
eficiéncia de producdo, analise do comportamento do tecido na
maquina, e definir os padrdes de costura e acabamento do artigo final”.
A respeito da analise e aprovacgdo de protétipos, o autor destaca duas
perspectivas, uma em relagdo a produgdo e outra quanto a adequagéo ao
uso sendo necessario um modelo de prova para descrever o conforto e a
modelagem da peca. ApOs peca aprovada, com ficha técnica final e
modelagens se da o inicio da producao.

No Quadro 10, apresenta-se 0 modelo de PDP para indUstria do
vestuario de micro e pequeno porte, no qual podemos observar as acdes
em destaque, juntamente com a ilustragdo do usuario, indicando em que
momento este é considerado no decorrer do PDP. Em resumo, 0 usuério
é citado na etapa de Pesquisa e Planejamento, nas a¢des de pesquisa de
mercado e andlise de tendéncias, e na etapa de Design Técnico na agdo
de analise e aprovacédo de protdtipos.
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Quadro 10 — Proposta de Modelo de PDP de vestuario para MPES

Pesquisa e
Planejamento

Design Criativo

Design Técnico

Pesquisa de tendéncias

Pesquisa de mercado .i.

Anédlise de tendéncias oiu

Definicao de tema de colegao

Pesquisa com fornecedores tecidos e aviamentos
Planejamento da Colecao

Selecdo de cores e materiais

Desenho de modelos

Desenho de bordados e estampas

Ficha técnica preliminar

Calculo e aprovacgdo de custos preliminares
Analise e aprovagao de estilo

Aquisicao de amostras tecidos e aviamentos
Modelagem

Prototipagem

Andlise e aprovacao de protétipos 'i'
Ficha técnica final

Analise e aprovagdo dos custos

Graduagao de moldes

Encaminhamentos documentagao p/ producao

Fonte: autora com base na pesquisa realizada em Fernandes (2013)
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2.3.4 Livro: Planejamento de Colecao de Treptow (2013)

O livro sobre planejamento de colecdo de Treptow (2013) € a
quinta edi¢do revisada e ampliada da obra que inicialmente foi publicada
em 2003. O livro apresenta um modelo para o planejamento e
desenvolvimento de cole¢fes com etapas e seus procedimentos, porém a
autora afirma que ndo € um processo rigido, e que cada empresa ou
estudante deve adequar a metodologia de acordo com as proprias
necessidades. O processo de desenvolvimento de produto de Treptow
(2013) é dividido em quatro etapas: Planejamento, Design,
Desenvolvimento, Promogao e Comercializag&o.

A etapa de Planejamento engloba a reunido de planejamento da
colegdo na qual devem participar setor de criacdo, comercial, marketing
e proprietirios da empresa. Nesta reunido, se define o tamanho da
colegdo, mix de produtos, cronograma, briefing e realiza a pesquisa de
tendéncias. De acordo com Seivewright (2015), um briefing identifica
restrigdes, condigdes ou problemas que precisem de solucdes e fornece
informacdes a respeito da estagdo, cliente, mercado, materiais, tecidos e
custos. Segundo Treptow (2013), a pesquisa de moda pode ser realizada
em fontes primarias ou secundarias, sendo a primeira delas aquela em
que o pesquisador estd em contato com o objeto pesquisado, e a
secundéaria é a coleta de informagBes que ja foram interpretadas por
outros. A pesquisa também deve conter amostra de cores, tecidos e
aviamentos.

A autora explica outros tipos de pesquisas que devem ser
realizadas pelo designer de moda: pesquisa de comportamento,
comparativa de mercado, tecnoldgica, vocagles regionais, e de tema de
colecdo. Para esta dissertacdo torna-se relevante destacar a pesquisa de
comportamento a qual deve “acompanhar os habitos de consumo do
publico-alvo e seus interesses atuais, como exemplo os lugares
frequentados, idolos de mUsica, cinema, televisdo e temas de interesse”
(TREPTOW, 2013, p. 72).

Sobre segmentacdo de mercado Treptow (2013) explica quatro
critérios: aspectos demograficos, psicografico, geograficos ou
comportamentais. A segmentacdo demografica se refere a idade,
rendimento, sexo, tipo fisico etc.; o psicografico considera estilo de
vida, classe social e a personalidade; a segmentacdo geografica remete
ao local em que o consumidor reside, o clima predominante e as
estacdes climaticas; e a comportamental se refere ao uso que o
consumidor da ao produto, o que cria categorias de produtos distintas
como moda praia, moda festa ou uniformes profissionais.
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A segunda etapa do PDP é chamada de Design e trata da escolha
do tema para a colegdo. O tema pode ou ndo estar de acordo com as
pesquisas de tendéncias, e segundo Treptow (2013) as empresas que
trabalham com publico que ndo estdo dispostos a grandes radicalismos
devem seguir as tendéncias, e quanto a escolha do tema da colegdo,
devem ser aproveitadas as informages coletadas nesta pesquisa. Apés a
escolha do tema € definida a cartela de cores, a qual deve além de
possuir relacdo com o tema da colegcdo também deve estar adequada aos
USUArios.

Nesta etapa, também se define a cartela de tecidos, e de acordo
com Treptow (2013) a partir da escolha da matéria-prima é possivel
prever o custo da peca e se ela podera ser produzida e vendida na faixa
de prego que o0 usuario estd disposto a pagar. Também é necesséria a
cartela de aviamentos, os quais sdo classificados de acordo com sua
funcdo componente ou decorativa, e visibilidade aparente ou ndo
aparente.

Com o tema da colecdo, cartela de cores, tecidos e aviamentos
definidos se inicia a criagdo das propostas para a cole¢do por meio de
esbogos ou desenhos de moda, os quais podem ser produzidos a méo
livre ou com o uso de programas de desenho em computadores. Entre as
vantagens de utilizar programas como Corel Draw, Photoshop e
Ilustrator é a possibilidade de tornar o trabalho do designer mais agil e
preciso, podendo verificar combinagfes de cores, tecidos e estampas
antes que o modelo seja confeccionado. Também existe a possibilidade
de criar bibliotecas virtuais com os desenhos ja feitos para serem usados
conforme a necessidade de criagdo de novos modelos (TREPTOW,
2013).

Concomitante aos desenhos dos modelos das pecas, também sdo
feitos os desenhos das estampas e bordados, e o desenho técnico. As
estampas podem ser apresentadas de duas formas: em tecidos totalmente
estampados, conhecidos também como estampa corrida ou rotativa; e a
segunda forma de estampas sdo as localizadas as quais sdo aplicadas em
lugares especificos da peca. Os bordados também seguem o principio da
estampa localizada (TREPTOW, 2013).

Antes de passar os modelos criados para o setor de modelagem, é
necessario avaliar a proposta da colecdo em uma reunido de definicdo,
analisar a viabilidade de producéo, a possibilidade de reducéo de custos
ou como tornar o produto mais atraente ao consumidor. A partir dos
modelos aprovados nesta reunido de definicdo, é desenvolvida a ficha
técnica, a qual deve conter o desenho técnico com informacdes precisas
de como a peca devera ser confeccionada, tais como: tipo de pespontos,
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guantidade e localizagdo de botbes e caseados, recortes, pences etc..
Neste tipo de desenho, deve-se evitar o uso de distor¢oes, alongamentos
e cores visto que sua fungdo é comunicar as ideias do designer ao setor
de modelagem e prototipagem (TREPTOW, 2013).

A terceira etapa de Desenvolvimento é quando os desenhos
técnicos dos modelos aprovados seguem para o setor da modelagem que
desenvolve os moldes reproduzindo planificadamente as formas e
medidas do corpo humano, de acordo com a tabela de medidas do
publico-alvo da empresa. Segundo Treptow (2013, p.152), “cabe a cada
empresa conhecer seu publico-alvo e desenvolver ou adaptar tabelas de
medidas, de forma a melhor atender a sua clientela”.

O protétipo devera ser confeccionado e testado em modelos cujas
medidas estejam de acordo com o padrdo da empresa, a fim de verificar
0 caimento e conforto. As pecas confeccionadas sdo apresentadas em
reunido e apos a aprovacao seguem para a graduacao acompanhadas de
uma ficha técnica. Todas as pecas aprovadas serdo replicadas para
compor o mostruario (TREPTOW, 2013).

A graduacdo é a atividade que a partir da modelagem do
protétipo, se produz os moldes nos outros tamanhos, ou seja, “graduar
consiste em acrescentar ou diminuir a diferenca proporcional as medidas
de um manequim para o outro”, ¢ a partir dos moldes graduados ¢
possivel realizar a simulagdo do encaixe ou o risco de corte
(TREPTOW, 2013, p.158).

A ficha técnica € um documento no qual consta informacdes
sobre a peca, tais como o desenho técnico, os materiais utilizados, os
procedimentos de costura e acabamentos. Com a ficha técnica, €
possivel calcular preco de venda e a quantidade de insumos que serao
necessarios para a fabricagdo conforme os pedidos. Portanto uma falha
no seu preenchimento pode acarretar na compra errada de insumos
(referéncias trocadas, quantidades insuficientes ou exageradas) e
precificagdo incorreta do produto (TREPTOW, 2013).

O mostruario é conjunto das réplicas de todos os protétipos que
compdem a cole¢do. Para produzir o mostruario o designer escolhe em
qual das variantes de cor disponiveis cada peca sera reproduzida. “Ao
escolher as cores para 0 mostruario, o designer deve preocupar-se em
criar combinagdes entre as pecgas, de forma que o comprador consiga
imaginar o consumidor final vestindo aquele look”. Todas as pegas do
mostruario deve conter uma etiqueta com as seguintes informacdes:
referéncia do modelo, tecido e composigdo, variantes de cor, tamanho e
preco (TREPTOW, 2013, p.185).

A quarta etapa se refere a Promocdo e Comercializagdo, e neste
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capitulo a autora sugere algumas ac¢des para o lancamento e divulgacdo
da colecdo, como por exemplo, participacdo em feiras, realizacdo de
desfiles, e producéo de catalogos. Sobre a comercializacdo, esta pode ser
no atacado ou varejo. A venda do atacado é por meio de pedidos os
quais serdo confeccionados e entregues de acordo com a solicitagdo do
cliente, ou podem ser vendidas pelo sistema pronta-entrega, no qual o
cliente compra as pecas que estdo disponiveis no estoque. A reunido de
feedback pode ocorrer durante ou apds o periodo de comercializagdo da
colegdo, e nesta se analisam os pontos positivos e negativos, 0s registro
de vendas, as opinides dos clientes (TREPTOW, 2013).

No Quadro 11, apresenta-se 0 modelo de PDP, no qual podemos
observar as acBes em destaque, juntamente com a ilustragcdo do usuario,
indicando em que momento este é considerado no decorrer do PDP. Em
resumo o usuario é citado na acdo de definicao do briefing e na pesquisa
de comportamento. Também é dada atencdo ao consumidor na escolha
do tema, cartela de cores e materiais para a colecdo. Durante a reunido
de definicdo, analisam como tornar o produto mais atraente ao
consumidor. A preocupacdo com conforto do usuario aparece na etapa
de desenvolvimento durante a avaliagdo do prototipo. Sugere-se também
pensar nNO usuario ao programar as cores das pecas que irdo compor o
mostruario, de forma que seja possivel fazer combinacéo entre elas.



Quadro 11 — Planejamento de Colegéo

Planejamento

Design

Desenvolvimento

Promogao e
Comercializacao

Reunido de Planejamento
Dimensionamento da Coleg¢ao
Mix de Produto
Cronograma

Briefing iu

Pesquisa de Tendéncias
Tema oi‘

Cartelade Cores oi\

Cartela de Tecidos is
Cartela de Aviamentos
Esbocos/Desenhos de moda
Desenho Técnico

Desenho de Estamparia e Bordado
Reunido de Definigao 'i'
Modelagem ‘i‘

Protétipo 'i‘

Reunido de Aprovacao
Graduagao e Encaixe

Ficha Técnica

Mostrudrio 'i‘

Producdo

Langamento e Divulgagao
Comercializagao

Reuniao de Feedback

Fonte: autora com base na pesquisa realizada em Treptow (2013).
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2.3.5 Artigo: Sanches (2008)

O estudo de Sanches (2008, p. 289), sobre diretrizes para
desenvolver produtos, é voltado especificamente para artigos de
vestuario de moda, isto é, “aqueles altamente orientados para o mercado,
com obsolescéncia programada e que devem contemplar, além da
funcéo de abrigo e protecdo, os valores simboélicos dos codigos estéticos
vigentes”. Para a autora, além dos valores estéticos-simbdlicos, questéo
com conforto, facilidade de uso, preocupacdo ecoldgica e bom prego
podem influenciar na escolha do consumidor, e para gerenciar tantas
variaveis, metodologias de design podem auxiliar no processo, porém
estas ainda sdo pouco utilizadas por gestores e escolas da area de moda.

Sanches (2008) explica que modelos para o desenvolvimento de
produto ndo podem ser rigidos e apesar deste estudo apresentar uma
estrutura para a concepcdo PDP de moda com quatro fases, entende-se
que uma etapa deve integrar com todas as outras.

A primeira fase é denominada Planejamento, na qual se realiza a
coleta e analise de informagdes que auxiliardo no desenvolvimento do
processo. Nesta fase, se define o nimero de produtos da colecdo, sendo
tops” e bottons®. Também se determina o mix de produtos, ou seja, quais
serdo as pecas com maior ou menor conteldo de moda. Para esta fase, a
autora destaca:

E importante que se mantenha o foco nas
necessidades/desejo do consumidor, se atente as
influéncias sazonais de moda e comportamento e
sejam conhecidas as possibilidades de materiais,
tecnologias e capacidade produtiva (SANCHES,
2008, p.292).

Com tais orientacOes, é preciso definir o Conceito Gerador, ou
tema, que proporciona integracdo e harmonia ou a esséncia entre 0s
produtos da colecdo. Este tema deve estar de acordo com a imagem da
marca e das metas comerciais da empresa. Aqui se pode fazer uso de
painéis de imagem que expressam as referéncias estéticos-formais
(SANCHES, 2008).

Para sintetizar esta etapa de definicdo do Conceito Gerador,
Sanches (2008) apresenta a Figura 13, a qual mostra que este deve estar

* Pecas de vestuario utilizadas na parte superior do corpo.
> Pecas de vestuario utilizadas na parte inferior do corpo.
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em profunda conexdo com o usuario, questionando permanentemente se
0 produto se comunicard com 0 USUArio e seu universo, e se 0 produto
contribuird para melhorar o cotidiano do usuario. Depois desses
guestionamentos, se desenvolvem os produtos de acordo com o tema, e
estes produtos devem apresentar esséncia quanto ao estilo e aspectos
funcionais.

Figura 13 — Esquema de definicdo para o Conceito Gerador

(REFERENCIA/TEMA)

Como o produto se comunicara
com o usuario e seu universo? "=

CONCEITO PRODUTOS

Como o produto funcionara
para a melhoria do cotidiano do
usuario?

Fonte: Sanches (2008, p.292)

A proxima etapa denominada Geracdo de Alternativas € quando
as ideias comegcam a tomar formas concretas. Essas alternativas surgem
do conceito gerador definido na etapa anterior, “sendo agora
transformado em elementos compositivos para a configuracdo dos
produtos e definigdes mais precisas de materiais e tecnologias”
(SANCHES, 2008, p.293).

Na terceira etapa de Avaliacdo e Detalhamento, séo
desenvolvidas as fichas técnicas, modelagens e prototipos. Estes Ultimos
sdo submetidos a avaliagbes de usabilidade dos aspectos técnico-
produtivos e do bem-estar funcional. Para ilustrar essa preocupacdo com
a usabilidade dos produtos de vestuario, Montemezzo (2003), conforme
0 Quadro 12, afirma que para o vestuario proporcionar seguranca deve-
se ter cuidado quanto a escolha da matéria-prima, modelagem e
aviamentos. Ja para conferir liberdade de movimentos, deve-se atentar
para a escolha da matéria-prima, modelagem e antropometria. Com
relacdo ao conforto tatil e térmico, a preocupacdo esta relacionada com
matéria-prima, modelagem e acabamentos. Sobre a facilidade de
manuseio e uso, 0 vestuario deve ser confeccionado com matéria prima
de facil manutencdo e aviamentos de facil interacdo, além de conter
informacdes sobre o uso e manutencao.
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Quadro 12 — Preocupagdes com a usabilidade da relagdo de uso do vesturio

Proporcionar ao usuario:

Através de cuidados com:

Seguranca

Matéria-prima. modelagem e aviamentos
(materiais que ndo provequem ferimentos e danos ao ambiente)

Liberdade movimentos

Matéria-prima. modelagem e antropometria

Conforto tatil

Matéria-prima, modelagem e acabamentos

Conforto térmico

Conforto

Matéria-prima . modelagem e acabamentos

Conforto visual

Aspectos perceptivos/ estéticos/ composicio visual

Bem-estar emocional

Exploracdo de valores subjetivos/ carga signica

Facilidade de manuseio e uso

Matéria-prima de facil manutencao

Funcionamento dos dispositivos diretos de interacdo
(fechos, regulagens, elementos destacaveis, etc.)

Dispositivos de informagdo sobre uso e manutencio

Funcdo objetiva do produto

Fonte: Montemezzo (2003, p.47)

Ainda sobre esta etapa de Avaliagdo e Detalhamento e as relagdes
de uso do vestuario, a autora afirma:

E importante que tenha um momento de
experimentacdo de quesitos de conforto,
manutencdo, vestibilidade e seguranca, para evitar
a insatisfacdo do usudrio, considerando que o
bem-estar psicoldgico esta intrinsecamente ligado
a boa adaptagdio do vestuario ao corpo
(SANCHES, 2008, p.294).

A (ltima etapa de Producdo, que ap6s correcdes e adaptacdes de
prototipos sdo desenvolvidas fichas técnicas definitivas e as pecas piloto
que guiardo a producdo em série. No Quadro 13, podemos observar as
acOes em destaque, juntamente com a ilustracdo do usuario, indicando
em que momento este é considerado no decorrer do PDP. Em resumo,
0 usuario é citado nas etapas de Planejamento, Geracdo de Alternativas,
Avaliacdo e Detalhamento.
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Quadro 13 — Diretrizes para a concepgao de produtos

S

Coleta e analise de informacoes

Dimensionamento da colecao

Planejamento Mix de produtos

Foco nas necessidades e desejos do consumidor ia
Conceito gerador ni\
Configuragdo do Produto »i\
Geracgao de Alternativas Definigdo de materiais e tecnologias oi'
Ficha técnica, modelagem e protétipo
Avaliacdo e Detalhamento  Teste de usabilidade 'i‘
Correcdes/adequacdes

Realizagao Confecgao ficha técnica definitiva e peca piloto

Fonte: autora com base na pesquisa realizada em Sanches (2008).

2.3.6 Artigo: Lamb E Kallal (1992)

O estudo de Lamb e Kallal (1992) apresenta um PDP de vestuario
dividido em seis etapas: Identificacdo do problema, Ideias preliminares,
Refinamento de design, Desenvolvimento de Protétipos, Evolugdo e
Implementagéo.

Neste processo existe um modelo incorporado denominado FEA
— Funcional, Expressive, Aesthetic, no qual estdo representados o
usuario, a cultura e os critérios de design. O usuario esta no nucleo do
modelo e a partir disso os designers desenvolvem um perfil do usuario,
com informacOes demograficas e psicograficas, caracteristicas fisicas,
atividades e preferéncias. Apés definicdo do perfil do usuario, é possivel
analisar suas necessidades e desejos a partir de um contexto de uso. O
usuario pode ser um dnico individuo ou um grupo.

Para os autores, a cultura envolve o usuério e funciona como um
filtro entre os usuarios e suas necessidades ou desejos nos artigos de
vestuario:

A cultura influencia o que o usuario
considera como opcdes aceitdveis para
resolver os problemas de design. Os
designers devem estar atentos as ramificacdes
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culturais no desenvolvimento de perfis de
usuarios e na definicdo de suas necessidades
(LAMB E KALLAL, 1992, p.42).

Por fim o modelo apresenta trés critérios de design: funcional,
expressivo e estético. Os critérios funcionais de um vestuario estdo
relacionados a sua utilidade, protegdo, conforto térmico, facilidade de
vestir, despir e realizar movimentos. Sobre 0s critérios expressivos, 0s
consumidores geralmente procuram pegas que transmitam mensagens
particulares sobre eles mesmos. Ja os critérios estéticos se referem ao
uso de elementos como linhas, formas, cores e texturas para criar um
design agradavel, sendo que esses padrdes culturais de beleza podem
mudar ao longo do tempo.

A Figura 14 apresenta 0 modelo FEA, no qual em seu centro esta
o0 consumidor, circundado pela cultura e na sequéncia pelos trés critérios
de design, que segundo Lamb e Kallal (1992, p.43) “ndo sdo
mutuamente exclusivos, mas sim inter-relaciondveis de diferentes
maneiras para diferentes usudrios”. O vestudrio pode ser expressivo-
funcional, sendo que ao mesmo tempo pode ser Util e transmitir
mensagens sobre o usuario. Também podem ser expressivo-estético os
quais transmitem mensagens sobre o usuario e sensacdo de beleza, ou
apresentar critérios estéticos-funcionais sendo belo e ao mesmo tempo
cumprindo outros objetivos especificos de funcionalidade.

Figura 14 — Modelo de necessidades do consumidor

Lamb e Kallal (1992, p. 42) Traducdo nossa
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O PDP se inicia pela etapa de Identificagdo do Problema. Lamb e
Kallal (1992) afirmam que para designers de vestuario de massa o
problema é desenvolver uma cole¢do para o mercado alvo determinado.

Durante a segunda etapa de Ideias Preliminares, sdo elaboradas
solugdes para os problemas através do uso de técnicas criativas como
esbocos de croquis, brainstorming, pesquisas, entrevistas, nas quais é
possivel obter resultados verbais e visuais.

Para a terceira fase de Refinamento do Design, as ideias
preliminares da fase anterior sdo examinadas de acordo com critérios
FEA. Nesta fase, algumas ideias preliminares podem ser modificadas,
descartadas ou selecionadas para o desenvolvimento. Lamb a Kallal
(1992) afirmam que € menos custoso resolver os problemas nesta fase
de Refinamento do que esperar que os produtos j& tenham sido
confeccionados.

Na fase de Desenvolvimento de Prot6tipo, as melhores ideias
deverdo ser confeccionadas, prestando atencdo nas amostras utilizadas,
nos requisitos dos materiais, e na sequéncia operacional de costura. Aqui
quaisquer testes de qualidade que existam também devem ser realizados.

A fase de Avaliacdo é aquela em que os protdtipos serdo
analisados de acordo com os critérios funcionais, expressivos e
estéticos, e na sequéncia vem a fase de Implementacéo, a qual se refere
a producdo em grande escala. A Figura 15 apresenta o PDP de vestudrio,
0 qual pode ser aplicado para projetos de vestuario funcional ou de
moda, porém o foco principal é que o vestuario seja desenvolvido de
modo a encontrar as necessidades funcionais, expressivas e estéticas do
consumidor alvo.

Lamb e Kallal (1992) exemplificam a aplicagdo no modelo
proposto com o desenvolvimento de um figurino para patinacdo. Nesta
circunstancia foi necessario que os alunos se familiarizarem com a
situacdo de uso da roupa, realizando visitas até a pista de patinacdo,
conversas com 0s patinadores e instrutores, e entre as especificactes
funcionais perceberam que o traje deveria ser confortavel, sem agredir a
pele, e que os enfeites ndo poderiam enroscar nos dedos nem obstruir as
laminas dos patins.

Este modelo destaca os desejos e necessidades do usudario de
vestuario. Os alunos ou designers ndo podem pensar mais em vestuario
funcional ou vestuario de moda, pois qualquer projeto requer a analise
dos trés critérios: funcionais, expressivas e estéticas. O sucesso para 0
desenvolvimento de um produto de vestuario estd em como essas trés
necessidades se encontram no produto final. (LAMB e KALLAL, 1992)


https://www.google.com.br/search?espv=2&biw=1517&bih=708&q=brainstorming&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwi1xOyCjfbQAhWLgZAKHZTaA6cQvwUIFygA

74

Figura 15— FEA: Modelo de Lamb e Kallal (1992)

Identificagdo do Ideias gy REfiNAMENtO gl DeSENVOIVIMENtO Avaliagédo Implementagéao
Problema Preliminares do Design de
Protétipo
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Fonte: Lamb e Kallal (1992, p. 44) — Tradugédo nossa.

2.3.7 Consideraces da se¢do: PDP do vestuario e Usuario

A partir da analise dos PDP de vestuario, elaborou-se um quadro
que apresenta resumidamente informacdes referentes ao tipo da fonte
pesquisada, nome do autor e ano da publicagdo, para qual orientagdo o
modelo do PDP foi proposto, nimero de fases ou etapas, nimero de
acdes e a quantidade de acbes em que se considera o usuario (Quadro
14).
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Quadro 14 — Consideragdes sobre os PDP Vestuario e 0 usuario

N2 Ne N2 Acoes
Autor Orientagdo do PDP Etapas | AcOes | Considera
(ano) doPDP | doPDP | o Usuério
Dissertagao Montemezzo Ambiente académico 6 27 6
(2003)
Tese Vicentini IndUstria 4 15 7/
(2010) Téxtil-confecgao
Dissertagao Fernandes MPEs B) 20 B
(2013)
Livro Treptow Planejamento de colecao 4 24 8
(2013)
Livro Sanches Produtos de vestuério de 4 11 5
(capitulo) (2008) moda
Artigo Lamb e Kallal Vestuario funcional e de 6 6 6
(1992) moda

Fonte: a autora (2017).

Como se pode observar, 0 PDP dos autores Lamb e Kallal (1992)
€ 0 Unico que considera 0 usudrio em todas as etapas. Conforme
mencionado anteriormente, neste modelo, o usuario estd no centro do
processo, e o0s designers desenvolvem um perfil do usuario com
informagcdes demogréficas, psicograficas, caracteristicas fisicas,
atividades e preferéncia. Na sequéncia, € possivel analisar as
necessidades e desejos dos usuarios a partir do contexto de uso da roupa.

Tratando especificamente da consideracdo do usuario no processo
de desenvolvimento de produtos de vestuario, foi realizado um artigo, o
qual apresenta uma pesquisa feita com 15 profissionais da area de moda
do municipio de Gaspar e regido, e se constatou que esses profissionais
possuem dificuldade em definir o publico-alvo para quem estdo
desenvolvendo pecas de vestuario. Nenhum dos entrevistados
mencionou o estilo de vida do publico-alvo, informando apenas
definicdes basicas de faixa-etdria e classe social, as quais ndo sdo
suficientes para desenvolver produtos focados no usuario. Ainda sobre
levantamento do perfil do usuario, dois entrevistados comentaram a
respeito da realizacdo de questionarios feitos com o auxilio de seus
representantes com os principais clientes, porém nenhum entrevistado
realiza entrevistas diretamente com o usuario final (MAKARA,
MERINO; VERGARA, 2017).
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Para Merino (2016) quando se depara com um produto que ndo
atende as necessidades ou compromete a interacdo entre produto e
ambiente, o problema deste projeto de produto pode estar relacionado
com falta de conhecimento suficiente a respeito dos seus uSuarios,
capacidades e desejos. A autora explica que o usudrio participa do
processo de desenvolvimento como um individuo que possui suas
preferéncias (pesquisa de contexto), fornece informacdes especificas e
utiliza o produto (testes de usabilidade/prototipagem).

Diante do exposto, para desenvolver um produto de vestuario
com foco no usuério os designers de moda precisam coletar informacdes
diretamente com os usuarios, e apds o desenvolvimento da modelagem e
confeccdo do protétipo devem-se realizar os testes com USUArios reais.
Referindo-se ao artigo citado anteriormente, 80% dos profissionais
entrevistados afirmaram que as empresas onde trabalham realizam
provas das pecas de vestuario, porém nem sempre o modelo de prova
condiz com o perfil do usuério final, pois muitas vezes, a prova de
protétipo acaba sendo realizada com uma pessoa escolhida de forma
aleatoria ou de facil acesso, como por exemplo, um funcionario da
empresa (MAKARA; MERINO; VERGARA 2017).



77

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados
nesta dissertacdo. A Figura 16 apresenta uma sintese das fases desta
dissertacdo, em formato de linha do tempo, na qual é possivel verificar
as atividades realizadas ao longo do curso de Pds-Graduagéo em Design.

Figura 16 — Linha do Tempo da Pesquisa
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Fonte: a autora (2017).
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A linha do tempo foi organizada em 2 fases, as quais totalizaram
1 ano e 9 meses. A fase 1, denominada de Fundamentacdo Teorica, teve
inicio em marco de 2016, na qual foram realizadas as disciplinas do
mestrado e a elaboracdo da fundamentacdo teérica. A qualificagcdo
ocorreu no més de fevereiro de 2017. Na fase 2, denominada
Desenvolvimento, foi realizada a pesquisa de campo que ocorreu a partir
de mar¢o de 2017. Nesta linha do tempo, também foi incluida a
producdo técnico-cientifica desenvolvida ao longo do periodo, e que
foram publicadas em anais de congressos e em revista cientifica da area
do Design de Moda, de forma a disseminar o contetido gerado.

e Anais de Congresso: 12° Coloquio de Moda; realizado
em setembro de 2016 na cidade de Jodo Pessoa/PB:
Qualidades técnicas ergondmicas: adequacdo de
materiais no vestuario esportivo.

e Publicacdo na Revista Moda Palavra — Universidade
Estadual de Santa Catarina, em janeiro de 2017:
Delimitacdo do usuario nas etapas de criagdo,
modelagem e prototipagem do produto de vestuario.

e Anais de Congresso: XXIV Semana Académica de
Historia da FURB/ Simpdsio: A moda e a indumentaria
na Histdria; realizado em maio de 2017 na cidade de
Blumenau/SC: A consideracéo do Usuario no processo
de desenvolvimento de produtos do vestuario.

e Anais de Congresso: 13° Coloquio de Moda; realizado
em outubro de 2017 na cidade de Bauru/SP: A
consideracdo do usuario em pesquisas académicas
sobre desenvolvimento de produto.

e Anais de Congresso: 13° Coloquio de Moda 2017;
realizado em outubro de 2017 na cidade de Bauru/SP:
Estudo comparativo entre tabela de medidas infantis
para o desenvolvimento de modelagem.

e Anais de Congresso: 7° ENP Moda 2017; realizado em
novembro de 2017 na cidade de Goiania/GO:
Levantamento de caracteristicas das MPEs de
confeccdo do vestuario.
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A Figura 17 apresenta as duas fases da pesquisa: Fase 1 —
Fundamentagdo Tetrica e Fase 2 — Desenvolvimento: Pesquisa de
Campo, suas respectivas etapas e as ac¢des realizadas.

Figura 17 — Fases da Pesquisa

FASE ETAPA ACOES
TEMAS:
FASE 1 i
- Gestao de Design
FUNDAMENTAGCAO Setor Téxtil e de Confeccdes
TEORICA MPEs de Confecgédo
PDP do Vestuario
Selegao das MPEs

Visita e Agendamento

Elaboragéo de Instrumento

TS da coleta de dados

DESENVOLVIMENTO:
PESQUISA DE

CAMPO Coleta de Dados

Organizagao e Aferi¢ao
das Informagdes Coletadas

Panorama das MPEs

Fonte: a autora (2017).

3.1 FASE 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a fase 1, que se refere a construgcdo da fundamentacdo
tedrica, realizou-se uma pesquisa bibliografica em materiais publicados,
sendo livros, teses, dissertacdes, periddicos e anais de eventos
cientificos.

Os temas pesquisados foram Gestdo de Design; Setor Téxtil e de
Confeccles; Micro e Pequenas Empresas de Confecgdo; Processo de
Desenvolvimento de Produto do Vestudrio. A contextualizacdo
realizada sobre esses assuntos serviram de subsidio para analisar 0s
dados coletados na fase 2 (Figura 18).

No capitulo introdutério desta pesquisa, especificamente no item
1.3 Justificativa, foi apresentado o resultado sobre o levantamento
realizado na base de dados BDTD (Quadro 1) em que é possivel
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verificar como a tematica PDP de vestuario e o usuario vem sendo
abordada.

Figura 18 — Fase 1: Fundamentagéo Teorica

TEMAS:
FASE 1
% Gestéo de Design
FUN DTE'\(A)ERII\IC-I— :CAO Setor Téxtil e de Confecgoes
MPEs de Confecgao
PDP do Vestuario

Fonte: a autora (2017).

3.2 FASE 2 - DESENVOLVIMENTO: PESQUISA DE CAMPO

A Fase 2 se refere ao Desenvolvimento da pesquisa de campo, e
foi estruturada em seis etapas: 1) Selecdo das MPEs; 2) Visita e
agendamento; 3) Elaboracdo de instrumento da coleta de dados; 4)
Coleta de dados; 5) Organizagdo e Afericao das informagdes coletas; 6)
Panorama das MPEs (Figura 19).

Figura 19 — Fase 2: Desenvolvimento da Pesquisa de Campo

Selecdo das MPEs

Visita e Agendamento

FASE 2 Elaboragao de Instrumento

DESENVOLVIMENTO: da coleta de dados
PESQUISA DE
CAMPO Coleta de Dados

Organizacao e Aferigao
das Informagdes Coletadas

Panorama das MPEs

Fonte: a autora (2017).
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3.2.1 Fase 2 — Etapa 1: Selecdo das MPEs

Conforme Figura 20, foram selecionadas apenas as MPEs de
confeccdo do vestudrio que atendessem aos seguintes critérios: 1)
associadas ao ramo de confec¢do; 2) com sede empresarial localizadas
no municipio de Gaspar/SC; 3) desenvolver produtos de vestuario com
marca prépria; 4) trabalhar com pablico feminino adulto.

Figura 20 — Fase 2 — Etapa 1: Selegdo das MPEs : Critérios

- Selegdo das MPEs: »

MPE associada a AMPE Gaspar
no ramo de confecgao

FASE 2 MPE com sede localizada em Gaspar/SC
DESENVOLVIMENTO:
PESQUISA DE
CAMPO Produtos com marca propria

Produtos para o publico feminino adulto

Fonte: a autora (2017).

Para realizar a selecdo das MPEs de confeccdo do vestuario que
participaram desta pesquisa, foi utilizado o cadastro de MPEs associadas
a AMPE Gaspar. Esta lista de empresas associadas foi fornecida pela
secretaria da AMPE e também é disponibilizada online no site da
associacao®.

A AMPE possui 96 diferentes ramos de atuacdo para
enquadramento dos associados. Para esta selecdo de MPEs foi definido
0 ramo de atuacdo Confec¢do, no qual constam 46 MPEs cadastradas, e
com as quais foram pesquisadas informacdes a respeito da localizacdo
da empresa, do segmento de confeccdo dos produtos e sobre o publico
alvo de acordo com género e faixa etaria.

Dentre as 46 empresas cadastradas no ramo de confeccéo, foram
desconsideradas para esta pesquisa as que ndo possuem sede em Gaspar,
municipio escolhido para esta pesquisa. A delimitacdo a respeito de
produtos com marca propria foi feita porque empresas que trabalham
para magazines recebem diretrizes externas para orientar 0
desenvolvimento dos produtos e isto poderia comprometer a coleta de
dados. Ja a delimitacdo pelo publico deve-se ao fato de que as mulheres

® http://www.ampegaspar.com.br/
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desejam novidades a cada estagdo, usam grande variedade de pecas no
dia a dia, e destacam-se como o publico que mais consome pecas de
vestudrio (SORGER e UDALE, 2009). Esta afirmacdo vai ao encontro
dos dados fornecidos pelo IEMI (2015) o qual confirma que o publico
feminino é o que mais consome os itens de vestuario produzido pelo
polo téxtil e de confeccdo de Blumenau e Regido, representando o
consumo em 54,7% do total da producéo.

A quantidade de MPEs que correspondem a esses critérios de
sele¢do totalizou 4 empresas. Como se trata de uma pesquisa realizada
com seres humanos, foi submetido a Plataforma Brasil o projeto:
“Gestdo de Design em Micro e Pequenas Empresas de Confeccdo do
Municipio de Gaspar: O Processo de Desenvolvimento de Produto de
Vestuario e a Consideragdo do Usuario”, o qual foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da Universidade
Federal de Santa Catarina, com nlimero de parecer N° 2.360.698.

As MPEs em que foram realizadas as pesquisas forneceram o
Termo de Anuéncia, e 0s participantes selecionados assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, concordando em
participar da amostra como voluntarios, de forma confidencial e
anbnima. Este Termo de Anuéncia e o TCLE encontram-se
respectivamente no Apéndice A e B.

3.2.2 Fase 2 — Etapa 2: Visita e Agendamento

Apbés a selecdo das MPEs de acordo com 0s critérios
estabelecidos, a proxima etapa foi entrar em contato com as MPEs
selecionadas na amostra. As primeiras visitas as MPEs ocorreram entre
os dias 11 e 15 de maio de 2017, com o propoésito de apresentar a
pesquisa, verificar o interesse de participacdo na mesma, e agendar um
dia para entrevistar os responsaveis pelas MPEs (Figura 21).
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Figura 21 — Fase 2 — Etapa 2: Visita e Agendamento

- Visita e Agendamento

FASE 2
DESENVOLVIMENTO:
PESQUISA DE
CAMPO

Fonte: a autora (2017).

O agendamento para a realizagdo da entrevista em cada MPE foi
feito de acordo com a disponibilidade de cada empresa, as quais
ocorreram para os dias 25 de maio, 06, 08 e 12 de junho de 2017. Neste
mesmo dia, também se realizou a coleta de materiais como catalogos,
tags, embalagens, cartbes de visitas, etiquetas, entre outros.

3.2.3 Fase 2 — Etapa 3: Elaboragéo de Instrumento de Coleta de
Dados

Elaborou-se um Roteiro de Entrevista para auxiliar no
levantamento de informagfes durante a realizacdo da pesquisa de
campo. O roteiro foi estruturado com base nos autores da area ja
mencionados, de modo que os dados coletados possibilitassem a
compreensdo do PDP de vestuario de cada MPEs e a identificacdo de
quais etapas deste processo o usuario é considerado.

Uma das principais referéncias utilizadas para a elaboracdo do
Roteiro de Entrevista é o PDP proposto por Treptow (2013), composto
pelas etapas de Planejamento, Design, Desenvolvimento, Promogédo e
Comercializagdo e suas respectivas agOes. A escolha pelo uso desta
autora deve-se ao fato de ser uma das referéncias que expbem com
detalnamento um grande nimero das etapas do PDP, e por ser uma
bibliografia muito utilizada nos cursos nos quais a pesquisadora leciona.

O Roteiro de Entrevista contém questdes abertas, semiabertas e
fechada, conforme apresenta o Apéndice C. O Roteiro de Entrevista
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também possui itens nos quais sao solicitados aos entrevistados alguns
documentos, tais como: catdlogos das colecdes, embalagens, tags,
etiquetas e outros (Figura 22).

Figura 22 — Fase 2 — Etapa 3: Elaboragao de Instrumento de Coleta de Dados

Elaboracao de Instrumento . :
FASE 2 Roteiro de Entrevista
DESENVOLVIMENTO: - da coleta de dados »

PESQUISA DE
CAMPO

Fonte: a autora (2017).

3.2.4 Fase 2 — Etapa 4: Coleta de Dados

As entrevistas ocorreram nos dias e horarios agendados pelos
préprios entrevistados: 25 de maio, 06, 08 e 12 junho de 2017. Os quatro
entrevistados exercem fungdes na parte administrativa da empresa,
sendo que trés deles pertencem a familia proprietaria da MPE. Para a
realizacdo das entrevistas utilizou-se o0 Roteiro de Entrevista
programado e também um aparelho gravador de dudio. Neste mesmo dia
também foi realizada a coleta de catalogos, tags, embalagens, cart@es de
visitas, etiquetas, entre outros (Figura 23).
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Figura 23 — Fase 2 — Etapa 4: Coleta de Dados

FASE 2
DESENVOLVIMENTO:

PESQUISA DE
CAMPO Coleta de Dados

Fonte: a autora (2017).

A partir da aplicacdo do Roteiro de Entrevista, procurou-se
levantar informacfes referentes a empresa (MPE), ao produto
(vestuario), sobre o usuario dos produtos e as pessoas envolvidas no
PDP (funcionarios).

o Informagdes relacionadas a MPE: localizagdo, histérico,
namero de funcionarios, atuacdo em redes sociais, marca, identidade
organizacional (missdo, visdo e valores), planejamento, situacdo futura
pretendida, segmento e mercado de atuagdo, tipo de comercializacéo,
propagandas e divulgacao, volume de producéo e capacidade produtiva.

o Informacdes relacionadas ao produto de vestuario: segmento,
tipo de produtos existentes, nimero de colecdo anuais, langamento e
divulgacdo, produtos de destaque, diferencial, e como ocorre o
planejamento e o processo de desenvolvimento abordando etapas de
criacdo, modelagem e prototipagem.

o Informacdes relacionadas ao usuario do produto vestuario:
idade, rendimento, sexo, tipo fisico, estilo de vida, local que reside etc.

o Informacdes relacionadas as pessoas: quem sdo os envolvidos
com o processo de desenvolvimento dos produtos de vestuario, em quais
cargos e funcdes, nivel de escolaridade, cursos ou formacao.

Conforme ja mencionado, todas as MPEs em que foram
realizadas as entrevistas forneceram o Termo de Anuéncia (Apéndice
A), e o0s participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE, concordando em participar da amostra como
voluntarios, de forma confidencial e andnima (Apéndice B).
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3.2.5 Fase 2 — Etapa 5: Organizacao e Aferi¢do das Informacdes
Coletadas

Esta etapa objetivou organizar o material coletado na fase
anterior, sendo estes as entrevistas e os documentos (Figura 24).

Figura 24 — Fase 2 — Etapa 5: Organizagdo e Afericdo das Informagoes
Coletadas

FASE 2
DESENVOLVIMENTO:

PESQUISA DE
CAMPO

Organizagao e Aferigao
das Informagdes Coletadas

Fonte: a autora (2017).

As entrevistas foram gravadas e transcritas com o auxilio de um
programa editor de texto. O material coletado foi organizado em
matrizes, as quais sdo constituidas por linhas e colunas que permitem o
rapido estabelecimento de comparacdo entre os dados (GIL, 2017).

Foi elaborada uma Matriz de Referéncia contendo na primeira
coluna as etapas do PDP proposto por Treptow (2013), na segunda
coluna as agdes deste PDP indicando se é ou ndo realizada pela MPE
analisada, e na terceira coluna informagdes dos envolvidos no processo
(Quadro 15).

Quadro 15 — Fase 2 — Etapa 5: Organizacdo dos Dados - Matriz de Referéncia
Matriz de Referéncia

Etapas propostas por | Ac0es verificadas do PDP | Envolvidos no

Treptow (2013) da MPE “x” Processo

Reunido de

Planejamento

Planejamento Dimensionamento da




87

colecdo

Mix de produto

Cronograma

Briefing

Pesquisa de Tendéncias

Design

Inspiragdo

Tema

Cartela de Cores

Cartela de Tecidos

Cartela de Aviamentos

Esbogos/ Desenhos de
Moda

Desenho Técnico

Desenho de Estamparia
e bordado

Reunido de Definicdo

Desenvolvimento

Modelagem

Protétipo

Reunido de Aprovagao

Graduagdo e Encaixe

Ficha Técnica

Mostruario

Produgdo

Promocéo e
Comercializagdo

Langamento e
Divulgacéo

Comercializagdo

Reunido de Feedback

Fonte: autora com base na pesquisa realizada em Treptow (2013).

O uso desta Matriz de Referéncia objetivou a organizacdo visual
das informacdes, e contribuiu para a compreensdo do PDP de vestuario
de cada MPE, sendo possivel na sequéncia identificar em qual etapa ou
acdo o usuario é considerado. A organizacdo desta matriz possibilitou a
obtencdo do Panorama das MPEs sobre seu PDP e a consideracdo do

usuario da etapa 6.

A afericdo das informagdes foi feita com os entrevistados por
meio do envio de um e-mail, o qual apresentava a Matriz de Referéncia
da MPE, com o objetivo de verificar se a matriz representa a realidade
do PDP da empresa. Os envios destes e-mails ocorreram no més de

setembro de 2017.
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3.2.6 Fase 2 — Etapa 6: Panorama das MPEs

Para a Etapa 6, sobre obtencdo do Panorama das MPEs, utilizou-
se a técnica de andlise de contetdo proposta por Bardin (2016). Apds a
organizacdo e afericdo das informacGes coletadas na etapa anterior, foi
possivel analisar os dados de modo que resultassem em trés categorias
de analise:

e Categoria de Analise 1 — Sobre o usuario: Verificar como
cada MPEs compreende o usudrio de seus produtos.

e Categoria de Anélise 2 — Sobre o PDP: Verificar as etapas e
acles que compdem o PDP de cada MPEs, bem como em quais
etapas/acbes do processo O usuario é considerado. Esta
categoria de analise foi subdividida em 4 partes, observando a
divisdo feita por Treptow (2013): Planejamento, Design,
Desenvolvimento e Promocéo e Comercializacéo.

e Categoria de Andlise 3 — Sobre Gestéo de Design: Prospectar
a atuacéo do design nas MPEs, por meio da Gestdo de Design.

Figura 25 — Fase 2 — Etapa 6: Panorama das MPEs

FASE 2
DESENVOLVIMENTO:
PESQUISA DE
CAMPO

- Sobre o Usuario

; Sobre o PDP
Panorama das MPEs » Planejamento
Design

Desenvolvimento
Promocao e Comercializagao

Sobre a Gestao de Design

Fonte: a autora (2017).

No decorrer do proximo capitulo, serd possivel verificar como
cada empresa compreende seu usuario, e na sequéncia quais etapas e
acoes que compdem o PDP de cada MPEs, bem como em que momento
0 usudrio é considerado dentro deste processo. Por fim foi feita uma
prospeccdo a respeito da atuacdo do design nas MPEs, por meio da
Gestdo de Design.
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4. DESENVOLVIMENTO (FASE 2)

Este capitulo refere-se & apresentacéo dos resultados da pesquisa
e suas respectivas discussdes. Para preservar a identidade das MPEs, os
nomes foram omitidos, de modo que se optou pela identificagdo através
das letras A, B, C e D e respectivas cores (Figura 26).

Figura 26 — Identificacdo das MPEs por Letras e Cores

Fonte: a autora (2017).

A apresentacdo dos resultados e as discussdes também contam
com trechos das transcrices das entrevistas fornecidas pelos
entrevistados, as quais se encontram destacados em italico.

Conforme mencionado no capitulo 3 sobre os Procedimentos
Metodoldgicos, para ser possivel realizar a Etapa 4: Coleta dos Dados,
foram necessérias algumas etapas anteriores a esta: 1) a definicdo dos
critérios de selecdo das MPEs; 2) visita e agendamento para a realiza¢do
das entrevistas; 3) elaboracdo de instrumento de coleta de dados.

A coleta de dados foi realizada em 4 MPEs de confeccdo de
vestuario com marca propria para o publico feminino adulto, sediadas
em Gaspar/SC e associadas a AMPE. As entrevistas e coleta de
documentos ocorreram em dias previamente agendados pelos prdprios
entrevistados: 25 de maio, 06, 08 e 12 junho de 2017.

Nos subtitulos a seguir, serdo apresentadas cada MPE, a comecar
com o histérico (contexto), e na sequéncia as informagdes sobre seu
produto, sobre seu PDP do vestuario, apresentando quem sdo 0s
envolvidos ou responsaveis por cada acdo dentro deste processo, € em
quais acdes o usuario é considerado.
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4.1 FASE 2 - ETAPA 4: COLETA DE DADOS
4.1.1 Empresa A
Histdrico da Empresa A

A empresa A atua no ramo de confeccdo hd 27 anos e estd
localizada no municipio de Gaspar/SC. Sua histéria iniciou-se no
momento em que os dois sdcios foram demitidos dos seus respectivos
empregos e resolveram abrir a empresa de confec¢do. Na época, em
1989, as empresas de confec¢do da regido estavam prosperando, e um
dos socios detinha conhecimento na &rea.

A empresa classificada como pequena empresa possui 20
funcionérios, sendo que apenas dois destes funcionarios pertencem a
familia proprietaria da MPEs. A producdo média da empresa é de
aproximadamente 300 mil pecas por ano.  Os produtos séo
comercializados em nivel nacional, para as regides sul e sudeste, e as
vendas sdo realizadas por meio de representantes, direto da empresa e
pela internet.

Produto da Empresa A

Segundo o0 entrevistado A o0 segmento dos produtos
confeccionados pela empresa diferencia-se em duas situagdes: “nds
temos uma colegdo que é moda praia (segmento surfwear), a qual é a
colegdo de verdo, e depois nds temos a cole¢do de inverno que é uma
moda mais casual7”,

Quanto ao publico a empresa confecciona produtos para o publico
feminino e masculino adulto, e o entrevistado A explica que “para a
colecdo de verdo o publico alvo é um publico mais jovem e para a
colecdo de inverno é um publico ndo tdo jovem, um publico mais
classico”.

A empresa confecciona produtos de malha, rendas, pelos, couro
sintético, tecido plano e jeans. Entre os itens da colecdo de verdo, estdo
camisetas, vestidos, bermuda, e da colecdo de inverno, jaquetas,
sobretudo, vestidos, calgas, coletes, blusas, entre outros. Os produtos de
destaque s@o a bermuda da colecdo verdo e a jaqueta da colecdo inverno.

A Figura 27 apresenta uma sintese da empresa A em relacdo aos
dados que foram apresentados a respeito do histdrico e produto.

" Tipo de roupa utilizada no dia a dia, em ocasides informais.
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Figura 27— Sintese dos Dados da Empresa A

MUNICIPIO TEMPO NUMERO DE PRODUGCAO MEDIA
Gaspar 27 anos FUNCIONARIOS  +300 mil pegas por ano
(desde 1990) 20
VERAO

Segmento: Moda Praia/Surfwear

) Produto Destaque: Bermudas
COMERCIALIZADOS FEITA POR

Regido Sul e Sudeste Representantes, INVERNO
direto na empresa Segmento: Moda Casual
e internet Produto Destaque: Jaquetas

Fonte: a autora (2017).
Processo de Desenvolvimento de Produto da Empresa A

A empresa A desenvolve duas cole¢bes por ano, sendo uma para
0 verdo e outra para o inverno. O desenvolvimento das colecdes se inicia
com aproximadamente seis meses de antecedéncia, sendo que cada
colecdo apresenta em média 100 pecas. Antes do inicio do
desenvolvimento de cada colecdo é realizada uma reunido de
planejamento da colegdo na qual participam o administrador, a estilista e
0s proprietarios da empresa.

O desenvolvimento de produtos da empresa comeca com a
realizacdo da pesquisa de moda, a qual é realizada pela estilista com
formacdo na area de moda e pelo administrador. A pesquisa é feita em
sites da internet, em showrooms dos fornecedores, em lojas, e viagens a
Séo Paulo.

Apbds a realizacdo da pesquisa, a empresa faz uma selecdo da
pesquisa, e é selecionado apenas o que é valido e interessante para a
colecdo. Aqui o entrevistado A destaca a importancia de verificar se as
informacdes que os fornecedores téxteis estdo oferecendo se repetem
entre eles, e se coincidem com o restante da pesquisa para que as
escolhas dos tecidos, cores ou aviamentos realmente correspondam com
as tendéncias da moda.
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O entrevistado comentou sobre a definicdo do mix de produtos. A
empresa define a quantidade de pecas da nova colecdo tomando como
base as vendas da ultima cole¢do. O entrevistado citou como exemplo a
colecdo feminina de inverno na qual é definido o nimero de casacos,
sobretudo, blusas de 1, blusinhas bésicas e calgas que a colecéo ira
apresentar.

A partir das referéncias selecionadas, e conforme o mix de
produtos, a estilista comega com a etapa de desenvolvimento da colegdo,
realizando os desenhos e propondo os tecidos por meio da cartela de
tecidos obtida a partir das opcBes dos fornecedores téxteis. De acordo
com o entrevistado A, as vezes, em uma pesquisa de mercado € comum
encontrar uma peca sobre a qual se desenvolve um modelo semelhante
alterando detalhes como bolso, botdo, e lapela, ou seja, “a empresa
recria uma pecga que a gente acha muito bonita”.

Apds os desenhos dos modelos, eles seguem para o setor de
modelagem. A modelista possui formagao técnica na area de moda. A
modelagem é computadorizada e realizada em cima das bases que a
empresa ja possui. Depois de desenvolvida a modelagem, os moldes
seguem para a confeccdo da peca piloto para analisar a modelagem,
caimento, localizacdo e tamanho dos detalhes, beleza da peca e a
complexidade dos processos produtivos. A partir das pecas piloto
confeccionadas, normalmente sdo feitas provas em funcionarios da
empresa, e entdo se vestir adequadamente estas sdo aprovadas. A Figura
28 apresenta o fluxo das atividades do PDP da empresa A realizadas
desde a pesquisa até a aprovacao dos modelos.

Figura 28— Fluxo das atividades do PDP da Empresa A

Pesquisa

Selecdo da Pesquisa

Desenho dos Modelos

Modelagem

Protétipo

Prova
< 5
Aprovac¢ao do Modelo

I—:onte: a autora (2017).
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Com a aprovacdo de todas as pecas piloto da colecdo inicia a
confeccdo dos mostrudrios® que serdo encaminhados para 0s
representantes. A empresa organiza em torno de 25 mostruarios. Depois
dos mostruarios prontos e enviados aos representantes, comega a venda
da colecdo. A empresa realiza uma convengdo com a participacdo dos
principais representantes para fazer a divulgacdo da nova colegdo. Sobre
a divulgacdo da colegdo, a empresa também desenvolve o catalogo com
0 auxilio de uma empresa terceirizada especializada neste servico.

A producéo da colegdo comega antes da venda, para dar tempo de
produzir e entregar em tempo hébil. De acordo com o entrevistado A, o
ndmero de itens a serem produzidos é pensado em cima dos registros de
vendas da colecdo anterior. Durante as vendas da colecéo e ao final, o
administrador procura conversar com 0s representantes e principais
clientes lojistas para obter informacdes a respeito da Gltima colecéo e
desta forma contribuir no desenvolvimento da nova colegéo.

O Quadro 16 apresenta a Matriz de Referéncia da MPE A, na
qgual na primeira coluna constam as etapas do PDP proposto por
Treptow (2013), na segunda coluna as a¢Bes deste PDP indicando se é
ou nao realizada pela MPE analisada, e na terceira coluna informacdes
de quem sdo os envolvidos em cada agdo no contexto da MPE . Também
foram identificadas as agdes do PDP em que o usudrio é considerado,
por meio da insercdo de um icone que representa a participacdo do
USUArio no processo.

Quadro 16 — Matriz de Referéncia do PDP da MPE A

Matriz de Referéncia— MPE A

Etapas propostas por | Agdes verificadas do PDP

Treptow (2013) da MPE A Envolvidos no

Processo
Administrador,
Estilista e
Proprietarios

Reunido de
Planejamento
Planejamento

Dimensionamento da

colecdo

® Espécie de kit com todas as pecas da colecdo que S&o enviadas para os
representantes da empresa na inten¢do de que essas pecas sejam apresentadas
aos lojistas/clientes.
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Administrador e

v Mix de produto Estilista
- Cronograma -
- Briefing -
v Pesquisa de Administrador e
Tendéncias Estilista
- Tema -
Estilistas e
v Cartela de Cores Fornecedores
. Estilistas e
v Cartela de Tecidos Fornecedores
v Cartela de Estilistas e
Aviamentos Fornecedores
. Esbogos/ Desenhos -
Design v de Moda Estilista
v Desenho Técnico Estilista
Desenho de Proflssmnal
v/ Estamparia e bordado Interno
terceirizado
Administrador,
- | Reunido de Definicéo Estilista e
Proprietarios
v Modelagem Modelista
Prot6tipo R
i‘ Costureira Pilotista
Reuniao de Administrador,
v Aprol/agao Estilista e
Desenvolvimento 'l‘ Modelista
v | Graduagéo e Encaixe Modelista
v Ficha Técnica Estilista
- Funcionarios
v Mostruario Producio
B Funcionarios
v Producéo Producio
Lancamento e Administrador e
v/ Divulgacéo Empresa
3 Terceirizada
Promogao e L Administrador e
v Comercializacdo

Comercializagdo

Representantes

Reunido de Feedback

Administrador e
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,n Representantes

Fonte: a autora (2017).
O usuario no PDP da Empresa A

Conforme apresenta a Matriz de Referéncia do PDP da MPE A
(Quadro 16), o usuario foi considerado nas ac¢Ges protdtipo, reunido de
aprovacdo e na reunido de feedback da colegéo.

Prototipo: A empresa A prova seus prototipos em colaboradores,
pois estes, de acordo com o entrevistado A, também sdo usuarios de suas
pecas. Nao foi analisado se as medidas dos modelos colaboradores
correspondem com a tabela de medidas utilizada para o
desenvolvimento da modelagem. Essas pegas de vestuario podem estar
sendo ajustadas em modelos que ndo correspondem com o usuério final
da empresa.

Reunido de Aprovacéo: O entrevistado A comentou que nesta
reunido de aprovacdo da pecas é analisado questdo de custo, pois
frequentemente cria-se uma “pe¢a muito bonita, mas as vezes, 0 prego
fica invidvel”, e entdo é necessario fazer alteragcdes no intuito de reduzir
este custo para que o cliente possa comprar a pega.

Reunido de Feedback: Sobre o feedback da colegédo, a empresa
A conversa com os representantes, entretanto eles podem trazer apenas
informacdes da visdo dos clientes lojistas e ndo necessariamente do
USUArio.

4.1.2 Empresa B
Historico da Empresa B

A empresa B atua no ramo de confeccdo ha 21 anos e esta
localizada no municipio de Gaspar/SC. Sua histdria iniciou-se quando os
s6cios, o casal, iniciou uma pequena confeccdo dentro de sua propria
casa, a qual foi crescendo com o passar dos anos. A esposa que ja havia
trabalhado em uma grande empresa téxtil da regido detinha o
conhecimento necessario para dar inicio ao negdcio.

A empresa classificada como Micro Empresa possui 7
funcionarios, sendo que todos pertencem a familia. A producdo média
da empresa é de aproximadamente 40 mil pegas por ano. Os produtos
sdo comercializados em nivel nacional, principalmente para os Estados
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de Santa Catarina, Parana e Mato Grosso. As vendas sdo realizadas por
meio de representantes e direto na empresa. Como planos para o futuro,
a empresa pretende abrir uma loja da fabrica para vendas no varejo.

Produto da Empresa B

Segundo o entrevistado B, o segmento do produto confeccionado
pela empresa é definido com “modinha”, e quanto a definicdo do
publico que utiliza os produtos o entrevistado B definiu como mulheres
com idade “entre 20 a 60 anos .

A empresa confecciona produtos em malha como moletom e
viscolycra e tecido plano, como crepe, pellcia, camurca, e detalhes de
rendas, devorés, bordados e pedrarias. O produto destaque da colegdo de
verdo séo as blusas, e na colegdo inverno séo as calcas.

A figura 29 apresenta uma sintese da empresa B em relag&o aos
dados que foram apresentados a respeito do histérico e produto.

Figura 29 — Sintese dos Dados da Empresa B

MUNICIPIO TEMPO NUMERO DE PRODUGAO MEDIA
Gaspar 21 anos FUNCIONARIOS  +40 mil pecas por ano
(desde 1996) 7
VERAO

Segmento: Modinha
Produto Destaque: Blusas

COMERCIALIZADOS FEITA POR
Santa Catarina, Representantes, INVERNO
Parand e direto na empresa Segmento: Modinha
Mato Grosso Produto Destaque: Calgas

Fonte: a autora (2017).
Processo de Desenvolvimento de Produto da Empresa B
A empresa B desenvolve duas cole¢des por ano, sendo uma para

0 verdo e outra para o inverno. Entre os meses de setembro e outubro a
empresa adiciona algumas pecas na colecdo de verdo, pois é necessario



97

apresentar novidades aos clientes visto que o tempo de venda da colecdo
de verdo é longo. Com essas pegas extras ndo ¢ feito um novo catalogo,
apenas incluidas nos mostruarios dos representantes. O desenvolvimento
das duas colegBes principais é iniciado com aproximadamente trés
meses e meio de antecedéncia, sendo que cada cole¢do apresenta em
média 60 pecas.

O desenvolvimento de produtos da empresa comega com a
realizacdo da pesquisa de moda, realizada pela modelista, a qual possui
formacéao técnica na area de moda, e pelo auxiliar administrativo, com
formacdo Ensino Médio completo. A pesquisa é feita basicamente na
internet e em materiais divulgados pelos fornecedores de tecidos. A
escolha dos tecidos, cores e aviamentos para a colegdo se da através do
que foi encontrado na pesquisa, e também a partir do que 0s
fornecedores apresentam.

Apbs a realizagdo da pesquisa, a modelista propfem alguns
modelos que sdo desenhados manualmente. Na sequéncia, a partir deste
desenho, € realizada a modelagem no sistema Audaces. Depois do
desenvolvimento da modelagem os moldes seguem para a confec¢do da
peca piloto com a qual se verifica 0 encaixe dos moldes. Essa peca
piloto é provada por um colaborador da empresa, e sendo aprovada
segue para a confecgdo das amostras. Caso seja reprovada retorna para
modelista rever o modelo, corrigindo as inexatiddes, tais como
proporcdo dos recortes, ajustes ou necessidade de folgas nas pecas. A
Figura 30 apresenta o fluxo das atividades do PDP da empresa B
realizadas desde a pesquisa até a aprovacdo dos modelos.

Figura 30 — Fluxo das atividades do PDP da Empresa B
Pesquisa

Desenho dos Modelos

Modelagem

Protétipo

Prova

Aprovacao do Modelo

Fonte: a autora (2017).
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Depois de aprovadas todas as pecas piloto da colecdo, sdo
confeccionadas as amostras que servirdo para tirar as fotos do catalogo.
A empresa confecciona oito mostruarios, dos quais seis sao
encaminhados para os representantes e se da inicio as vendas da nova
colecdo. A empresa comegou nesta Ultima colecéo, do inverno 2017, a
fazer a divulgacdo em redes sociais: Facebook e Instagram.

Durante a venda da colecdo, o entrevistado B afirma que os
representantes repassam informacfes sobre os produtos da colegdo,
como por exemplo, os modelos que mais vendem ou o motivo pelo qual
um produto ndo est4 vendendo.

O Quadro 17 apresenta a Matriz de Referéncia da MPE B, na qual
na primeira coluna, constam as etapas do PDP proposto por Treptow
(2013), na segunda coluna, as a¢Bes deste PDP indicando se é ou ndo
realizada pela MPE analisada, e na terceira coluna, informagdes de
quem sdo os envolvidos em cada agdo no contexto da MPE . Também
foi identificada uma acdo do PDP em que 0 usuario é considerado, e esta
sinalizada por meio da inser¢do de um icone que representa a
participacdo do usuario no processo.

Quadro 17 — Matriz de Referéncia do PDP da MPE B

Matriz de Referéncia — MPE B
Etapas propostas por | Agdes verificadas do PDP Envolvidos no
Treptow (2013) da MPE B POCESSO
Reunido de
i Planejamento i
Dimensionamento da
i colecdo i
. - Mix de produto -
Planejamento - Cronograma -
- Briefing -
v Pesquisa de Administrador e
Tendéncias Modelista
- Tema -
Administrador,
v Cartela de Cores Modelista e
Design Fornecedores
Administrador,
Ve Cartela de Tecidos Modelista e
Fornecedores
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Administrador,

v A%/ ?;tril:n?gs Modelista e
Fornecedores
Esbocos/ Desenhos .
v de Moda Modelista
- Desenho Técnico -
v Desenho de Servico
Estamparia e bordado Terceirizado
- | Reunido de Definicéo -
v Modelagem Modelista
v Prototipo Modelista
i Reunido de )
Aprovacdo
Desenvolvimento | ¢ | Graduagdo e Encaixe Modelista
- Ficha Técnica -
Mostruario FunC|ona~rlos
Produgéo
Producio Funcionérios
¢ Produgéo
Lancamento e Administrador e
v/ Digul acédo Empresa
gag Terceirizada
Promogéo e v Comercializagdo AF;dmlnlstrador €
Comercializagdo _ epresentantes
v Reunido ds Feedback |  aAdministrador e
ln Representantes

Fonte: a autora (2017).

O usuario do PDP da Empresa B

Conforme apresenta a Matriz de Referéncia da MPE B (Quadro
17), o usuario foi considerado na acdo Reunido de Feedback.

Reunido de Feedback: De acordo com o entrevistado B, 0s
representantes repassam informacfes Uteis para o desenvolvimento da
nova colecdo, como por exemplo, sugestdo de mais pecas de
determinado estilo ou modelo, ou alertam para as pe¢as que ndo
venderam bem. A empresa B conversa com 0s seus representantes, e
assim como acontece na empresa A, a maioria destas informacdes

partem da visdo dos clientes lojistas e ndo necessariamente do usudrio.
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413 EmpresaC
Histdrico da Empresa C

A empresa C atua no ramo de confec¢do ha 11 anos e estd
localizada no municipio de Gaspar/SC. A empresa anteriormente era
apenas uma faccdo®, e por decisdo do casal proprietario houve a
mudanca para confeccdo de vestuario com marca propria.

A empresa classificada como pequena empresa possui 35
funcionérios, sendo que oito deles pertencem & familia. A producédo
média da empresa é de aproximadamente 720 mil pecas por ano. Os
produtos sdo comercializados em nivel nacional, para os estados de Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul,
Bahia e Alagoas. As vendas sdo realizadas por meio de representantes.

Produto da Empresa C

Segundo o entrevistado C, 0 segmento do produto confeccionado
pela empresa é definido com “modinha”. Ao ser questionado sobre o
publico-alvo o entrevistado C respondeu de acordo com idade e
tamanhos: “maternal, primeiros passos, infantil, teen e adulto ”, e para o
pablico feminino e masculino. A linha adulto e adulto plus size é
produzida apenas nas cole¢bes de inverno. A intencdo da empresa
futuramente é trabalhar apenas com o infantil, de 0 a 10 anos.

Sobre os produtos confeccionados o entrevistado C afirmou que a
empresa faz todos os tipos de pecas, entre shorts, blusas, legging,
conjuntos, vestidos, calcas etc., e que o diferencial da empresa €
trabalhar com tecido plano™.

A figura 31 apresenta uma sintese da empresa C em relacdo aos
dados que foram apresentados a respeito do histérico e produto.

° Empresa de confeccdo que presta servico a outras empresas de confecgao.
12 Os tecidos planos sdo obtidos pelo entrelacamento de fios de trama (no
sentido transversal) e fios de urdume (no sentido longitudinal) (ROSA, 2011).
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Figura 31— Sintese dos Dados da Empresa C

MUNICIPIO TEMPO NUMERO DE PRODUGAO MEDIA
Gaspar 11 anos FUNCIONARIOS  +720 mil pegas por ano
(desde 2006) 35
VERAO
ALTO VERAO

COMERCIALIZADOS FEITA POR
Sdo Paulo, Representantes
Rio de Janeiro
Espirito Santo,
Minas Gerais,
Rio Grande do Sul,
Bahia e Alagoas

Fonte: a autora (2017).

INVERNO

Segmento: Modinha
Produto Destaque: Os confeccionados
com tecido plano

Processo de Desenvolvimento de Produto da Empresa C

A empresa C desenvolve duas colegdes por ano, sendo uma para
0 verdo e outra para o inverno. A empresa C também desenvolve uma
colecdo chamada de Alto Verdo, que é enviada somente a alguns
representantes, pois de acordo com o entrevistado C, o periodo de
vendas da colecdo verdo é muito longo, e em algumas regides que
predomina o clima quente, é necessario inserir itens novos para manter
as vendas. O desenvolvimento das colecbes se inicia com
aproximadamente seis meses de antecedéncia, e cada colecdo apresenta
118 referéncias, sendo este nimero padrdo tanto para a colecdo de verdo
como a de inverno.

Para explicar o desenvolvimento dos produtos, o entrevistado C
comenta que para toda e qualquer tomada de decisdo dentro da empresa
sdo realizadas diversas reuniGes. Entdo antes de iniciar uma nova
colecdo é feita uma reunido de planejamento na qual participam o
administrador, a coordenadora de estilo e o proprietario da empresa.

O entrevistado C explica sobre o mix de produtos, e que a
empresa possui algumas pecas que ja sdo padrdo. Essas pecas mudam
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muito pouco de uma colegdo para outra e sempre sdo vendidas em
grandes quantidades.

O desenvolvimento de produtos da empresa conta com duas
estilistas formadas na area de moda, sendo que uma delas é a
coordenadora do setor, e conta também com uma assistente de estilo que
ainda ndo possui formagdo na area de moda. As estilistas iniciam o
processo de desenvolvimento da colegdo com a realizacdo da pesquisa
de moda, a qual é feita em sites da internet, em revistas especializadas e
viagens. Junto com esta pesquisa também € definido um tema para a
colecéo.

As estilistas realizam também a escolha dos tecidos para entdo
comegar a elaborar os modelos. Algumas malhas a empresa tece, pois
possui tecelagem prépria e outros sdo comprados dos fornecedores. A
escolha das cores e dos aviamentos da colecéo é definida a partir da
pesquisa de moda e com os fornecedores.

Apbs a realizagdo da pesquisa e a escolha dos tecidos as estilistas
elaboram desenhos dos modelos das pecas no programa Corel Draw.
Com os desenhos feitos, é realizada uma reunido de aprovacdo desses
desenhos. Nesta reunido, participam a coordenadora de estilo e o
proprietario da empresa.

Apenas 0os modelos aprovados nesta reunido seguem para o setor
de modelagem. A modelista trabalha com o sistema Audaces e possuli
formacdo na area de moda. De acordo com o entrevistado C, quando a
modelagem ¢ finalizada as costureiras confeccionam a “peca teste”, a
qual ““ fazem com qualquer tecido, e somente depois da aprovacédo da
modelagem que confeccionam a peca piloto. A peca piloto, o
entrevistado C definiu como “uma peca completa, com o tecido correto,
estampas e aviamentos, a qual serve para fazer as fotos do catalogo”.
Essas pecas piloto sdo geralmente provadas por pessoas proximas a
familia. A Figura 32 apresenta o fluxo das atividades do PDP da
empresa C realizadas desde a pesquisa até a aprovacdo dos modelos.
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Figura 32— Fluxo das atividades do PDP da Empresa C
Pesquisa

3
Desenho dos Modelos

Reunido de Aprovag¢ao dos Modelos

Modelagem

Protétipo

Prova

Aprovagado do Modelo

Fonte: a autora (2017).

Depois da confeccdo de todas as pecas piloto da colecdo a
empresa da inicio a confecgdo das pecas para 0s mostruarios. A empresa
organiza em torno de 60 mostruarios. Com 0s mostruarios prontos e
despachados aos representantes comeca vir os pedidos de compras dos
clientes. Durante o periodo de vendas, 0s representantes repassam
informacdes a respeito da colecdo, como as pecas que mais estdo
vendendo, ou 0 motivo pelo qual uma determinada peca néo esta sendo
vendida. O entrevistado C citou como exemplo pratico que um dos
motivos que dificulta as vendas sdo as imprecisdes nos tamanhos da
modelagem.

O Quadro 18 apresenta a Matriz de Referéncia da MPE C, na qual
na primeira coluna constam as etapas do PDP proposto por Treptow
(2013), na segunda coluna as ac¢des deste PDP indicando se é ou ndo
realizada pela MPE analisada, e na terceira coluna informacdes de quem
sdo os envolvidos em cada acdo no contexto da MPE . Também foi
identificada uma acdo do PDP em que o usuario € considerado, e esta
sinalizada por meio da insercdo de um icone que representa a
participacdo do usuario no processo.

Quadro 18 — Matriz de Referéncia do PDP da MPE C

<I)Ert?|?raes for\(/)vpg(;i%) Acoes verificadas do PDP Envolvidos no
P P da MPE C Processo
v Reunido de Administrador,
Planejamento Coordenadora de
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Planejamento

Estilo e Proprietario
da Empresa

Dimensionamento da
colecdo

Administrador e

v Mix de produto Coordenadora de
Estilo
- Cronograma -
- Briefing
Pesquisa de .
v Tendéncias Estilistas
v Tema Estilistas
v Cartela de Cores Estilistas e
Fornecedores
Estilistas e
Fornecedores
v | Cartela de Tecidos e/ou
Empresa Tece
Malhas
Cartela de Estilistas e
Aviamentos Fornecedores
Design Esbogos/ Desenhos | Estilista e Assistente
de Moda de Desenvolvimento
. Estilista e Assistente
Desenho Técnico i
de Desenvolvimento
Desenho de .
/| e | S
bordado
Proprietarios da
” Empresa,
v RDe:f?rz?oa%e Administrador e
¢ Coordenadora de
Estilo
v Modelagem Modelista
v Protétipo Costureira Pilotista
Reuniio de Administrador e
Desenvolvimento | v/ A 5 Coordenadora de
provacao .
Estilo
v | Graduacéo e Encaixe Modelista
v Ficha Técnica Estilista e Assistente

de Desenvolvimento
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- Funcionarios
Mostruario .
Produgéo
Producio Funcionarios
¢ Producéo
w4 Lancamento e Administrador e
Divulgacéo Empresa
Terceirizada
Promocao e w4 T Administrador e
OGe Comercializacdo R
Comercializagéo _ epresentantes
Reunido de Feedback Administrador e
[ ]
v ‘n Representantes

Fonte: a autora (2017).

O usuario do PDP da Empresa C

Conforme apresenta a Matriz de Referéncia da MPE C (Quadro
18), o usuério foi considerado na agdo Reunido de Feedback.

Reunido de Feedback: A consideracdo do usuario na MPE C
ocorre da mesma forma como ja foi explicado nas MPEs A e B. As
informacdes chegam dos representantes, e estas podem ser apenas
informacdes da visdo dos clientes lojistas e ndo necessariamente do
usuario. De acordo com o entrevistado C, os representantes fornecem
informagdes Uteis para o desenvolvimento da nova colecdo, como por
exemplo, os modelos que eles mais venderam, bem como o motivo pelo
qual ndo venderam outros modelos.

414 EmpresaD
Historico da Empresa D

A empresa D atua no ramo de confeccdo hd 27 anos e esta
localizada no municipio de Gaspar/SC. Sua histéria iniciou-se no
momento em que as duas sdcias (irmas) decidiram montar o préprio
negdcio. De acordo com o entrevistado, as duas irmds comecaram a
empresa com apenas duas maquinas de costura, e talhavam as malhas no
chdo do estabelecimento com tesouras manuais. As vendas das pecas
eram realizadas pelo esposo de uma delas. Apds quatro anos de
existéncia da empresa, uma das sOcias vendeu sua parte para 0
vendedor, esposo da outra socia. Desta forma a empresa passou a ser de
um casal de proprietarios.
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A empresa classificada como pequena empresa possui 24
funcionarios, sendo que seis deles pertencem a familia. A producdo
média da empresa é de aproximadamente 3.600 milhdes de pecas por
ano. Os produtos sdo comercializados em nivel nacional, para os
estados do Parana, S&o Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas
Gerais e Rio Grande do Sul. As vendas sdo realizadas por meio de
representantes.

Produto da Empresa D

Segundo o entrevistado D, o segmento do produto confeccionado
pela empresa é definido com “casual”. Ao ser questionado sobre o
publico-alvo, o entrevistado D explicou que este pertence entre as
classes sociais B e C, pois alegou que a empresa confecciona produtos
que definiu como uma “modinha mais basica”. Sobre a idade do publico
alvo da empresa, o entrevistado D afirmou que ndo é possivel classificar
adequadamente, pois a empresa confecciona “uma modinha tanto para
meninas novas como para senhora”. A respeito do tamanho a empresa
faz pecas no “P, M, G e GG, e na linha plus size do G1 ao G4 .

De acordo com o entrevistado D a empresa possui duas marcas de
roupas, sendo uma delas um pouco mais elaborada. Entre os produtos
confeccionados, estdo blusas, shorts, vestidos, saias e macaquinhos e o
material utilizado para a confeccdo geralmente é a malha viscolycra™.
Para o entrevistado D, o produto destaque da empresa sdo trés pegas: “O
que a gente sempre faz e vende sdo trés blusinhas: uma regata; uma
regata nadador; e uma blusa de manguinha... E de viscolycra, modelo
bésico e todo ano tem que fazer, e todo ano vende .

A figura 33 apresenta uma sintese da empresa D em relagdo aos
dados que foram apresentados a respeito do histérico e produto.

1 Malha composta por fios de elastano e fios de viscose.
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Figura 33 — Sintese dos Dados da Empresa D

MUNICIPIO TEMPO NUMERO DE PRODUGAO MEDIA
Gaspar 27 anos FUNCIONARIOS +3.600 milhdes
(desde 1990) 24 pegas por ano
VERAO

Segmento: Moda Casual
Produto Destaque: Regata,

COMERCIALIZADOS FEITA POR Regata Nadador e Blusa
Parand, Sdo Paulo, Representantes Basica com Mangas

Rio de Janeiro,

Espirito Santo, INVERNO
Minas Gerais e Rio Segmento: Moda Casual

Grande do Sul

Fonte: a autora (2017).

Processo de Desenvolvimento de Produto da Empresa D

A empresa D desenvolve quatro cole¢Bes por ano, uma para o
verdo e outra para o inverno, para cada uma de suas duas marcas. O
desenvolvimento das colegfes se inicia com cinco meses de
antecedéncia, e cada colegdo apresenta entre 140 a 150 modelos
diferentes. Antes do inicio do desenvolvimento de cada colecdo, €
realizada uma reunido de planejamento da colecéo na qual participam o
administrador, a estilista interna e a estilista/modelista terceirizada.

Conforme comentado anteriormente, a empresa possui um mix de
produtos, e neste existem trés modelos de blusas que sdo feitas em todas
as colecOes e representam venda garantida. Entre esses modelos esta
uma regata comum, uma regata nadador e uma blusa com mangas.

O desenvolvimento de produtos da empresa é realizado por uma
profissional terceirizada, com formacdo na area de moda, que
desempenha ao mesmo tempo as atribui¢cdes de uma estilista e de uma
modelista. Esta profissional inicia o desenvolvimento da colecdo
realizando a pesquisa de moda a qual é feita basicamente em sites da
internet.
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Quanto & escolha de cores da colecdo, o entrevistado D explica:
“a gente trabalha com cores mais bdsicas que todas as lojas podem
comprar: branco, preto, mescla, pink, vermelho e marinho”.

A pesquisa ao ser finalizada é enviada para a empresa e analisada
pelo administrador e pela profissional estilista que responde pelo
desenvolvimento internamente. Segundo o entrevistado D, ao analisar
esta pesquisa é verificado questdes relacionadas com a produgdo em
série e também se a proposta esta de acordo com o perfil do cliente. Pelo
fato desta profissional trabalhar em local externo a empresa, as vezes,
ela propde alguma coisa que ndo esta dentro do custo ou do perfil dos
clientes.

Apos esta pesquisa ser aprovada, a profissional terceirizada envia
a empresa 0s desenhos computadorizados dos modelos, fotos de
referéncias e a modelagem. Quando este material chega a empresa, ele é
recebido pela profissional interna que também exerce as fungdes de
estilista e modelista. Esta profissional ndo possui formacdo especifica na
area de moda, e é ela quem da sequéncia no processo de
desenvolvimento da cole¢do encaminhando os moldes para a realizagédo
da peca piloto. A empresa trabalha com o sistema Audaces. Quando é
necessario, esta profissional também realiza algumas alteraces nos
modelos, as quais geralmente estdo relacionadas a questdo de baratear o
custo da peca, ou facilitar algum processo da costura.

Com a confeccdo da peca piloto finalizada € realizada a prova da
mesma, a qual ocorre normalmente em um colaborador da empresa para
verificar a modelagem, tamanho e caimento. Aprovadas as pecas pilotos,
a empresa da inicio a confeccdo das amostras que irdo compor os
mostruarios. A Figura 34 apresenta o fluxo das atividades do PDP da
empresa D realizadas desde a pesquisa até a aprovacdo dos modelos.

A empresa organiza em torno de 60 mostruarios. Com 0s
mostruarios prontos e despachados aos representantes comeca vir 0s
pedidos de compras dos clientes. De acordo com o entrevistado D, 0s
representantes costumam sugerir ideias para o desenvolvimento de
novos produtos baseado na opinido dos clientes lojistas e nos produtos
que tiveram maior aceitacao.



Figura 34 — Fluxo das atividades MPE D

Pesquisa

Aprovacao da Pesquisa
L

Desenho dos Modelos

s

Modelagem
[

Piloto

Prova

[

Aprovagao do Modelo

Fonte: a autora (2017).
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O Quadro 19 apresenta a Matriz de Referéncia da MPE D, na
qual na primeira coluna constam as etapas do PDP proposto por
Treptow (2013), na segunda coluna as a¢Bes deste PDP indicando se é
ou nao realizada pela MPE analisada, e na terceira coluna informagdes
de quem sdo os envolvidos em cada agdo no contexto da MPE . Também
foram identificadas as agdes do PDP em que o usudrio é considerado,
por meio da insercdo de um desenho que o representa.

Quadro 19 — Matriz de Referéncia da MPE D

Matriz de Referéncia — MPE D

Etapas propostas

Acdes verificadas do PDP

Envolvidos no

por Treptow (2013) da MPE D Processo
Administrador,
v Reunido de Estilista Interna e
Planejamento Estilista/Modelista
Terceirizada
Dimensionamento
Planejamento j da colecdo )
. Administrador e
v Mix de produto Estilista Interna
- Cronograma -
- Briefing -
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Pesquisa de . .
/ Tendéncias EStI|ISta/|\/|OdB|ISta
i‘ Terceirizada
- Tema -
Administrador,
v Cartela de Cores Estilista Interna e
tli Estilista/Modelista
Terceirizada
v | Cartela de Tecidos Administrador
v Cartela de Estilista/Modelista
. Aviamentos Terceirizada
Design | Esbogos/ Desenhos [ Estilista/Modelista
de Moda Terceirizada
v Desenho Técnico Estilista/Modelista
Terceirizada
Desenho de
v Estamparia e Servigo Terceirizado
bordado
v Reunido de Administrador e
Definicdo Estilista Interna
Estilista/Modelista
v Modelagem Terceirizada
v Prototipo Costureira Pilotista
v i%?g\'::;g g Administrador
Desenvolvimento | ¢ | Graduagéo e Encaixe Estilista Interna
v Ficha Técnica Estilista Interna
- Funcionarios
v Mostruario Producio
~ Funcionarios
v Producéo Producio
Lancamento e Administrador e
v . ~ Empresa
Divulgagao Terceirizada
Promocao e v Comercializacdo ';%g]r':;z:tﬁ?gse
Comercializagéo Reunido de -
v Feedback Administrador e
[ ]

r

Representantes

Fonte: a autora (2017).
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O usuario do PDP da Empresa D

Conforme apresenta a Matriz de Referéncia da MPE D (Quadro
19), o usuério foi considerado nas acbes relacionadas & pesquisa de
tendéncias, cartela de cores e reunido de feedback.

Pesquisa de tendéncia: Sobre este assunto a empresa alega nédo
ser viavel inserir na colecdo as Ultimas tendéncias de moda, pois o
usuario ndo aceitaria por questdo de gosto ou custo do produto. O
entrevistado D explica: “a gente trabalha com uma modinha bésica e
tem coisas que é tendéncia que eu sei que ndo adianta colocar porque
meu cliente final ndo vai aceitar, e porque também tem que ser num
preco que cabe a venda dele ”.

Cartela de Cores: Pelo mesmo motivo em ndo inserir as Gltimas
tendéncias de moda, a empresa também opta por trabalhar apenas com
cores tradicionais. O entrevistado D explica: “ a gente costuma
trabalhar com as cores mais bésicas... por que como a gente vende em
todo o Brasil torna-se complicado... entdo a gente trabalha cores mais
bésicas que todo mundo vai compra: branco, preto, mescla, pink,
vermelho, marinho”.

Reunido de Feedback: Quanto a reunido de feedback, este
também é feito com representantes, ou clientes lojistas que vem retirar a
mercadoria na fabrica e acabam fornecendo informagdes Uteis sobre a
colecdo, mas que ndo necessariamente € a mesma opinido dos usuarios
das pecas.

Apbés a Etapa 4: Coleta de Dados, todo os dados aqui
apresentados foram organizados na Etapa 5: Organizagdo e Afericdo das
Informacdes. Conforme explicado no Capitulo 3 sobre Procedimentos
Metodolégicos, na Etapa 5: Organizacdo e Afericdo das Informacdes,
foi elaborada a Matriz de Referéncia de todas as empresas, € a mesma
foi apresentada a cada MPEs via e-mail, com o objetivo de verificar se a
matriz representa a realidade do PDP da empresa.
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4.2 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados e a discussdo. Ap6s a
realizacdo da Etapa 5: Organizacdo e Afericdo das Informacdes
Coletadas foi possivel obter um Panorama das MPEs, o qual se refere a
Etapa 6. Conforme citado no Capitulo 3 sobre os Procedimentos
Metodol6gicos os dados foram analisados e estruturados em trés
categorias de andlise (Figura 35).

Figura 35 — Categoria de Andlise

Compreensdo do Usudrio pelas MPEs

Etapa Planejamento e a Consideragdo do Usuario
Etapa Design e a Consideragdo do Usuério
Etapa Desenvolvimento e a Consideragdo do Usuario
Etapa Promogao e Comercializagao
e a Consideragdo do Usudrio

Prospecgdo da atuagao do design nas MPEs

Fonte: a autora (2017).

e Categoria de Analise 1 — Usuario — Compreensdo do
usuario: Nesta analise foi possivel verificar como cada MPEs
compreende o usuario de seus produtos.

e Categoria de Andlise 2 — PDP — Sobre o PDP, suas etapas e
a Consideracdo do usuario: Nesta analise foi possivel
verificar as etapas e a¢des que compdem o PDP de cada MPEs,
bem como em quais etapas/acfes do processo 0 usuario é
considerado. Esta categoria de analise foi subdividida em 4
partes, observando a divisdo feita por Treptow (2013):
Planejamento, Design, Desenvolvimento e Promocdo e
Comercializagéo.
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e Categoria de Andlise 3 — Gestdo de Design — Sobre a
prospeccdo da atuacdo do design nas MPEs: Nesta analise,
foi possivel prospectar a atuagdo do design nas MPEs, por meio
da Gestéo de Design.

4.2.1 Categoria de Analise 1 - Compreensao do Usuario pelas MPEs

Treptow (2013) explica quatro critérios de segmentacdo do
mercado: aspectos demograficos, psicografico, geograficos ou
comportamentais. A segmentacdo demogréafica se refere a idade,
rendimento, sexo, tipo fisico etc.; o psicografico considera estilo de
vida, classe social e a personalidade; a segmentagdo geografica remete
ao local em que o consumidor reside, o clima predominante e as
estagdes climaticas; e a comportamental se refere ao uso que o
consumidor da ao produto, o que cria categorias de produtos distintas
como moda praia, moda festa ou uniformes profissionais. O Quadro 20
apresenta como cada uma das empresas compreende o usuario de seus
produtos e de acordo com qual critério.

Quadro 20 — Compreensdo dos usudrios pelas MPEs

Critérios de
Empresa Defini¢do do Usuario pela MPE Segmentacdo
Treptow (2013)
Empresa A O usudério depende da colegdo. Para a colecdo de verao é Demografico:
um publico mais jovem, e para a colegao de inverno é um Idade
publico “ndo tdo jovem”, mais “classico”.
Empresa B Usuario feminino adulto, de 20 a 60 anos. Demografico:
Idade
Empresa C Defini¢ao de acordo com idade e as respectivas linhas que -
— R Demografico:
aempresa produz, as quais sao: maternal, primeiros (dade
passos, infantil, teen e adulto.
Empresa D Definigdo de acordo com classes sociais B e C; idade Demografico:
“meninas novas e senhoras”, e a respeito do tamanho das Classe Social
pecas P, M, G e GG, e na linha Plus Size do G1 ao G4. Idade
Tamanho

Fonte: a autora (2017).

Conforme os dados do Quadro 20, podemos perceber que todas as
empresas possuem facilidade em definir seus usuarios por meio do
critério demogréafico focando a idade, a partir das expressdes ditas pelos

»

préprios entrevistados: “jovem”, “ndo tdo jovem”, “de 20 a 60 anos”,
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“meninas novas e senhoras”. Com essas definicdes, percebeu-se
também que todas as empresas trabalham com um pudblico bastante
abrangente, o que torna ainda mais complexo considerar de maneira
correta todos esses usuarios dentro do PDP.

De acordo com o entrevistado A, a empresa possui dois tipos de
publico dependendo da colecdo, sendo que “para a colecdo de verdo o
publico alvo é um pablico mais jovem e para a colecéo de inverno é um
publico ndo tdo jovem, um publico mais cldssico”. Esta distin¢cdo de
publico dentro de uma mesma colecdo é bem pouco provavel que
ocorra. Isto poderia ocorrer caso a empresa trabalhasse com a confecgéo
de duas marcas, como é o caso da empresa D. O entrevistado D explica
gue a empresa confecciona produtos para uma marca mais basica e a
outra que permite produtos mais elaborados, tendo assim uma distingdo
entre os usudrios de cada uma delas.

A empresa D foi a qual definiu seu usuério de acordo com mais
critérios dentro da segmentagdo demogréfica, os quais sdo além da
idade, a classe social e o tamanho. Entretanto sabe-se que isto ndo é
mais suficiente, pois como citado anteriormente, de acordo com
Vicentini (2010) até algum tempo atras, as pesquisas de publico-alvo
eram baseadas em informagbes basicas como: sexo, idade, e classe
socioecondmica, porém nos dias de hoje, é necessario compreender o
estilo de vida do publico-alvo, pois pessoas de diferentes idades podem
possuir interesses em comum.

Verificou-se de modo geral que todas as empresas apresentaram
uma definicdo de usuario pouco esclarecedora e muito abrangente, o que
dificulta o desenvolvimento de produtos de vestudrio que considere
adequadamente o usuario.

4.2.2 Categoria de Analise 2 — PDP — Etapa de Planejamento € a
Consideracéo do Usuario

A primeira etapa proposta pelo PDP de Treptow (2013)
denomina-se Planejamento. Conforme apresenta 0 Quadro 21 a etapa de
Plangjamento é subdividida nas seguintes acfes: reunido de
planejamento, dimensionamento da colecdo, mix de produtos,
cronograma, briefing e pesquisa de tendéncias.
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Quadro 21 — Ac¢0es da Etapa de Planejamento

Reunido de Planejamento
Dimensionamento da Colegcao
Mix de Produto
Planejamento
Cronograma
Briefing
Pesquisa de Tendéncias
Tema
Cartela de Cores
Cartela de Tecidos
i Cartela de Aviamentos
Design
Esbogos/Desenhos de moda
Desenho Técnico
Desenho de Estamparia e Bordado
Reuniao de Defini¢ao
Modelagem
Protétipo
Reunido de Aprovagao
Desenvolvimento = -
Graduagdo e Encaixe
Ficha Técnica
Mostruario
Produgao

Langamento e Divulgagao

Promogao e Comercializagao
Comercializagdo Reunido de Feedback

Fonte: autora com base na pesquisa realizada em Treptow (2013).

Sobre essas acBes que compdem a etapa de Planejamento,
aparecem nos PDP das 4 empresas A, B, C e D somente as a¢Ges em
destaque: reunido de planejamento, mix de produtos e pesquisa de
tendéncias.

Etapa Planejamento — Ac¢édo Reunido de Planejamento: Para Treptow
(2013, p.91) “o processo de desenvolvimento de uma colecdo ¢
dindmico e exige intensa comunicagdo entre os membros da equipe”, e
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por isso justifica-se a necessidade da realizacdo de uma reunido de
planejamento na qual estejam presentes representantes do setor de
criacdo, administracdo e os proprietarios da empresa. O Quadro 22
apresenta as trés empresas A, C e D que realizam esta reunido de
planejamento e quem sdo os envolvidos.

Quadro 22 — Sobre A¢8o Reunido de Planejamento

Agdo:
Reunido de Empresa A Empresa B EmpresaC EmpresaD
Planejamento
Quem s3o os Administrador, Administrador, Administrador,
envolvidos nesta Estilistae Nao realiza Coordenador de Estilista Interna e
reuniao Proprietarios Estilo e Proprietario  Estilista/Modelista
da Empresa Terceirizada

Fonte: a autora (2017).

Etapa Planejamento — Acdo Mix de Produto: Segundo Treptow
(2013,p. 95) “o mix de produto refere-se & variedade de produtos
oferecidos por uma empresa”, o qual pode ser analisada de acordo com
a abrangéncia, ou seja, as linhas de produto oferecida, como por
exemplo colegdes com diferentes uso: moda casual, moda esporte, moda
social. Ainda de acordo com Treptow (2013) o mix também pode ser
analisado pela sua extensdo, que seria 0 nimero de artigo dentro de cada
linha (shorts, camiseta, regatas, etc.); e pela profundidade que se refere
ao namero de versdes oferecidas do artigo, as quais aumentam conforme
os tamanhos ou cores oferecidas. O Quadro 23 apresenta 0 mix de
produto de cada MPEs de acordo com a abrangéncia ou linha de produto
oferecida, conforme dados obtidos na entrevista.

Quadro 23 — Sobre A¢do Mix de Produto

Agdo:
Mix de Produtos Empresa A EmpresaB EmpresaC EmpresaD
Abrangéncia/ Moda Casual Moda Casual Moda Casual Moda Casual
Linha de Produtos Moda Surfwear

Fonte: a autora (2017).

A empresa A, C e D possuem um mix de produto. O entrevistado da C
afirma que o mix de produto apresenta algumas pecas que ja sdo padréo
e que mudam muito pouco de uma cole¢cdo para outra, € mesmo assim
sempre sdo vendidas em grandes quantidades. O entrevistado D explica
que em seu mix de produto existe “trés blusinhas: uma regata, uma
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regata nadador e uma blusa de manguinha”, as quais estdo em todas as
colecBes e que sdo venda garantida. A empresa B ndo possui mix de
produtos, e de acordo com o entrevistado B, durante o PDP se “faz mais
testes do que o numero de pecas que vai para colecdo”, ou seja, a
definicdo dos produtos que irdo compor a colecdo surge a partir da
aprovacao dos modelos que a modelista cria, desenvolve e costura.

Etapa Planejamento — Acao Pesquisa de Tendéncia: A pesquisa deve
ser uma tarefa realizada constantemente pelo profissional designer de
moda e conforme comentado no capitulo 2, existem alguns tipos de
pesquisa que podem ser realizadas: pesquisa de comportamento do
publico-alvo, pesquisa comparativa de mercado, pesquisa tecnoldgica,
pesquisa de vocagdes regionais, pesquisa de tendéncias e pesquisa de
tema de colecdo (TREPTOW, 2013). O Quadro 24 apresenta os tipos de
pesquisa que podem ser realizados.

Quadro 24 — Sobre os Tipos de Pesquisa

Tipos de Pesquisa

Pesquisa de Comportamento do Publico-Alvo
Pesquisa Comparativa de Mercado
Pesquisa Tecnolodgica
Pesquisa de Vocagbes Regionais
Pesquisa de Tendéncias

Pesquisa de Tema de Colegao

Fonte: autora com base na pesquisa realizada em Treptow (2013).

A pesquisa de comportamento busca informagfes a respeito dos
habitos de consumo e interesses do plblico-alvo. A pesquisa
comparativa de mercado pode ser definida como uma pesquisa feita em
busca das pecas, estilos, e pregos de marcas concorrentes que possuam o
mesmo publico-alvo. A pesquisa tecnologica se refere a busca de
solucbes tecnoldgicas e maquinarios para a empresa. A pesquisa de
vocacdes regionais procura valorizar materiais e médo de obra préximas
do local onde a empresa esta sediada. Quanto a pesquisa de tendéncias,
todas as empresas estudadas realizam este tipo de pesquisa, e se refere a
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busca de informacBGes sobre modelos, cores, tecidos, aviamentos
(TREPTOW, 2013).

O Quadro 25 apresenta quais sdo as fontes de pesquisa de
tendéncias de cada empresa. Também foi identificado que a empresa D
leva em consideracdo o usudrio durante a realizacdo desta acdo, visto a
sua preocupacdo em analisar e inserir tendéncias de moda em seus
produtos de forma que o cliente aceite ou possa pagar por isso.

Quadro 25 — Sobre Ac¢do Pesquisa de Tendéncia

Agdo:
Pesquisa de EmpresaA Empresa B EmpresaC EmpresaD
Tendéncia

Fontes de Pesquisa Sites Sites Sites Sites
Fornecedores Fornecedores Revistas P
Lojas Concorrentes )n
(pesquisa mercado)
Viagem a SP

Fonte: a autora (2017).

Conforme apresenta o Quadro 25 todas as empresas estudadas
utilizam-se dos sites da internet para a realizagdo da pesquisa de
tendéncias. Nenhuma das empresas contrata o servico de site
especializado em informagdes sobre tendéncia de moda. Portanto por
meio deste tipo de pesquisa feito na internet, as empresas encontram
informagdes de tendéncias prontas, que ja estdo sendo aplicadas por
outras marcas de vestuario, o que implica em estar desenvolvendo
produtos sem preocupagao com a diferenciacdo e inovacao.

Esta despreocupacdo ao desenvolver produtos que sejam
diferentes e inovadores também pode ser observada na fala do
entrevistado A: “eu achei uma jaqueta linda, tira um foto dela... vamos
mudar o bolso... botdo ... lapela ... ou seja, a gente recria uma peca que
a gente acha muito bonita num site, numa pesquisa”. Uma pesquisa
realizada em lojas pode ser considerada além da pesquisa de tendéncias,
uma pesquisa de mercado.

Este tipo de desenvolvimento, realizado com uma “recriagdo” em
cima de pecas de outras marcas, é conhecido como indistria da cépia, e
ja foi verificado em outras pesquisas académicas, bem como em um
artigo realizado por esta pesquisadora, sobre o levantamento de
caracteristicas em comum em MPEs de confeccdo do vestuario
(MAKARA, GONCALVES E MERINO, 2017).

O entrevistado da empresa D justifica a realizacdo da pesquisa de
tendéncias apenas na internet, porque a empresa trabalha com produtos
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béasicos, de valor baixo. Para o entrevistado D o uso de informag6es das
Gltimas tendéncias de moda ndo € viadvel inserir na colegdo, pois o
usuario nao aceitaria seja por que ele prefere itens mais tradicionais, ou
por que ndo pagaria a mais por este item. Na visdo do entrevistado D, o
investimento em pesquisa de tendéncias & necessario apenas para
empresas que confeccionam pecas mais elaboradas e de valor mais alto,
no qual justifique investimento com pesquisas melhores, inclusive com
viagens para o exterior.

Treptow (2014) explica que como as empresas dependem que
seus produtos sejam comercialmente aceitos, muitas ndo arriscam langar
uma colecdo inovadora, pois receiam ser mal recebida pelo publico, ja
que trabalham para um publico que ndo gosta de “radicalismo”. Por este
motivo optam por seguir as tendéncias ja prontas.

Conforme citado no capitulo 2, a pesquisa de tendéncias pode ser
considerada como inicio do processo de pesquisa de moda, e a sua
profundidade estd relacionada com os recursos disponiveis pela
empresa. Ao mesmo tempo ocorre a pesquisa de mercado em busca de
informagdes que identificam as necessidades do publico-alvo. Esta
pesquisa pode ser feita em canais de venda ou com pesquisa de
comportamento e consumo do publico-alvo. Ap6s a realizacdo destas
pesquisas se faz a andlise de tendéncias cujo objetivo é selecionar
somente o que é significativo para o nicho de mercado (FERNANDES,
2013).

Tratando sobre a pesquisa de comportamento e/ou consumo do
usuario ndo foi identificada a realizagdo deste tipo de pesquisa por
nenhuma das empresas estudadas. Vicentini (2010) explica que o
usuario deve ser compreendido com 0 maximo de precisdo, através do
levantamento de caracteristicas bésicas, tais como sexo, faixa etéria,
caracteristicas fisicas, poder aquisitivo, localizacdo geografica, até
conhecer o estilo de vida de seu publico, os locais que frequenta e o
possivel uso que é dado ao produto, visto que o vestuario deve se
adaptar as tarefas que o usuario executa ao longo do dia. A autora sugere
a utilizacdo de entrevistas e questionarios para se conhecer as
necessidades dos Usuarios.

Uma das perguntas feitas nas entrevistas foi sobre a realizacéo de
pesquisas diretamente com o usuario final. Nenhuma das empresas
realiza pesquisa com o usuario final. As empresas A, B e D afirmaram
que recebem esse tipo de informagdo por meio de seus representantes, os
quais estdo em contato direto com os clientes/lojistas, e que estes por
sua vez fornecem informagbes importantes sobre o que o consumidor
final estd achando da colecdo. A empresa C afirmou que este tipo de
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pesquisa € realizado pelo setor de P6s Vendas, que € responsavel por
verificar com o cliente se recebeu a mercadoria e qual a opinido sobre a
mesma. Porém mesmo assim, esta informagdo vem do lojista e ndo do
usuario final. A empresa A comentou que os proprios colaboradores da
empresa sao consumidores dos produtos e eles acabam fornecendo um
feedback das pecas da colecdo de maneira informal.

Sintese da Etapa de Planejamento: O Quadro Sintese 26 apresenta as
acOes que sao realizadas pelas MPEs durante a etapa de planejamento:
reunido de planejamento, mix de produtos e pesquisa de tendéncias.
Dentro desta etapa de Planejamento, o usudrio foi localizado apenas na
acdo de pesquisa de tendéncias da empresa D.

Quadro 26 — Sintese da Etapa de Planejamento das MPEs

Etapas
propostas Agdes do Empresa A EmpresaB EmpresaC Empresa D
por Treptow PDP
(2013)
Reunido de v X Ve v
Planejamento
Planejamento
Mix de Produto v X 2 7
Pesquisa de v v v T/ -
Tendéncias w

Fonte: a autora (2017).

4.2.3 Categoria de Andlise 2 — PDP — Etapa de Design e a
Consideracéo do Usuério

A segunda etapa proposta pelo PDP de Treptow (2013)
denomina-se Design. Conforme apresenta 0 Quadro 27, a etapa de
Design é subdividida nas seguintes agdes: tema, cartela de cores, cartela
de tecidos, cartela de aviamentos, esbogos ou desenho de moda, desenho
técnico, desenhos de estamparia e bordados, reunido de definicéo.
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Quadro 27— Agdes da Etapa de Design

Planejamento

Design

Reunido de Planejamento
Dimensionamento da Colecao
Mix de Produto

Cronograma

Briefing

Pesquisa de Tendéncias

Tema

Cartelade Cores

Cartelade Tecidos

Cartelade Aviamentos
Esbogos/Desenhos de moda
Desenho Técnico

Desenho de Estamparia e Bordado

Reunido de Defini¢do

Desenvolvimento

Promogao e
Comercializacdao

Modelagem

Protétipo

Reunido de Aprovagao
Graduagdo e Encaixe
Ficha Técnica

Mostruario

Produgao

Langamento e Divulgacao
Comercializagao

Reunido de Feedback

Fonte: autora com base na pesquisa realizada em Treptow (2013).

Sobre essas a¢des que compdem a etapa de Design, todas elas
aparecem nos PDP das empresas analisadas: tema, cartela de cores,
cartela de tecidos, cartela de aviamentos, esbocos ou desenho de moda,
desenho técnico, desenhos de estamparia e bordados, reunido de

definicao.
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Etapa Design — A¢do Tema: Conforme citado no Capitulo 2, o tema
confere harmonia e integracdo entre todos os produtos da colecéo, e
deve estar de acordo com a imagem da marca e em conexao e
comunicacao com os usudrios (SANCHES, 2008).

Para Fernandes (2013, p.108), as informacdes coletadas, com as
pesquisas de tendéncias ou de mercado, também podem auxiliar na
escolha dos temas de colegdo, e estes “orientam a equipe de design
criativo na selecdo de materiais e também no estilo das novas pecas que
serdo desenvolvidas durante a estacao”.

Apenas a empresa C define tema para suas cole¢Bes. O tema da
cole¢do verdo 2018 para a linha feminina possui como titulo “Jardim
Mistico”. Segundo observacOes realizadas no catalogo disponibilizado
pela empresa C, € possivel perceber que o tema “Jardim Mistico”
proporcionou harmonia na escolha das estampas rotativas e localizadas
das pegas, nas quais aparecem florais, borboletas, passaros e folhagens
que remetem ao tema. Além disto, é possivel verificar que a escolha dos
bordados e aviamentos também possuem relagdo com o tema. O Quadro
28 abaixo apresenta as empresas que optam ou ndo por definir um tema
para a colecdo e de que forma este tema contribui para a harmonia e
integracdo entre as pecas da colecdo em relacdo a definigdo das
estampas.

Quadro 28 — Sobre A¢do Tema de Colegéo

Agdo:
Tema de Colegao Empresa A Empresa B Empresa C EmpresaD
Utiliza v X 4 v
Tema nas Colegdes
Florais Geométrico Florais Florais
Estampas da Rendas Letreiros Borboletas Geométrico
colecdo Animal Print Nameros Passaros Etnicos
Paisley Animais Folhagens Listas
Geométrico Listras Cactos Letreiros
Florais Numeros
Rendas Mulheres

Paisagens
Frutas

Fonte: a autora (2017).

Conforme Quadro 28, é possivel verificar nos catalogos das
empresas que ndo se utilizam de temas, diferentes estampas dentro de
uma mesma colecédo, tais como florais, rendas, geométricos, étnicos,
escritas, nGmeros, animais, frutas, mulheres e paisagens. Isto
compromete a harmonia e integracdo entre as pecas da colecdo,
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prejudica a consolidacdo de uma identidade da marca e pode acabar
gerando certa confusdo na escolha do consumidor.

Etapa Design — Ac¢do Escolha dos Tecidos, Cores e Aviamentos: O
Quadro 29 abaixo apresenta como e por quem é feita a escolha dos
tecidos, cores e aviamentos da colecdo de cada empresa. Também foi
identificado que a empresa D leva em consideracdo o usuario durante a
realizacdo desta acdo na parte de escolha das cores, visto a sua
preocupagdo em inserir somente cores que possam ser compradas por
todos os clientes, os quais estdo espalhados por todo o territdrio
brasileiro.

Quadro 29 — Sobre Ag¢do Escolha de Tecidos, Cores e Aviamentos

Agdo:
Escolha de EmpresaA EmpresaB EmpresaC Empresa D
Tecidos, Cores e
Aviamentos
Escolha de Tecidos Estilista define Administrador e Empresa tece Empresa tece a
e Envolvidos junto aos Estilista definem Ou malha (viscolycra)
fornecedores junto aos Estilista define com empresa
fornecedores junto aos terceirizada
fornecedores
Empresa trabalha
Escolha de Cores Estilista define Administrador e Estilista define com cores
Envolvidos junto aos Estilista definem junto aos tradicionais ja
fornecedores junto aos fornecedores definidas
fornecedores i
Escolha de Estilista define Administrador e Estilista define Estilista define
Aviamentos e junto aos Estilista definem junto aos junto aos
Envolvidos fornecedores junto aos fornecedores fornecedores

fornecedores

Fonte: a autora (2017).

Conforme comentado no capitulo 2, a escolha das cores deve ter
relacdo com o tema e com o publico-alvo (TREPTOW, 2013). Na
pratica, apenas a empresa C trabalha com tema de colecéo, a qual pode
se beneficiar deste para escolher as cores e desenvolver uma colecdo
harmoniosa e com maior integragdo entre os produtos.

Sobre a escolha das cores possuirem relagcdo com o publico-alvo
0 entrevistado da empresa D alegou certa complexidade na escolha das
cores, pois como a empresa envia produtos para todo o Brasil é
complicado apostar em cores das tendéncias, porque tem cliente que ndo
vai querer comprar, e por este motivo a empresa prefere trabalhar com
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cores mais tradicionais. Diante da problematica de apostar em
determinada cor da tendéncia e ndo ter sucesso nas vendas, a empresa
prefere optar por trabalhar sempre com as mesmas cores, perdendo
assim uma oportunidade de melhor satisfazer seus usuarios.

As demais empresas somente comentaram que as cores S3o
definidas de acordo com o que foi obtido na pesquisa de moda e
confrontando com as opgdes de tecidos disponibilizadas pelos
fornecedores.

Quanto a escolha dos tecidos e aviamentos, conforme dados
apresentados no capitulo 2, a escolha da matéria prima vai impactar no
custo final da peca e que devera ser vendida no preco que o publico
estara disposto a pagar. As empresas C e D tecem suas proprias malhas.
A especialidade da empresa D é confeccionar produtos em viscolycra.

As empresas A, B e C compram seus tecidos dos fornecedores.
Esta pratica é normalmente verificada nas MPEs, visto que devido a
volumes minimos de compras essas organizagdes ndo conseguem
desenvolver tecidos e aviamentos personalizados, e por isso recorrem
aos catalogos dos fornecedores (FERNANDES, 2013).

Etapa Design — Ac¢do Esboco/Desenho dos Modelos: Conforme citado
no capitulo 2, assim que a empresa define o tema, as cores, 0s tecidos e
0s aviamentos iniciam-se 0s esbogos ou desenhos de moda dos modelos
que irdo compor a colecdo. Fernandes (2013) denomina esta fase de
Design Criativo, na qual se realizam os desenhos dos modelos de
vestuario, e paralelamente sdo selecionadas as cores e os materiais. O
Quadro 30 apresenta 0 modo como as empresas fazem o desenho dos
modelos (computadorizado ou manual), e se utiliza algum software
especifico para o desenho.

Quadro 30 — Sobre Ac¢éo Esbogos ou Desenho dos Modelos

Agdo: Esbogo ou

Desenho dos Empresa A EmpresaB EmpresaC EmpresaD
Modelos
Como realiza?
Manual ou Computadorizado Manual Computadorizado Computadorizado
Computadorizado
Utiliza algum
Software para a Corel Draw S Corel Draw Corel Draw

realizagao do
desenho?

Fonte: a autora (2017).



125

Conforme os dados apresentados, as empresas A, C e D realizam
seus desenhos dos modelos no programa para desenho vetorial Corel
Draw. Entre as vantagens de utilizar este tipo de programa, estd a
possibilidade de verificar combinagGes de cores, tecidos e estampas
antes que o modelo seja confeccionado. Como existe a possibilidade de
criar bibliotecas virtuais com os desenhos ja feitos, isto acaba
proporcionando agilidade para a criagdo dos novos modelos e maior
rapidez para realizar alteragdes necessarias TREPTOW (2013).

Etapa Desigh — A¢do Desenho de Estampas e Bordados: Em uma
peca de vestudrio pode ser prevista estampas ou bordados. As estampas
podem ser apresentadas de duas formas: em tecidos totalmente
estampados, conhecidos também como estampa corrida ou rotativa; a
segunda forma de estampas sdo as localizadas as quais sdo aplicadas em
lugares especificos da peca. Os bordados também seguem o principio da
estampa localizada (TREPTOW, 2013).

A empresa A possui um desenhista interno e um desenhista
terceirizado para o desenvolvimento das estampas e bordados. As
empresas B, C, e D possuem somente desenhista terceirizado. O Quadro
31 apresenta uma analise do catalogo da colegdo fornecido na entrevista
sobre 0 uso de estampa rotativa de fornecedores, estampa rotativa
personalizada, estampa localizada e bordado localizado.

Quadro 31 — Sobre A¢do Desenho de Estampas e Bordados

Agdo: Desenho

de Estampas e Empresa A EmpresaB EmpresaC EmpresaD
Bordados
Estampa Rotativa v g X v
Fornecedores
Teéxteis
Estampa Rotativa X X v X
Personalizada
Estampa Localizada v & < v
Bordado Localizado X X v v

Fonte: a autora (2017).

As empresas A, B e D utilizam como estampas rotativas as
opcoes que sdo oferecidas pelos fornecedores de malhas e tecidos. Entre
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0s motivos das estampas rotativas presentes na colecdo destas empresas
estdo os florais, listrados e geomeétricos. Somente a empresa C trabalha
com estampa rotativa personalizada com o tema da colecéo, e apresenta
ainda variantes de cores.

Sobre estampas localizadas, todas as empresas utilizam
geralmente de modo centralizado na frente da peca. Sobre bordados
localizados somente a empresa C utiliza de modo centralizado na frente
da pega.

Etapa Design — Ac¢ao Desenho Técnico: O desenho técnico tem como
funcdo comunicar as ideias do designer ao setor de modelagem e
prototipagem TREPTOW (2013). O Quadro 32 apresenta 0 modo como
as empresas fazem o desenho técnico (computadorizado ou manual), e
se utiliza algum software especifico para o desenho.

Quadro 32 — Sobre A¢do Desenho Técnico

Agdo: Desenhos

Técnicos EmpresaA EmpresaB EmpresaC EmpresaD
Como realizao
desenho técnico? Computadorizado Nao realiza Computadorizado Computadorizado
Manual ou
Computadorizado
Utiliza algum
Software para a Corel Draw - Corel Draw Corel Draw
realizagao do

desenho técnico?

Fonte: a autora (2017).

A empresa A, C, e D afirmam que desenvolvem desenho técnico
que posteriormente sera inserido na ficha técnica, sendo este desenho
desenvolvido no Corel Draw. A empresa B afirma ndo realizar desenho
técnico.

A empresa C explica que o mesmo desenho que as estilistas
fazem durante a criacdo da colecdo, serve como desenho técnico.
Recomenda-se que o desenho técnico apresente informacdes precisas de
como a peca devera ser confeccionada, tais como: tipo de pespontos,
quantidade e localizagdo de botGes e caseados, recortes, pences etc., e
que se evite 0 uso de distor¢des, alongamentos e cores (TREPTOW,
2013).
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Etapa Design — Acdo Reunido de Definicdo: Apds todos os modelos
da cole¢do tenham sido desenhados, o ideal é que se faca uma reunido
de definicéo para avaliar a proposta da cole¢do, analisar a viabilidade da
producdo, pensar se existe algo que possa reduzir o custo ou como
tornar o produto mais atraente ao consumidor (TREPTOW, 2013). O
Quadro 33 apresenta as MPEs que realizam esta reunido de definigdo
dos modelos, e quem séo os profissionais envolvidos.

Quadro 33 — Sobre A¢édo Reunido de Defini¢éo

Agdo: Reunido

de Definigao Empresa A EmpresaB Empresa C Empresa D
Realiza reuniao de v X o 4 v
definicao?
Envolvidos na Administrador, o Proprietarios, Administrador e
reuniao Estilistae Administrador e Estilista Interna
Proprietarios Coordenadora de

Estilo

Fonte: a autora (2017).

As empresas A, C e D afirmam analisar os modelos propostos
antes de seguir com o desenvolvimento da colecdo. A empresa A
destacou que analisa estampas e bordados antes de seguir com a
producdo. A empresa D explicou que sempre sdo analisadas questfes
relacionadas ao preco, pois, as vezes, cria-se um modelo invidvel de
manter na colecéo.
A empresa B é a Unica que ndo faz reunido de definicdo dos
modelos. De acordo com o entrevistado, a empresa realiza mais modelos
e testes do que o nimero de pecas que realmente segue para a colegéo.

Sintese da Etapa de Design: O Quadro Sintese 34 apresenta as acGes
que sdo realizadas pelas MPEs durante a etapa de Design: tema, cartela
de cores, cartela de tecidos, cartela de aviamentos, esbo¢os ou desenho
de moda, desenho técnico, desenhos de estamparia e bordados, reunido
de definicdo. Dentro da etapa de Design o usuario foi considerado na
acao Cartela de Cores da empresa D.
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Quadro 34 - Sintese da Etapa de Design das MPEs

Etapas
propostas Agdesdo Empresa A EmpresaB EmpresaC EmpresaD
por Treptow PDP
(2013)
Tema X X o X
Cartela de v ' v -
Cores w
Cartela de v L v i
Tecidos
- Cartela de v v v
Design Aviamentos
Esbogos ou / / v g
Desenhos de
Moda
Desenho de v o g V4 v

Estampariae
Bordado

Desenho i X ~ & <
Técnico
Reunido de & X v v 4
Definicao

Fonte: a autora (2017).

4.2.4 Categoria de Analise 2 — PDP — Etapa de Desenvolvimento e a
Consideracéo do Usuéario

A terceira etapa proposta pelo PDP de Treptow (2013) denomina-
-se Desenvolvimento. Conforme apresenta 0 Quadro 35 a etapa de
Desenvolvimento é subdividida nas seguintes agdes: modelagem,
prototipo, reunido de aprovacdo, graduacdo e encaixe, ficha técnica,
mostruario e producao.
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Quadro 35 — Ac0es da Etapa de Desenvolvimento

Planejamento

Design

Desenvolvimento

Reunido de Planejamento
Dimensionamento da Colegao
Mix de Produto

Cronograma

Briefing

Pesquisa de Tendéncias

Tema

Cartela de Cores

Cartela de Tecidos

Cartela de Aviamentos
Esbogos/Desenhos de moda
Desenho Técnico

Desenho de Estamparia e Bordado

Reunido de Defini¢do
Modelagem

Protétipo

Reunido de Aprovagao
Graduagdo e Encaixe
Ficha Técnica
Mostrudrio

Produgdo

Promocado e
Comercializagdo

Langamento e Divulgacdo
Comercializagao

Reunido de Feedback

Fonte: autora com base na pesquisa realizada em Treptow (2013).

Sobre essas a¢Ges que compbem a etapa de Desenvolvimento,
todas elas aparecem nos PDP das empresas analisadas.

Etapa Desenvolvimento — Acdo Modelagem: A modelagem é a
primeira acdo da etapa de Desenvolvimento. O setor de modelagem
recebe as fichas técnicas dos modelos definidos para a colecéo, e é onde
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se desenvolve os moldes de acordo com a tabela de medidas do publico-
-alvo da empresa (TREPTOW, 2013).

Uma das perguntas que estava no Roteiro de Entrevista era:
“Como ¢ realizada a modelagem?”’. A modelagem pode ser
desenvolvida de forma computadorizada ou manual. Conforme
apresenta o Quadro 36, todas as empresas desenvolvem a modelagem
computadorizada através do sistema Audaces.

Quadro 36 — Sobre A¢do Modelagem

Agdo:
Modelagem Empresa A EmpresaB EmpresaC EmpresaD
Como realizaa
modelagem? Modelagem Modelagem Modelagem Modelagem
Manual ou Computadorizada Computadorizada Computadorizada Computadorizada

Computadorizada

Qualo Software

utilizado para a Audaces Audaces Audaces Audaces
realizagdo da
modelagem?

Fonte: a autora (2017).

Outra pergunta realizada na acdo modelagem: “Como foi definida
a tabela de medidas para a realizacdo da modelagem?” Nenhum dos
entrevistados soube explicar como foi definida a tabela de medidas com
a qual a empresa trabalha.

O entrevistado A comentou que “sabemos que temos uma boa
modelagem e uma boa aceitacdo no mercado... entdo a gente utiliza
sempre a mesma tabela para todas as colegoes”. O entrevistado C
afirmou que a empresa utiliza a tabela que é “padrdo nacional”, mas
que se for necessario existe a possibilidade de alterar.

O entrevistado D afirma que este assunto sobre tabela de medidas
é¢ “complicado”, e exemplificou comentando o fato de que em uma
colecdo pode existir duas blusas no tamanho médio, porém uma é justa
ao corpo e a outra tem modelagem mais solta. De acordo com o
entrevistado, nas pecas basicas, é possivel seguir a tabela, mas nos
modelos mais elaborados acaba ndo sendo possivel seguir a tabela de
medidas.

Esta pratica de oferecer pecas maiores ou menores para um
mesmo tamanho, conforme explicou o entrevistado D, pode gerar certa
confusdo na hora do consumidor escolher determinada pe¢a da marca.
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Isto pode acarretar na falta de identidade da marca e frustrar o
consumidor.

Segundo Treptow (2013, p.152), “cabe a cada empresa conhecer
seu publico-alvo e desenvolver ou adaptar tabelas de medidas, de forma
a melhor atender a sua clientela”. Em um estudo realizado sobre a
“Delimitacdo do wusudrio nas etapas de criagdo, modelagem e
prototipagem do produto de vestuario”, 0 qual entrevistou 15
profissionais da area de confecccdo do municipio de Gaspar e regido,
trouxe como resultado que aproximadamente 55% dos profissionais ndo
tem conhecimento sobre a concepgdo da tabela de medidas utilizada pela
empresa onde trabalham. Apenas um entrevistado comentou que devido
a problemas com a modelagem a empresa decidiu realizar uma pesquisa
na ABNT™, e em pecas de outras empresas que também trabalhavam
com o0 mesmo publico e construiram uma média. Deste modo a empresa
conseguiu melhorar a modelagem das pecas e atender de melhor forma o
usuério dos seus produtos (MAKARA; MERINO; VERGARA, 2016).

Etapa Desenvolvimento — Agdo Protétipo: Ap6s o setor de
modelagem finalizar os moldes, estes seguem para o corte e confec¢do
do protétipo. Com o protétipo confeccionado, realizam-se testes
ergondmicos e de usabilidade, e avaliagGes técnicas e comerciais para a
aprovacdo da peca. Caso seja necessario sao realizados nesta etapa as
alteracdes e correces (MONTEMEZZO, 2003).

A andlise e aprovacdo de protétipos podem ser feitas em relagéo a
producdo e outra quanto a adequacdo ao uso sendo necessario um
modelo de prova para descrever o conforto e a modelagem da pega
(FERNANDES, 2013). Destaca-se que este modelo deve possuir
medidas de acordo com a tabela utilizada para a realizacdo da
modelagem.

Sanches (2008, p.294) fala em avaliacGes de usabilidade dos
aspectos técnico-produtivos e do bem-estar funcional, e que ¢é
importante que tenha uma prova para avaliar “conforto, manutencéo,
vestibilidade e seguranca, para evitar a insatisfacdo do usudrio,
considerando que o bem-estar psicolégico esta intrinsecamente ligado a
boa adaptagdo do vestuario ao corpo”.

As perguntas que constavam na entrevista sobre a a¢ao protétipo:
“A empresa confecciona prototipos?” e “A empresa realiza testes de
usabilidade antes de aprovar a peca para a produgdo em série?”. O
Quadro 37 apresenta as empresas que confeccionam protétipo e quem

12 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas: www.abnt.org.br
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sdo 0s modelos de prova. Também foi identificado que a empresa A leva
em consideracdo o usudrio durante a realizacdo desta acdo, pois de
acordo com o0 entrevistado A o0s proprios colaboradores sao
considerados usuarios dos produtos confeccionados pela empresa.

Quadro 37 — Sobre Ag¢&o Protétipo

Agdo:

Protdtipo Empresa A EmpresaB EmpresaC Empresa D
Confecciona > 4 o 4 v

prototipo?

Em quem sao Colaborador da Colaborador da Pessoas proximas Colaborador da

realizadas as provas Empresa Empresa (amigos, familiares) Empresa
do protétipo ? - Modelos
w Fotograficos

Fonte: a autora (2017).

Todas as empresas estudadas confeccionam protétipos, e as
empresas A, B e C realizam a prova dos prototipos em algum
colaborador da empresa. A empresa A afirma que seus colaboradores
sdo o perfil dos usuarios de suas pecas. Segundo os entrevistados nestas
provas, sdo analisadas questdes como: caimento, beleza, tamanho,
comprimento, modelagem e viabilidade da produgéo em série.

De acordo com o entrevistado C, as pecas sdo provadas em
pessoas proximas, como amigos e familiares, ou nos modelos
contratados para fazer as fotos do catalogo.

Conforme citado, é importante que um modelo prove os
prototipos para analisar as questdes da producdo e do uso, porém este
modelo deve possuir as medidas adotadas pela empresa. Analisando a
pratica das empresas é possivel que a escolha dos modelos para realizar
a prova do protétipo pode ndo corresponder adequadamente com o
consumidor e com a tabela de medidas que a empresa trabalha. O fato
de que essas pecas de vestudrio possam estar sendo ajustadas em
modelos que ndo correspondem com o usuario final da empresa, pode
ocasionar futuras insatisfacGes nos mesmos no momento da compra.

Etapa Desenvolvimento — Acdo Reunido de Aprovacgdo: Nesta
reunido, os protétipos sdo analisados e devem estar preferencialmente
vestidos em modelos vivos ou em manequins de modelagem. Nesta
reunido, devem-se verificar os tecidos, os aviamentos e as variantes de
cores que serdo disponibilizadas (TREPTOW, 2013).
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O Quadro 38 apresenta as questdes que sdo analisadas por cada
MPEs, nesta reunido de aprovacdo, sendo que os termos utilizados
foram trazidos das falas dos entrevistados. Também foi identificado que
a empresa A leva em consideracdo o usuario durante a realizacdo desta
acdo, pois de acordo com o entrevistado A sdo repensadas formas de
reduzir o custo das pecas que ficam com custo elevado, para que o
cliente possa comprar.

Quadro 38 — Sobre A¢do Reunido de Aprovagéo

Agdo: Reuniao

de Aprovagao EmpresaA EmpresaB EmpresaC EmpresaD
Questdes “Belezae “Belezada pega” “Beleza da pega” “Beleza,
Realizadas custo da pega” combinagao de
® cores e combinagao
” do estilo da peca

com a estampa”

Fonte: a autora (2017).

Todas as empresas estudadas analisam as pecas da colecdo
antes de iniciar a producdo em série, e todas citaram que analisam
questdes relacionadas com a beleza da peca. Para o entrevistado D, é
analisado principalmente a questdo da combinagéo de cores das pecas e
estampas, porque “ds vezes se coloca uma estampa que ndo tem nada a
vé com a peca’’.

Apenas o entrevistado A comentou sobre analisar o custo da peca,
pois frequentemente cria-se uma “peca muito bonita, mas as vezes, o
preco fica invidvel”, e entdo é necessario fazer alteraces no intuito de
reduzir este custo para que o cliente possa comprar a pega.

Etapa Desenvolvimento — A¢do Graduacdo e Encaixe: As pegas que
sdo aprovadas na Reunido de Aprovacdo sdo encaminhadas para a
producdo em série. A graduacao é a atividade que a partir da modelagem
do protétipo, se produz os moldes nos outros tamanhos. “Graduar
consiste em acrescentar ou diminuir a diferenca proporcional as medidas
de um manequim para o outro”, e a partir dos moldes graduados é
possivel realizar a simulacdo do encaixe ou o0 risco de corte
(TREPTOW, 2013, p. 158). Conforme apresenta o Quadro 39, todas as
empresas estudadas fazem a graduacdo e o0 encaixe no programa
Audaces.
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Quadro 39 — Sobre A¢do Graduacéo e Encaixe

Agdo:
Graduagdo e EmpresaA EmpresaB EmpresaC EmpresaD
Encaixe
Software Utilizado Audaces Audaces Audaces Audaces

Fonte: a autora (2017).

Etapa Desenvolvimento — Agdo Ficha Técnica: A ficha técnica é um
documento no qual consta ilustracdo da peca, material utilizado,
tamanho do modelo, procedimentos de costura e acabamentos. Com a
ficha técnica, é possivel calcular preco de venda e a quantidade de
insumos que serdo necessarios para a fabricacdo conforme os pedidos.
Portanto uma falha no seu preenchimento pode acarretar na compra
errada de insumos (referéncias trocadas, quantidades insuficientes ou
exageradas) e precificacdo errada do produto (TREPTOW, 2013).
Conforme apresenta 0 Quadro 40, as empresas A, C e D desenvolvem
ficha técnica. Apenas a empresa B ndo desenvolve ficha técnica.

Quadro 40 — Sobre Ac¢do Ficha Técnica

Agdo:
Ficha Técnica Empresa A Empresa B Empresa C EmpresaD
Desenvolve ficha l X / J

técnica?

Fonte: a autora (2017).

Etapa Desenvolvimento — A¢do Mostruario: O mostruario é conjunto
das réplicas de todos os prot6tipos que compbem a colecdo. Para
produzir o mostruario, o designer escolhe em qual das variantes de cor
disponiveis cada peca serd reproduzida. “Ao escolher as cores para o
mostruario, o designer deve preocupar-se em criar combinacfes entre as
pecas, de forma que o comprador consiga imaginar o consumidor final
vestindo aquele look”. Todas as pegas do mostruario deve conter um tag
com as seguintes informacdes: referéncia do modelo, tecido e
composicdo, variantes de cor, tamanho e preco (TREPTOW, 2013,
p.184).

O Quadro 41 apresenta quantos mostruarios cada empresa
entrevistada confecciona e quantas pecas em média possui cada
mostruario. Esses mostrudrios sdo entregues aos representantes para
auxilia-los nas vendas.



Quadro 41— Agdo Confeccdo dos mostruérios

Acdo:
Mostrudarios Empresa A EmpresaB
Quantos
mostruarios 25 8

confecciona?

Quantidade média
de pegas por 100 60
mostruario

Fonte: a autora (2017).
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EmpresaC EmpresaD
60 60
118 150

Sintese da Etapa de Desenvolvimento: O Quadro Sintese 42 apresenta
as agdes que sdo realizadas pelas MPEs durante a etapa de

Desenvolvimento: modelagem, protétipo,

reunido de aprovagdo,

graduacéo e encaixe, ficha técnica, mostruario e produgdo. Dentro da
etapa de Desenvolvimento, o usudrio foi considerado na agéo protétipo e

reunido de definicdo, ambas da empresa A.

Quadro 42— Sintese da Etapa de Desenvolvimento das MPEs

Etapas
propostas Agbesdo EmpresaA EmpresaB
por Treptow PDP
(2013)
Modelagem v v
Protétipo v * 8
Reuniao de 2 4
Definicao w
Graduagaoe
Desenvolvi- Encaixe 4 v
mento
Ficha Técnica e X
Mostrudrio e 4
Producao v v

Fonte: a autora (2017).

EmpresaC  EmpresaD
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
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4.25 Categoria de Anélise 2 — PDP — Etapa de Promocéao e
Comercializacéo e a Considera¢ao do Usuario

A quarta e Ultima etapa proposta pelo PDP de Treptow (2013)
denomina-se Promocdo e Comercializagdo. Conforme apresenta o
Quadro 43, a etapa de Promogdo e Comercializagdo é subdividida nas
seguintes acdes: langamento e divulgagdo, comercializacdo e reunido de
feedback.

Quadro 43 — AgBes da Promogdo e Comercializagdo
E N U
Reunido de Planejamento
Dimensionamento da Colegao
Mix de Produto
Planejamento EroloEama
Briefing
Pesquisa de Tendéncias
Tema
Cartela de Cores
Cartela de Tecidos
Cartela de Aviamentos
Design
Esbogos/Desenhos de moda
Desenho Técnico
Desenho de Estamparia e Bordado
Reunido de Definigao
Modelagem
Protétipo
Reunido de Aprovagao
Desenvolvimento 5 -
Graduagdo e Encaixe
Ficha Técnica
Mostruario
Produgao
Langamento e Divulgagdo
Promogdo e Comercializagdo
Comercializagdo Reunido de Feedback

Fonte: autora com base na pesquisa realizada em Treptow (2013).
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Sobre essas acdes que compBem a etapa de Promocdo e
Comercializaco, todas elas aparecem nos PDP das empresas analisadas.

Etapa Promocdo e Comercializagdo - Ac¢do Langamento e
Divulgagdo: O lancamento de uma colecdo se da quando ela €
apresentada pela primeira vez aos vendedores ou clientes, e essa
apresentacdo pode ser através de agBes como: desfiles, catalogos,
participagcdo em feiras, vitrines e internet (TREPTOW, 2013). O Quadro
44 apresenta como cada empresas faz o langamento e divulgagdo da
nova colecéo.

Quadro 44 — Acédo Langamento e Divulgagéo

Agdo:
Langamentoe EmpresaA EmpresaB EmpresaC EmpresaD
Divulgagao
Meios de Catalogo Catalogo Catélogo Catélogo
Lancamentos e Site Facebook Site Site
Divulgacao Facebook Instagram Facebook Facebook

Convencao de Instagram
Divulgacao

Fonte: a autora (2017).

A respeito da divulgacdo por meio de catalogo, todas as empresas
estudadas optam por fazé-lo com o auxilio e contratacdo de uma agéncia
terceirizada.

Sobre divulgagdo em site as empresas A e C possuem site
préprio. A empresa D possui uma pagina no site da Revista Santa
Téxtil*®. De acordo com o entrevistado C, é um bom investimento, pois
a empresa além de possuir uma péagina também ganha divulgagédo nesta
revista. Outra vantagem é que clientes podem estar em busca de
empresas de confec¢do e acabam encontrando a nossa empresa.

Sobre divulgacdo em redes sociais, todas as empresas possuem
paginas ou perfis no Facebook. As empresas A, B e C mantém a pagina
constantemente atualizada com informagfes da dltima colecdo. A
empresa D possui uma pagina pessoal, na qual além de informacgdes
sobre a colecdo, aparecem conteldos relacionados com o dia a dia da
empresa e dos funcionarios.

As empresas B e C também possuem perfil no Instagram. A
empresa B comegou com a divulgagdo na internet recentemente, na
colecdo inverno 2017.

13 http://www.santatextil.com.br/
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A empresa A € a Unica que realiza uma convencdo na sede da
empresa, com 0s principais representantes para divulgar a nova colecédo
e entregar o catalogo e os mostruarios.

Etapa Promocdo e Comercializacdo — A¢do Comercializagdo: As
vendas por atacado podem ser através de pedidos os quais serdo
confeccionados e entregues de acordo com a solicitacdo do cliente, ou
podem se efetuar vendar pelo sistema pronta-entrega a partir das pecas
que estdo disponiveis no estoque (TREPTOW, 2013). Conforme
apresenta 0 Quadro 45, todas as empresas estudadas comercializam a
colecdo por atacado através de pedidos ou pronta-entrega. A empresa B
comentou que deseja futuramente abrir um posto de venda para a
comercializacdo de produtos no varejo

Quadro 45 — AgBes Comercializagdo

Agdo:
Comercializagdo EmpresaA EmpresaB Empresa C EmpresaD
Formas de Atacado Atacado Atacado Atacado
Comercializagao *Varejo

Fonte: a autora (2017).

Etapa Promocéao e Comercializagdo — A¢do Reunido de Feedback: A
reunido de feedback pode ocorrer durante ou apés o periodo de
comercializacdo da colecdo. Esta reunido também pode ocorrer junto
com a reunido de planejamento da nova colegdo (TREPTOW, 2013).

Sobre a acdo feedback da colecédo, foram feitas trés perguntas aos
entrevistados. As duas primeiras pergunta: “A empresa faz analise dos
pontos positivo e negativos da colecdo?” e “A empresa analisa/faz
controle dos registros de vendas da ultima cole¢dao?”. Todas as empresas
afirmaram que analisam os pontos positivos e negativos, bem como o
registro de vendas da ultima colecdo. De acordo com o entrevistado A,
“a base de desenvolvimento da nova colecdo da empresa é a colecdo
anterior”, em cima dos dados do que vendeu bem e do que ndo vendeu
da colegéo anterior.

A terceira pergunta: “ A empresa verifica o grau de satisfagdo dos
clientes/consumidores? Como?”. Todas as empresas afirmaram que
recebem este tipo de informagdes através de seus representantes, 0s
quais estdo em contato direto com os clientes, porém sempre de maneira
informal por meio de conversas. Para o entrevistado A, as conversas
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com o0s representantes significam um feedback importante para
desenvolver um nova colecdo. O entrevistado A, afirma que escuta todas
as sugestdes, seleciona as que se repetem com maior frequéncia, e leva
estas informac0es/ideias para o desenvolvimento da nova colegéo.

O entrevistado B explica que com as conversas com
representantes €& possivel receber informagBes Uteis para o
desenvolvimento da nova cole¢do, como por exemplo, sugestdo de mais
pecgas de determinado estilo ou modelo, ou de pecas que ndo venderam
bem.

O Quadro 46 apresenta as empresas que analisam 0s pontos
positivos e negativos da colecdo, e o registro de vendas. Também
apresenta 0 modo com que as empresas verificam o grau de satisfagdo
dos clientes/consumidores, o qual é por meio dos representantes. Nesta
acdo, foi identificado que o usuério pode estar sendo considerado nas
informacGes que os representantes repassam para as empresas sobre a
colecdo, porém conforme discutido anteriormente, estas informagoes
podem ser apenas a visdo dos clientes lojistas e ndo necessariamente do
usuario.

Quadro 46 — AgBes Reunido de Feedback

Agdo:
Reunido de EmpresaA EmpresaB Empresa C EmpresaD
Feedback
Analise dos pontos
positivos e
negativos e / ‘/ J J
Analise dos
registros de vendas
Verificagao do grau Por meio dos Por meio dos Por meio dos Por meio dos
de satisfagao dos representantes representantes representantes representantes
Clientes * * ﬁ *

Fonte: a autora (2017).

Sintese da Etapa Promocéo e Comercializagdo: O Quadro Sintese 47
apresenta as acdes que sdo realizadas pelas MPEs durante a etapa de
Promocdo e Comercializagdo: langcamento e divulgagdo da colegdo,
comercializacdo e reunido de feedback. Dentro da etapa de Promocdo e
Comercializacdo, o usuario foi considerado na acdo Reunido de
Feedback de todas as MPEs.
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Quadro 47 — Sintese da Etapa de Promocéo e Comercializa¢do das MPEs.

Etapas
propostas
por Treptow
(2013)

Promogdo e

Comercializa-

cao

Agdesdo
PDP

Lancamentoe
Divulgagao

Comercializa-
cdo

Reunido de
Feedback

Fonte: a autora (2017).

Empresa A Empresa B
v v
v v
‘® 'R

EmpresaC

Empresa D

v

4.2.6 Categoria de Analise 3 - A Gestéo de Design no PDP das MPEs

Esta pesquisa utilizou a gestdo de design como uma abordagem
para prospectar a atuacdo do design em cada MPE, pois conforme
Avendand (2010), a gestao de design pode ser compreendida como uma
atividade de diagndstico, realizado por uma consultoria externa, como
no caso desta pesquisa, ou o &mbito da organizagdo empresarial, com o
objetivo de proporcionar uma participacdo mais ativa do design.

O Quadro 48 apresenta os niveis de atuagdo do design no PDP de
cada MPE, os quais foram verificados a partir dos dados nas entrevistas.
Esta defini¢do de atuacdo do design por cada MPE leva em consideracdo
0s niveis operacional, tatico e estratégico propostos por Best (2006).

Quadro 48 — Niveis de Atuagdo do Design no PDP das MPEs

Niveis de Etapas propostas
insercéo de ’;r T’ie ’;’OW Acbes do PDP MPE | MPE | MPE | MPE
Design por P (2012) Treptow (2013) A B C D
Best (2006)
2 Planejamento Reunido de
Estratégico Planejamento v - v v
. Dimensionamento da
Planejamento colegio . . ; :
Tatico Mix de produto v - v v
Cronograma - - - -
. Briefing - - - -
Planejamento
Pesquisa de v v v ‘:
Tendéncias fn
Tema - = v =




Operacional

Design

Cartela de Cores

BN

\

\

Cartela de Tecidos

Cartela de
Aviamentos

Esbogos/ Desenhos
de Moda

ASEICNEEN

Desenho Técnico

Desenho de
Estamparia e bordado

Reunido de Definicdo

Desenvolvimento

Modelagem

SISTSIS]S S S

SISTS SIS S [S 3 S

Protétipo

<

<

Reunido de
Aprovacéo

Graduacéo e Encaixe

<

Ficha Técnica

Mostruério

Producéo

Promogéo e
Comercializagdo

Langamento e
Divulgacéo

Comercializagdo

Reunido de Feedback
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Fonte: a autora (2017).

Conforme podemos observar no Quadro 48, a atuagdo do design
no PDP das MPEs predomina em nivel operacional, representado com a
cor cinza claro. O design em nivel operacional manifesta-se nos projetos

e processos em que o cliente pode tocar (BEST, 2006).

Apesar de existirem diversas referéncias como DMI (2017),
Mozota (2011), Gimeno (2000, p.25), explicando sobre as vantagens da
utilizacdo da gestdo de design, como “conjunto de técnicas de gestdo
empresarial dirigida a maximizar, ao menor custo possivel, a
competitividade que obtém a empresa pela incorporacao e utilizacdo do
design como instrumento de sua estratégia empresarial”, verificou-se
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que precariamente as MPEs analisadas conseguem se utilizar apenas do
design em si, e que provavelmente ndo conhecem seus beneficios.

Tratando especificamente do profissional designer de moda das
empresas analisadas, o qual é responsavel pelo desenvolvimento dos
novos produtos que irdo compor a cole¢do, percebeu-se que muitos ndo
sdo formados na &rea, que ha casos em que assumem funcdo dupla de
designer de moda e modelista, e outros sdo profissionais contratados de
forma terceirizada. Estas caracteristicas de acumulo de funcdes e
auséncia de formacgdo especifica para exercer determinada funcdo,
também foram verificadas em um estudo realizado por esta pesquisadora
sobre o levantamento das principais caracteristicas de MPEs de
confeccdo do vestuario, levando em consideragdo outras dissertacfes
que estudaram essas organizacdes (MAKARA, GONCALVES E
MERINO, 2017).

Somente a empresa C dispGem de duas profissionais designers de
moda, contratadas exclusivamente para desempenhar as funcGes
relacionadas ao desenvolvimento das colegdes, as quais possuem
formagdo superior em Design de Moda. A empresa A também possui
uma designer de moda, porém esta profissional possui formacgéo técnica
em modelagem.

J& nas empresas B e D, percebeu-se que estas ndo possuem um
profissional designer de moda responsavel por um setor, e
consequentemente ndo desfruta ou talvez ndo tenha conhecimento dos
beneficios que um profissional designer pode fornecer a empresa. A
empresa B possui uma profissional, a qual é responsavel por exercer
duas funcgdes: o desenvolvimento da colegdo e da modelagem. Esta
profissional possui formag&o técnica em modelagem.

A empresa D possui uma profissional contratada de forma
terceirizada, a qual também desempenha duas funcdes relacionadas ao
desenvolvimento da colecdo e modelagem. Esta profissional possui
formacdo superior em Design de Moda. De acordo com a informacéo
dada pelo entrevistado D, esta profissional terceirizada: “as vezes ela
propdem alguma coisa que fica muito além daquilo que meu cliente esta
querendo, em relacdo a preco... A estilista ndo tem essa noc¢do por que
ela ndo estd aqui dentro com a gente diariamente”, é possivel perceber
que a empresa dispensa um tempo para analisar e possivelmente refazer
algumas das propostas enviadas pela profissional, e por este motivo a
empresa D contratou recentemente uma segunda profissional interna,
para auxiliar no desenvolvimento, rever e encaminhar o trabalho da
primeira para os outros setores da empresa. Esta profissional ndo possuli
formacdo na area de moda.
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Conforme apresentado anteriormente, o designer de moda
trabalha em um ambiente competitivo, onde é necessario criar modelos
diferenciados em curto espa¢o de tempo de forma a atender as mudangas
da moda e os desejos e necessidades do mercado. Torna-se importante
ressaltar que o designer de moda além de estar atento as novidades e
tendéncias de moda deve conhecer sobre a realidade da empresa e do
mercado. O produto deve atender os aspectos produtivos (producéo
industrial tecnicamente possivel), mercadoldgico (aceitabilidade e
consumo pelo publico) e financeiro (capacidade de retorno lucrativo e
investimento) (TREPTOW, 2013). Sanches (2008, p.28) corrobora ao
afirmar que o designer deve possuir “visdo abrangente, sendo capazes de
perceber e articular as questdes mercadoldgicas, técnico-produtivas e
socioculturais envolvidas na elaboracdo de produtos de moda”.

Neste contexto, cabe & explicacdo de Burdek (2010) que o design
ndo pode ser visto apenas relacionado com questfes estéticas, mas
também torna-se importante nas questdes econdmicas. E, é esta
abrangéncia do design que precisaria ser entendida pelos empresarios
responsaveis pelas MPEs de confec¢des do vestuario, que o design ndo é
apenas desenvolver uma colecdo esteticamente atraente aos olhos do
consumidor. O design pode contribuir nas questfes relacionadas com a
gestdo da empresa e nas estratégias que resultem sucesso organizacional.
Mozota (2011) afirma que a gestdo de design possui dois objetivos, nos
quais confirmam a questdo levantada acima, que € necessario
familiarizar gestores com o design e o0s designers com a gestao.

Neste sentido, é necessario colocar o design no centro das
atividades da empresa comunicando a sua importancia para o alcance
das metas corporativas, e também por meio da coordenacdo dos recursos
de design em todos os niveis de atividades da empresa (MOZOTA,
2011). O Centro Portugués de Design (1997) recomenda instaurar o
design na cultura da empresa como algo necessario para obter 0 sucesso
financeiro, e integrar fungbes e departamentos ao de desenvolvimento
do produto, tais como marketing, producdo, engenharia de produtos e
finangas.
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5. CONCLUSAO

O questionamento inicial que desencadeou o desenvolvimento
desta dissertacdo foi a respeito da ndo consideracdo do usuario no PDP
de vestudrio visto os casos observados de modo empirico de frustragao,
incdmodos e reclamacdes dos usuarios nos momentos das provas e
aquisicdo de roupas em uma loja de fabrica de uma empresa de
confeccao de vestuario de médio porte.

Entre os motivos que justificavam o desenvolvimento desta
dissertagdo, estava a importancia do setor téxtil no local escolhido, o
municipio de Gaspar/SC, o qual integra o polo téxtil e de confeccdo de
Blumenau e regido, e que apresenta como caracteristica o predominio de
empresas de micro e pequeno porte. Essas MPEs sdo organizagGes que
possuem importdncia econdmica regional, porém carecem de
informagdes para melhoria e organizacgao de seus PDP.

Esta dissertacdo contou com a participacdo de quatro MPEs
sediadas no municipio de Gaspar, e localizadas em quatro bairros
distintos. Ao compreender sobre o PDP do vestuario realizado por essas
MPEs e identificar em que momento o usuario é considerado no
processo, esta pesquisa contribui com essas empresas na melhoria e
organizacgdo dos seus PDP de modo a fornecer pegas de vestuario que
proporcionem maior satisfacdo aos usuarios, considerando este em um
maior nimero de etapas ou agdes no decorrer do processo. Desta forma,
as empresas disponibilizardo pecas de vestuario com maior qualidade, e
ao mesmo tempo 0s usuarios sdo beneficiados ao encontrarem produtos
mais adequados no mercado.

Esta pesquisa também contribuiu com a articulacdo entre
industria e instituicdo de ensino, ou seja, a aproximagdo entre MPEs de
confeccdo do vestuario e o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) —
Campus Gaspar, favorecendo o desenvolvimento das atividades de
ensino, como por exemplo, a disciplina de Projeto de Produto de Moda
Feminina, na qual esta pesquisadora leciona e que podera ser repensada
com base nos dados coletados, sobre o desenvolvimento dos produtos e
as formas de considerar o usuario em todas as a¢des do processo. Outra
disciplina, que podera ser elaborada com base dos dados coletados é a
de Gestdo da Producdo do Vestuario, levando em consideracdo que o
design ultrapassa as questdes estéticas, e engloba as questdes
relacionadas com a gestdo da empresa e estratégias que resultem sucesso
organizacional, e proporcionando aos futuros designers de moda, os
quais também séo os futuros profissionais das empresas da regido, um
entendimento sobre as vantagens da gestdo de design. Além das
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atividades de ensino, esta pesquisa podera colaborar na elaboracéo de
projetos de pesquisa e extensdo.

Considerando o objetivo geral desta dissertacdo: analisar o0 PDP
do vestuario de MPEs do municipio de Gaspar/SC tendo como
referéncia o usuério, esta pesquisa responde com a obtengdo de um
panorama sobre os processos de desenvolvimento de produto de quatro
MPEs de confeccdo do vestuario do municipio de Gaspar/SC. Neste
panorama ilustrado com uma matriz, além de visualizar as etapas e
acles que compdem o PDP de cada uma das MPEs, é possivel verificar
as poucas acBes em que o usuario é considerado no decorrer do
processo. Também é possivel observar o predominio da atuacdo do
design em nivel operacional (4.2.6 — p. 142).

Quanto ao cumprimento do primeiro objetivo especifico, este se
verifica por meio da fundamentacgdo tedrica sobre os temas gestdo de
design, setor téxtil e de confecgdo, MPEs e PDP do vestuario. Sobre o
cumprimento do segundo objetivo especifico, este foi feito a partir do
levantamento da fundamentagéo tedrica sobre o tema PDP do vestuério,
identificando na obra dos autores selecionados em quais etapas ou a¢fes
do PDP proposto o usuério é considerado. Estes mesmos modelos de
PDP do vestuario contribuiram para o cumprimento do terceiro objetivo
especifico, a elaboragdo de instrumento de coleta de dados, o roteiro de
entrevistas que foi aplicado nas quatro MPEs.

A aplicagdo deste roteiro de entrevistas nas MPEs de confecgédo
do vestuario localizadas no municipio de Gaspar/Sc permitiu alcancar o
quarto objetivo especifico, o qual foi compreender como ocorre o PDP
dentro de cada MPEs de confec¢do do vestuario. Apds compreender o
PDP de cada empresa foi cumprido o quinto e Gltimo objetivo
especifico, o qual tratava de identificar as acdes em que 0 usuario €
considerado dentro do processo das MPEs. Como resultado deste,
verificou-se que o usuario € considerado por uma empresa ha acdo
pesquisa de tendéncias, por uma empresa na definicdo da cartela de
cores, por uma empresa na aprovacdo do protétipo e pelas quatro MPEs
na reunido de feedback.

Contrapondo o pressuposto inicial sobre a ndo consideracdo do
usudrio no PDP das empresas de confeccdo de vestuario com os
resultados obtidos a partir das entrevistas nas MPEs conclui-se que o
usuadrio é considerado em poucas agdes, apenas cinco, nos PDP
pesquisados. A partir do momento em que todas as outras agdes que
compdem o PDP forem pensadas com um olhar atento ao usuario 0s
produtos disponibilizados serdo mais adequados aos mesmos, hao
ocasionando as situacdes de frustracbes ou desconforto.
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Em relacdo aos procedimentos metodolégicos os quais foram
divididos em duas (2) fases, e levando em consideracdo os resultados
obtidos entende-se que o delineamento foi definido corretamente. A fase
1 (Fundamentagdo Tebrica) permitiu compreender sobre PDP de
vestuario e a forma como os autores consideram o usuério dentro do
processo, e a fase 2 (Desenvolvimento: Pesquisa de Campo) permitiu
compreender o PDP das MPEs e identificar em quais a¢des do processo
0 USU&rio é considerado.

Durante a fase 2 (Desenvolvimento: Pesquisa de Campo), vale o
destaque de uma pergunta feita aos entrevistados a respeito de qual € o
segmento dos produtos confeccionados e quem é o usuario (publico-
alvo) dos produtos. Essa pergunta foi feita para entender quem é o
usuério dos produtos de cada MPE e desta forma poder localizar o
usuario no decorrer da explicagdo do entrevistado sobre as a¢des do
PDP da empresa.

Entre as respostas, percebeu-se que as MPEs possuem
dificuldade em visualizar e definir quem é o usuario de seus produtos.
Todas as definicbes remetem a um publico abrangente, e envolveram
explicagdes de acordo com o critério demografico, focando
principalmente na idade. A0 que parece, as empresas procuram
desenvolver produtos para diversos usuarios em uma mesma colecao, na
intencdo de ter maior abrangéncia do mercado, mas, desta maneira,
torna-se complexo considerar o0 usuario no PDP e acabam perdendo uma
oportunidade de focar em determinado publico e satisfazé-lo de maneira
adequada. Observou-se também, em uma das respostas, uma nao
coeréncia entre o usuario da colecdo de verdo e de inverno de uma
mesma marca.

Além desta vaga compreensao a respeito do usuario, percebeu-se
que pouco se faz em relagdo a procura de informacdes sobre ele, através
da realizacdo de pesquisas diretamente com o usuario final. As MPEs
recebem feedback de informacgdes sobre a colecdo por meio de seus
representantes ou clientes lojistas, e ndo necessariamente do usuario
final. A falta de informacdo sobre o usuario se reflete também no setor
da modelagem, pois os entrevistados ndo souberam explicar sobre a
definicdo da tabela de medidas, a qual deveria ter sido desenvolvida ou
adaptada em cima das medidas dos usuarios. O mesmo acontece durante
as provas de protdtipos, em que é realizada em uma pessoa de facil
acesso, como por exemplo, um colaborador da empresa, e desta maneira
esta prova pode estar sendo realizada em uma pessoa com perfil
diferente do perfil do usuario da empresa. Ajustes feitos em pessoas que
ndo possuem as mesmas medidas utilizadas no setor de modelagem da
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empresa invalidam o momento da prova, e pode gerar insatisfacdes dos
usuérios durante a compra.

Por fim, acredita-se que esta pesquisa pode ter continuidade com
estudos futuros, a partir do desenvolvimento de um modelo de PDP para
as MPEs com foco na consideragdo do usuario em todo o processo, e a
validagdo deste modelo dentro de empresas de confec¢do e/ou no
ambiente académico.
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APENDICE A — Termo de Anuéncia das MPEs

Declaracao da Instituicao

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que, objetivando as
exigencias para obtengdo do parecer do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, e como representante legal da
Instituicao

, tomei conhecimento do projeto de
pesquisa: GESTAO DE DESIGN EM MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DE CONFECGAO DO MUNICIPIO DE GASPAR: O
Processo de Desenvolvimento de Produto de Vestuario e a
Consideracgao do Usuario, sob responsabilidade de Eugenio Andrés
Diaz Merino, Giselle Schmidt Alvez Diaz Merino e Elen Makara, e,
como, responsavel legal pela instituicao, autorizo a sua execugao e
declaro que acompanharei o seu desenvolvimento para garantir que
sera realizada dentro do que preconiza e Resolugdo CNS 466/12,
de 12/09/2012 e complementares.

Gaspar, de de 2017.

Assinatura:

Nome:
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

4
=
{ess UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (PU Sursc
e PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN esign

OF SANTA CATARINA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
O TCLE respeita as resolugoes 466/2012 e 510/2016

Sr(a) foi selecionado(a) e estd sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada “GESTAO DE DESIGN
EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE CONFECCAO DO MUNICIPIO DE GASPAR. que tem como objetivo
de: conhecer o processo de desenvolvimento de produtos de micro e pequenas empresas, e verificar a consideragio do
usudrio, realizada pelo empresdrio, no Processo de Desenvolvimento de Produto do Vestudrio em MPEs do municipio
de Gaspar por meio da Gestio de Design.
Como justificativa para a realizagdo desta pesqui se o fato do icipio de Gaspar esta localizado em um
importante polo téxtil e de confecgio de S.mla Cdldl’lnd no qual existe o predominio de confecgdes do vestudrio e de
unidades produtivas de microporte ¢ pequeno porte. Esta pesquisa poderd colaborar com essas organizagdes, as quais
possuem importincia 0 I, porém de informagdes para melhoria e organizagio de seu processo
de desenvolvimento de produtos do vestudrio, de forma que resulte em pecas de vestudrio que proporcionem maior
satisfagdo aos usudrios.

Os procedimentos metodolégicos aplicados nesta pesquisa tiveram como objeto de estudo o setor de confecgio do
vestudrio, especificamente as MPEs de confecgio de produtos do vestudrio com marcas préprias, localizadas no
municipio de Gaspar. Conforme mencionado anteriormente esta pesquis possui como objetivo verificar a consideragio
do usudrio no Processo de Desenvolvimento de Produto do Vestudrio das MPEs de confecgdo do municipio de Gaspar,
tendo em vista os casos de insatisfag¢do entre o usudrio e o produto vestudrio. Para alcancar este objetivo a pesquisa foi
estruturada em duas fases, sendo que a Fase 1 corresponde ao desenvolvimento da Fundamentagio Tedrica, e a Fase 2
a Pesquisa Aplicada com a realizagdo do estudo de casos nas MPEs de confecgio do municipio de Gaspar.

A isa ¢ integrada ao Progi de Pés-Graduagdo em Design (PésDesign), da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), e terd duragdo de 06 meses, com o término previsto para novembro de 2017.

Sua participagdo nesta p isa consistird em der as perguntas a serem realizadas sob a forma de entrevista e

permitir que facamos fotografias do ambiente da MPEs. A entrevista serd gravada para posterior transcri¢io.

Sr(a) ndo terd nenhum custo ou isq oes fi i Sali que suas resp e imagens serdo
tratadas de forma an6nima e (.onﬁda.nual isto c em nunhum momento serd divulgado o seu nome ou imagem que possa
o(a) identificar, em qualquer fase do estudo. O benefici laci do a icipaga

0 2 4 sua par ¢io serd de o
conhecimento cientifico para a drea de Design.

O possivel risco e desconforto que a pesquisa poderd trazer a(o) Sr(a) é o constrangimento de ser entrevistado/
fotografado. A fim de evitar ou reduzir efeitos e condigoes adversas os pesquisadores garantem que suas opinides e
pontos de vista ndo serdo expostos publicamente. As informagdes coletadas ficardo de posse dos pesquisadores
responsdveis e sua identidade serd mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informagdes que permitam
identifici-lo. Em caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa serd garantido seu direito de indenizagdo ou
restitui¢do via a deposito bancirio.

Sr(a) terd garantido, quando io, o i das desp do particip da pesq e de seu
acompanhante com o estudo. Salienta-se que os itens ressarcidos sdo aqueles relacionados a "transporte" e
“"alimentagdo”, e outros gasto tido pelo participante em fungdo da participagao no estudo (Itens I1.21 e IV.3.g, da
Resolugio CNS n° 466 de 2012).

Os dados coletados serdo utilizados apenas NESTA pesquisa ¢ os rcsullados scrzio divulgados na dissertagdo, eventos
e/ou revistas cientificas que decorrerem da mesma. Vocé ndo serd identificado (a) em que possa
resultar desse estudo. A qudlquer momento vocé pode se recusar a responder qualquer pergunld ou interromper a
participagdo e retirar seu sem penalizagdo alguma. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagio

com o pesquisador.

b Wi cnc

Sr(a) receberd uma cépia deste termo onde consta o ¢ k il do pesquisad sponsdvel, e demais bros da

equlpe, podendo urdr as suas dividas sobre o pro;elo e sua panncxpagn’\o agora ou a qualquer momento. Os
dveis se [ a cumprir todas as exigéncias contidas nas Resolugoes CNS 466/2012 e

CNS 5102016

ENDERECO DE CONTATO DO COMITE DE ETICA: Prédio Reitoria 11 (Edificio Santa Clara), R:
Desembargador Vitor len, n? 222, sala 401, Trlndade. FIorianépolis—SC, CEI’ 88.040-400. E-mail:
ov.br. Telefone (48)

cel
3212-1644/3212 1660.
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DE SANTA CATARINA

ENDERECO FiSICO DO PESQUISADOR: Programa de Pés-Graduagio em Design (PésDesign). Departamento de
Expressdo Grifica (EGR), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Centro de Comunicagdo e Expressio
(CCE), Campus Universitério Reitor Jodo David Ferreira Lima, Florianépolis — SC, Caixa Postal 476, CEP 88040-900,
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista

FICHA DE CADASTRO DA MICRO E PEQUENA EMPRESA

NOME DO ENTREVISTADO:

Fung3o/ cargo na empresa:

Dados gerais: Data de nascimento:

Natural de:

Estado civil:

Filhos? Sim ( ) quantos? __()ndo

Escolaridade:

Descendéncia:

Email:

NOME DA EMPRESA:

Enderegco completo: Rua:

a - Bairro: CEP:

fotos da visita com toda a
equipe

Municipio:
Estado:

Telefone (fixo): celular:

Site/ redes sociais:

EMPRESA

Tempo de existéncia:
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Historia da empresa
(como tudo comegou)

Saber fazer ( ) familia ( ) capacitagdo ( Joutros_______
(conhecimento)
Funcionarios n. total

Pertencem a familia (nimero): ___
Grau de parentesco:
Externos (niimero):

Identidade/ marca

Possui: ( ) sim ( ) ndo

Registrada no INPI ( ) sim ( ) ndo

Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (registro de
marcas)

Materiais diversos
(trazer um de cada)

( ) cartoes de visita
() catalogo

( ) etiquetas

( ) embalagem

() outros......

Associado da AMPE Potencialidades encontradas:
Fragilidades encontradas:
Identidade Missao
Organizacional
Visao
Valores
Planejamento Realiza?
() sim, como o faz?
() ndo
Situacao futura
pretendida
(objetivos)
Palavras/ caracteristicas 1.
poderiam definir a 2.
empresa 3.

(até 3 palavras)
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Segmento
(casual/modinha/esportiva...)

Publico-alvo

Quais produtos? E precgos?

Listar/ descrever/ ver catalogo...

Produto destaque/ sucesso
de vendas

Produto possui:
(trazer um de cada)

() etiquetas ( ) tags ( ) embalagens

Onde o produto é
comercializado atualmente?

local

@
( ) regional (SC)
)
0)

nacional (BR)
exterior, onde?

Onde gostaria de
comercializar?

Como é realizada a venda dos
produtos?

direto na empresa

internet
outros

()
()
()
)

por meio de representante, quantos? ______

E realizada alguma
propaganda/ divulgacdo?

0 que diferencia seu produto
da concorréncia? Atributos

Producgao

Volume de produgio (dia/més/ ano)

Capacidade produtiva (esta no limite?/ ou pode
ampliar?)




160

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Como acontece o
desenvolvimento do
produto?

(o que se quer saber é a
forma/ linguagem atual
utilizada pela empresa
“como ela faz?

envolvidos com o PDP

PROCESSO (descrever os passos, desde o inicio)
0 que se faz? Quem faz? formagao (escolaridade/ cursos/
formagdo)?

N Y SR Y ST

2.

A empresa possui
planejamento para o
desenvolvimento das
colegbes?

Quantas colegdes a empresa
desenvolve por ano?

Com quanto tempo de
antecedéncia o PDP se inicia
antes do langamento?

Qual a quantidade de pegas
por colegdo?

A empresa terceiriza alguma
etapa do PDP?

A empresa conversa com
seus representantes, clientes
para discutir novos produtos
para a colegdo?

A empresa realiza:

( ) reunido de planejamento no inicio de cada colegdo
( ) pesquisa com usudrios, necessidades, habitos, ...

( ) pesquisa de mercado

( ) pesquisa de tecnoldgica

( ) pesquisa de tendéncias

( ) pesquisa sobre o tema da colegdo

( ) outros

Como é feita:

Defini¢do de cores da colegdo
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Defini¢do de tecidos

Defini¢do de aviamentos

A empresa produz desenhos
técnicos?

Como é feito desenho de
estamparias e bordados?

Antes de passar os desenhos
para o setor de modelagem é
realizada alguma reunido
para definir modelos de
colegdo?

MODELAGEM

Como é realizada a
modelagem? Quem faz?
Formagao...

(lembre: queremos o retrato
atual/ termos utilizados/etc.)

(registrar os passos e a forma como é realizada)

Como foi definida a tabela de
medidas para a realizagdo da
modelagem?

A empresa confecciona
prototipos?

() ndo

()sim

Qual a importancia de confeccionar os protétipos? (teste de
modelagem, tecido, prova em modelos, verificar tamanho,
etc.)

Sdo realizados registros
durante a produgdo do
protdtipo? Fica
documentado?

A empresa realiza testes de
usabilidade antes de aprovar
a peca para a produgdo em
série?

Como? (modelos vivos ou
manequins)

Em qual situagdo? (alguma
etapa; catalogo)

E realizada alguma reunido
de aprovacgdo das pegas? O
que é analisado?

Como é realizado a
graduagdo
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( com quais medidas?)

A empresa desenvolve ficha
técnica do produto?

( célculo de custos, prego venda, insumos, etc.)

A empresa organiza
mostrudrios para os
representantes? Quantos?

PROMOGCAO E
COMERCIALIZACAO

Como é feito o
langamento/divulgagdo da
nova colegdo? (internet,
desfile, catdlogo, evento...)

Como é feita a
comercializagdo? (vendas por
atacado, varejo, internet?)

No final a empresa faz
analise dos pontos positivo e
negativos da colegdo?

A empresa analisa/ faz
controle dos registros de
vendas da ultima colegdo?

A empresa verifica o grau de
satisfagcdo dos seus
clientes/consumidores?
Como?

Como ¢é feito quando um
produto apresenta
problema? Algum servigo de
atendimento ao cliente?




