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RESUMO

O Projeto de Conclusdao de Curso (PCC) aqui apresentado,
descreve o processo criativo de um produto destinado a pessoas
com Artrite Reumatoide (AR); uma doenga de origem autoimune,
sistémica, caracterizada pela inflamagédo das articulagbes, que
acomete pessoas geralmente entre 40 e 70 anos de idade, sendo
mais comum em mulheres. Essa doengca €& marcada
principalmente pela dor cronica, apresenta varios estagios e pode
levar a incapacitagdo funcional, como deformagdes graves nas
maos e pés. Pessoas que convivem com a AR, encontram
diversas dificuldades em suas Atividades da Vida Diaria (ADV'’s),
pois as consequéncias causadas pela doenga, como os episddios
de dores, as tornam impossibilitadas de realizar atividades que
exijam forga e/ou precisao. O objetivo principal do projeto, é
desenvolver um dispositivo que busca facilitar por meio da
Tecnologia Assitiva (TA), a abertura de latas de metal por pessoas
com AR, proporcionando mais independéncia e autonomia as
mesmas. O projeto foi desenvolvido por meio do GODP - Guia de
Orientagéo para o desenvolvimento de Projetos, uma metodologia
de Design Centrado no Usuario, juntamente com o User Capacity
Tooklit (conjunto de ferramentas para projetos de tecnologia
assistiva, que visa auxiliar nas etapas de levantamento e
organizagao de dados). Foram feitas pesquisas bibliograficas
acerca dos principais temas Tecnologia Assistiva e Artrite
Reumatoide, bem como entrevistas e testes com usuario, com o
objetivo de conhecer melhor suas necessidades e especificidades.
Diante disso, foi possivel chegar a um resultado satisfatorio, por
meio de um produto que torna a atividade de abrir latas de metal
mais facil, intuitiva e agradavel. O produto idealizado, chega a
atender ndo somente pessoas com AR, mas também pessoas que
possuem outros tipos de restrigdes fisicas ou motoras, além de ser
um facilitador para pessoas que ndo possuem tais especificidades,
mas que buscam um produto que facilite determinadas atividades.

Palavras-chave: Design Universal, Tecnologia Assistiva, Artrite
Reumatoide, Utensilio para Cozinha.



ABSTRACT

The Course Completion Project (CCP) presented here, describes
the creative process of a product intended for people with
Rheumatoid Arthritis (RA); a disease of autoimmune, systemic
origin, characterized by inflammation of the joints, which affects
people generally between 40 and 70 years of age, being more
common in women. This disease is marked mainly by chronic pain,
has several stages and can lead to functional disability, such as
severe deformities in the hands and feet. People living with RA find
several difficulties in their Daily Life Activities (DLA's), because the
consequences caused by the disease, such as pain episodes,
make them unable to perform activities that require strength and /
or accuracy. The main objective of the project is to develop a
device that seeks to facilitate, through Assistive Technology (AT),
the opening of metal cans by people with RA, providing more
independence and autonomy to them. The project was developed
through the GODP - Guidance for Project Development, a User-
Centered Design methodology, along with the User Capacity
Tooklit (toolkit for assistive technology projects, which aims to
assist in the organization of data). Bibliographical research was
done on the main themes of Assistive Technology and Rheumatoid
Arthritis, as well as interviews and user tests, in order to better
understand their needs and specificities. Given this, it was possible
to arrive at a satisfactory result, through a product that makes the
activity of opening cans of metal easier, intuitive and pleasant. The
idealized product reaches not only people with RA, but also people
who have other types of physical or motor restrictions, as well as
being a facilitator for people who do not have such specifics, but
who are looking for a product that facilitates certain activities.

Keywords: Universal Design, Assistive Technology, Rheumatoid
Arthritis, Kitchen Utensil..
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1. INTRODUGAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

De acordo com dados divulgados pela Organizagédo das
Nacdes Unidas (ONU), a projegdo do numero de pessoas com
mais de 60 anos nas proximas décadas gira em torno de 2
milhdes, o que gera desafios para saude publica a respeito das
doengas crbnicas e bem-estar da populagdo da terceira idade.
Segundo esses dados, no ano de 2020 ocorrera pela primeira vez
na histéria, que o nimero de pessoas com mais de 60 excedera o
numero de criangcas de até cinco anos. A ONU relata que o
aumento da longevidade resulta de ag¢des elaboradas por cada
pais, que no caso dos paises com alta renda, envolve o declinio
de mortes por doengas cardiovasculares e intervengdes que
estimulam a reducdo do uso do tabaco e controle da pressao
arterial. Outro relato preocupante, é a afirmacdo da ONU a
respeito da qualidade de vida do idoso, pois, apesar de viverem
mais, nem sempre mantem habitos de vida saudaveis, o que
requer uma atengao melhor para com esse publico pelos sistemas
de saude, caso contrario a qualidade de vida dessa populagéo
sera bastante afetada pela crescente carga de doengas crénicas
(ONU, 2014).

Castro e Rodrigues (1992), relatam que as pessoas
tendem a envelhecer em velocidades diferentes, bem como seus
6rgaos. Segundo os autores, os fatores que influenciam no
processo de envelhecimento sdo: heranga genética, ambiente em
que vivem, exercicios fisicos, estilo de vida, entre outros.
Dellaroza, Pimenta e Matsuo (2007) afirmam que geralmente o
processo de envelhecimento vem acompanhado pela dor e na
significante parcela dos casos, a dor crénica é a maior causa de
queixas dos individuos, podendo interferir bastante no modo de
vida dos mesmos. Segundo as autoras, a dor crénica pode ser
descrita “como aquela associada a processos patologicos
cronicos, que causam dor continua ou recorrente em intervalos de
meses ou anos” (DELLAROZA, PIMENTA, MATSUO, 2007).

A dor cronica como doencga e ndo apenas como sintoma,
pode acarretar consequéncias na qualidade de vida, podendo
gerar quadros diretamente associados com essas dores, tais
como: depressdo, incapacidades, dependéncias, afastamento
social, desequilibrio econdmico, sentimento de morte, entre outros
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(DELLAROZA, PIMENTA, MATSUO, 2007). Dentre as mais
diversas doengas que podem causar dores crbnicas, esta a Artrite
Reumatoide (AR).

A Artrite Reumatoide pode ser entendida como uma
desordem cronica e sistémica, que acomete com mais frequéncia
as pequenas articulagbes, como maos e punhos, podendo causar
deformidades que comprometem as fungdes manuais do paciente
(SILVA, MASSA, 2015). Nas pessoas com Artrite reumatoide, cuja
incidéncia maior ocorre em mulheres de 40 a 70 anos de idade, a
dor crbénica se faz bastante presente, sendo um dos principais
problemas causados pela doenga, que afetam as mesmas. Por
tratar-se de uma doenca cronica, a Artrite reumatoide nao tem
cura, o que torna os episddios de dores extremamente frequentes
e persistentes. Pessoas com AR costumam se queixar de dores
geralmente nas maos e pés, assim como dificuldades para ficar de
pé, andar, caminhar, ou realizar alguma atividade préatica.

O fato de a dor estar presente na rotina das pessoas com
AR, dificulta significativamente a realizacdo de suas Atividades da
Vida Diaria (AVD). As AVD’s sdo entendidas como todas as
atividades que uma pessoa precisa realizar para cuidar de si
mesma, o que caberia dizer que essas atividades requerem certa
independéncia e autonomia (COSTA et al., 2001). Considerando
que a maioria das pessoas com AR sao idosas, o problema torna-
se ainda maior, pois esse publico ja possui restricbes
caracteristicas da idade, trazidas pelo envelhecimento. O aumento
da idade cronoldgica das pessoas, torna-as menos ativas,
diminuindo sua capacidade funcional e aumentando sua
dependéncia para realizagdo de atividades basicas (VALE, 2004).
No contexto da cozinha, segundo o que as préprias pessoas com
AR relatam, elas enfrentam dificuldades em atividades
consideradas simples, como abrir uma garrafa ou preparar
alimentos.

1.2 PROBLEMATICA

Como a Tecnologia Assistiva, por meio do Design de
Produtos, pode contribuir no bem-estar, autonomia e
independéncia de pessoas com Artrite Reumatoide no contexto da
cozinha doméstica?
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1.3 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um dispositivo que busca facilitar por meio da
Tecnologia Assitiva (TA), a abertura de latas de metal por pessoas
com AR, proporcionando mais independéncia e autonomia as
mesmas.

1.4 JUSTIFICATIVA

A oportunidade para o desenvolvimento do produto, é
gerada principalmente pela necessidade da realizagdo do Projeto
de Conclusao de Curso (PCC), na Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC, para a obtengéo do grau do Bacharel em Design
pela Universidade Federal da Paraiba — UFPB. O motivo da
realizagdo do PCC na UFSC é consequéncia da Mobilidade
Académica realizada pelo autor durante os semestres 2018.1 e
2018.2.

Durante o periodo de mobilidade na UFSC, houve a
realizagéo do estagio no NGD — LDU (Nucleo de Gestao do Design
e Laboratdrio de Design e Usabilidade), que resultou em um maior
contato com a area da Tecnologia Assistiva (TA). Gragas a esses
fatores e experiéncias anteriores com disciplinas e projetos que
envolvem TA e Design Universal (DU), surgiu o interesse em
desenvolver um produto nessa area.

Realizando uma sondagem inicial, foi identificada a
oportunidade do desenvolvimento de um produto para pacientes
com Artrite Reumatoide (AR), que ja haviam participado de
projetos anteriores com o NGD — LDU. Entdo, dentro desse
contexto, o projeto tem a pretensédo de desenvolver um utensilio
de cozinha doméstica para abertura de latas, direcionado as
pessoas com AR, buscando proporcionar mais independéncia e
autonomia aos usudarios.

2. METODOLOGIA PROJETUAL

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do projeto,
traz o usuario como elemento principal e recebe o nome de GODP
- Guia de Orientagdo para Desenvolvimento de Projetos
(MERINO, 2016).

O GODP tem como objetivo “organizar e oferecer uma
sequéncia de agdes que permitam com que o Design seja
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concebido de forma consciente” (MERINO, 2016: pag 11). A
esquematizacdo do método esta configurada em trés momentos e
oito etapas, e recebe o formato cilindrico com a figura do ser
humano ao centro (Figura 01).

Figura 1: Esquematizagdo GODP + User-Capacity Toolkit
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alternativa de acordo com os objetivos. estratégias de projeto.

Fonte: Merino (2016).

Para a realizagdo do PCC, foram adicionadas as Etapas
de Levantamento de Dados (1) e Organizagao e Andlise (2) do
GODP o User-Capacity Toolkit (Figura 02). Um conjunto de
ferramentas que visam guiar as equipes de projeto nas etapas de
levantamento, organizacdo e analise de dados em projetos de
Tecnologia Assistiva. Além de conter um manual de instrugdes,
para a Etapa de Levantamento de Dados (Etapa 1), o Toolkit
fornece um Guia de Coletas Subjetivas (roteiro para entrevista
com o usuario) e um Guia de Coletas Obijetivas (roteiro para
realizagdo de testes e registros com o usuario). Na etapa de
Organizagao de Analise de Dados (Etapa 2), o Toolkit fornece um
Guia de Conversao, que visa guiar as equipes na conversao dos
dados coletados em informacéao de projeto, e 3 Painéis de Sintese
Visual, baseados nos blocos Produto, Usuério e Contexto, onde a
equipe registra a conversdo dos dados e gera as primeiras
anotacdes de projeto baseadas nas capacidades e limitagbes
identificadas.
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Figura 2: Esquematizagéo User-Capacity Toolkit
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Fonte: Pichler (2018).

Conhecer bem o usuario para quem se se projeta, é
fundamental para o bom andamento e consequentemente o
sucesso e eficacia do projeto. Pode-se afirmar que a nao aceitagao
ou aprovagao de algum produto/servigo esta relacionada com a
falta de conhecimento suficiente sobre as pessoas, suas
capacidades e seus desejos (MERINO, 2016).

A realizagao do PCC foi dividida em duas partes, sendo a
primeira durante o semestre 2018.1 (PCC 1 - Diagndstico) e a
segunda parte realizada no semestre 2018.2 (PCC 2 - Projeto
Final), como observado na Figura 03. Para a realizacdo da
primeira parte do PCC, foram utilizados dois momentos do GODP.
O Momento Inspiragdo: Etapas de Oportunidades (-1),
Prospecgédo (0) e Levantamento de Dados (1); e o Momento
Ideacao: Etapa de Organizagao e Analise (2). A segunda parte do
PCC, foi iniciada ainda no Momento Ideagédo, na Etapa de Criagao
(3); e por fim, o Momento Implementagdo: com as Etapas de
Execugado (4) e Viabilizagdo (5), nao havendo a realizagdo da
ultima Etapa, de Verificagao Final (6) durante o PCC.
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Figura 3: Esquema de divisdo do PCC
PROJETO DE CONCLUSAO DE CURSO (PCC)
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Fonte: O autor, com base em Merino (2016)
DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O desenvolvimento do projeto inicia-se a partir desse
momento, para isso, fez-se uso da metodologia GODP e a
sequéncia de suas etapas.

3.1 MOMENTO INSPIRAGAO (ETAPAS -1,0E 1)

Nesse momento do GODP é realizada uma imersao nos
conteudos abordados. Estéo presentes no momento Inspiragao as
etapas de Oportunidades (-1), Prospecgédo (0) e Levantamento de
Dados (1), destacados por meio da Figura 04.
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Figura 4: Momento Inspiracéo (Etapas-1,0¢e 1)

Fonte: Merino (2016)

0 ETAPA DE OPORTUNIDADES

Etapa em que sao verificadas as oportunidades de
mercado em relagao ao produto a ser avaliado, levando em
consideragcdo o cenario local e internacional, além da atuacao
desse produto na economia. Por meio disso € possivel evidenciar
a necessidade de crescimento do setor, ou outras oportunidades,
0 que depende do produto (MERINO, 2016).

A oportunidade principal que da norteamento ao projeto, é
a necessidade da realizacdo do Projeto de Conclusédo de Curso
(PCC), para conclusdo da graduagao em Design. Por meio dessa
necessidade principal, surgiram outras justificativas que dao
suporte ao projeto.

Devido a afinidade do autor com a area do Design Inclusivo
e experiéncias adquiridas durante disciplinas de projeto cursadas
durante a graduacgdo, houve o interesse de trabalhar com a
Tecnologia Assistiva, assim como durante a realizagao do Estagio
Obrigatdério no Nucleo de Gestdo do Design e Laboratério de
Design e Usabilidade (NGD — LDU) da UFSC, o qual é integrante
da Rede de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva
(RPDTA). A RPDTA tem como objetivo integrar e disseminar
conhecimento entre a engenharia de produto, design, ergonomia
e manufatura, com a finalidade de desenvolver produtos
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assistivos, por meio dessa rede de pesquisa e desenvolvimento.
Dentre as universidades participantes, a UDESC é responsavel
pelo desenvolvimento do projeto “Ar-trativa” com mulheres
acometidas por Artrite Reumatoide, cuja parceria com o NGD -
LDU, originou a possibilidade da realizagdo do PCC com esse
grupo, visando uma melhor compreensdo do universo das
pessoas com AR e também atender suas necessidades em
relacao as atividades da vida diaria.

No primeiro momento, foi realizada uma conversa com
quatro mulheres do grupo “Ar-trativa” (Figura 05), acometidas pela
Artrite Reumatoide: Usuaria A, 65 anos, Designer, diagnosticada
aos 40 anos de idade; Usuaria B, 69 anos, aposentada,
diagnosticada aos 63 anos; Usuaria C, 68 anos, Gedgrafa,
diagnosticada aos 67 anos; e Usuaria D, 52 anos, Professora de
Ginastica, diagnosticada aos 46 anos. Durante a conversa, foram
identificadas algumas dificuldades enfrentadas por elas em
atividades da vida diaria. Os maiores problemas relatados estéao
relacionados a tarefas que demandam forga e/ou precisdo, como
cozinhar, fazer atividades fisicas, limpar a casa, entre outros.

Figura 5: Entrevista com grupo “Ar-trativa”

Fonte: Acervo NGD - LDU, 2018.

Diante dos problemas identificados nesse primeiro
momento, foi detectada a oportunidade de desenvolver um
dispositivo de cozinha direcionado a pessoas com Artrite
Reumatoide. Para organizar melhor as informagdes iniciais e dar
um melhor direcionamento ao projeto, foi elaborado um Mapa
Mental (Figura 06).
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Figura 6: Mapa Mental
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o ETAPA DE PROSPECCAO

Etapa em que, apds a verificacdo das oportunidades, é
definida a demanda/problematica central que norteara o projeto. E
indicado fazer um levantamento preliminar de mercado, buscando
produtos concorrentes e similares em lojas e/ou sites, como
também realizar visitas a campo, buscando fazer entrevistas e
registros fotograficos (MERINO, 2016).

Em relacdo ao PCC, nesta etapa foram realizadas
pesquisas de patentes por meio do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) e Google Patents, para identificar a
viabilidade legal e técnica do produto. Para isso, também foram
realizadas pesquisas em relacéo a Legislacdo e Normas aplicadas
ao produto.

e Pesquisa de Patentes

As pesquisas de patentes foram realizadas entre os dias
12 e 21 de julho de 2018. Por meio de consultas online realizadas
nos sites do INPI e Google Patents.

No site do INPI, foram realizadas pesquisas na categoria
“‘Patentes” e “Desenho Industrial”. As palavras utilizadas nas
pesquisas e combinacdes delas, foram: "Abridor", "Artrite
Reumatoide"”, "Mobilidade", "Reduzido", "Movimentos",
"Limitagdo", "Maos", "Pega", "Garrafa", "Lata" e "Bebidas". Dentro
dessa base de patentes, ndo foram encontrados resultados para:
"ABRIDOR ARTRITE REUMATOIDE” no titulo, "ABRIDOR
MOBILIDADE REDUZIDA” no titulo, "MOVIMENTO REDUZIDO
OU LIMITADO” no titulo, "LIMITACAO NAS MAOS” no titulo,
"LIMITACAO NA PEGA’ no titulo.

Em relacdo aos resultados obtidos, na pesquisa por
"ARTRITE REUMATOIDE” no Titulo, foram encontrados 88
processos que satisfazem a pesquisa, entretanto, todos os
resultados limitam-se basicamente a tratamentos e compostos em
relacéo a doenga propriamente dita. Na pesquisa por "LIMITACAO
DE MOVIMENTOS” no Titulo, foram encontrados 5 processos que
satisfaziam a pesquisa, porém, tratavam-se de produtos bastante
distintos do proposto e que nao possuiam relagdo com o mesmo.
Outra busca foi por "ABRIDOR DE GARRAFA” no Titulo, que
apresentou 39 processos a pesquisa, mas nenhum dos produtos
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era destinado ao publico em questéo, ou resolvia algum aspecto
que envolve suas limitagbes fisicas. Por fim, a pesquisa por
"ABRIDOR DE LATA” no Titulo", resultou em 26 processos, mas
da mesma forma, ndo atendiam as necessidades do publico alvo.

Apesar de nao apresentarem caracteristicas diretas em
relagdo a proposta do produto, algumas patentes encontradas
mostraram-se interessantes para a pesquisa, podendo contribuir
positivamente no seu desenvolvimento.

A patente Pl 9803122-8 A (Figura 7), publicada em
23/05/2000, corresponde a um "DISPOSITIVO DE BORRACHA,
PARA PRENDER ABRIDOR DE GARRAFA NA MAO DO
USUARIOQ". Trata-se de uma correia elastica que envolve a mao
do usuario, e possui uma presilha também elastica onde se
encaixa o abridor de garrafa, que fica preso a palma da mao do
usuario, na posicao transversal. Esta patente foi depositada por
Evaldo Paes (BR/RJ), que também é o inventor do produto.

Figura 7: Patente P1 9803122-8 A

Fonte: INPI (2000).

A patente MU 6101083 (Figura 8), publicada em 24/11/81,
diz respeito a uma "TAMPA DE GARRAFA COM ABRIDOR".
Descrito como um sistema que possui uma alavanca que funciona
como abridor, que quando articulada ativa o sistema interno,
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extraindo a tampa por meio da pressao. A patente foi depositada
por Industria e Comércio de Ferramentas Ltda., e seu inventor foi
Odair Fonseca Somner.

Figura 8: Patente MU 6101083

Fonte: INPI (1981).

A patente BR 202014030362-1 U2 (Figura 9), publicada
em 01/11/2016, consiste em uma "DISPOSICAO APLICADA EM
SUPORTE PARA GARRAFA CONJUGADO COM ABRIDOR".
Trata-se de um suporte para garrafa de corpo cilindrico que possui
um abridor no corpo, com o objetivo principal de introduzir uma
garrafa no suporte e com o mesmo, abri-la. Seu inventor é Rafael
Antdnio Touro.
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Figura 9: Patente BR 202014030362-1 U2

Fonte: INPI (2016).

A patente BR 20 2012 026201-6 U2 (Figura 10), publicada
em 01107/2014, trata-se de um "ABRIDOR DE LACRE DE LATA
DE BEBIDAS". Que consiste em um tubo eliptico flexivel, que
envolve o lacre da lata e abre-o praticamente sem esforgo. A
patente foi depositada por José Ercio Rocchi (BR/SP), e seu
inventor foi Ricardo Rocchi.

Figura 10: Patente BR 20 2012 026201-6 U2

Fonte: INPI (2014).

Nas pesquisas realizadas no Google Patents, a nivel
internacional, foram utilizadas combinag¢des de palavras somente
em inglés, que em sua totalidade, geraram cerca de 40.000
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resultados. As buscas consistiram nas seguintes combinac¢des de
palavras: bottle + opener (abridor + garrafa), apresentou 15.464
resultados; rheumatoid + arthritis + opener (artrite + reumatoide +
abridor), 676 resultados; reduced + movements + opener
(movimentos + reduzido + abridor), 20.659 resultados; e beer can
+ opener (lata de cerveja + abridor), 4.949 resultados.

Dentre todos os resultados obtidos, foram analisados
somente os 20 mais relevantes segundo o proprio site. Diante
disso, foram encontrados apenas dois produtos (ANEXO B) que
apresentavam notavel relevancia para a pesquisa do projeto.

A patente namero 5,133,233 (USA) (Figura 11), de
28/07/1992, refere-se a uma “LUVA ABRIDOR DE GARRAFAS”
(Bottle opener glove), e consiste numa luva que possui uma placa
rigida em sua palma, que € moldada para adaptar-se a palma da
mao do usuario. A agao de abrir a garrafa ocorre quando o usuario
aplica forga, e ergue a tampa da garrafa com a palma da luva. A
agao envolve apenas a palma da luva, deixando os dedos sem
restricdes ao movimento, seja usando o produto ou ndo. Seu
inventor foi Charles M. Erwin.

Figura 11: Patente 5,133,233 (USA)
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Fonte: Google Patents (1992).
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A patente namero 5,261,299 (USA) (Figura 12), de
16/11/1993, e recebeu o nome somente de “ABRIDOR DE
GARRAFA” (Bottle opener), e refere-se a um tipo de luva que
possui um abridor de garrafas convencional em sua palma. A luva
fica presa aos dedos médio e anular, possuindo também uma
correia que envolve por meio de um velcro o pulso. Seu inventor
foi Stephen Kondos.

Figura 12: Patente 5,261,299 (USA)

Fonte: Google Patents (1993).
e Normas e Legislacao

Antes de iniciar o desenvolvimento de um produto, é
necessario identificar as normas que regem a sua forma de
desenvolvimento e fabricacdo. Essas normas sao importantes
para garantir mais seguranga aos usuarios e proporcionar um bom
desempenho ao produto.

Apds pesquisas na internet, foram encontradas algumas
normas/procedimentos que dizem respeito a “Abridores”, no site
do INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA (INMETRO), as normas servirdo para conduzir o
autor a criar pensando nos protocolos que regem o
desenvolvimento desses produtos. As normas encontradas foram:
IEC 60335-2-14 (Safety - Particular requirements for kitchen
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machines); IEC 60335-2-64 (Safety - Particular requirements for
commercial electric kitchen machines); IEC 60335-2-14: 2016 /
IEC 60335-2-14: 2012 / IEC 60335-2-14: 2008 (Requisitos
particulares para...abridor de latas...); IEC 60335-2-64: 2017 / IEC
60335-2-64: 2008 (Requisitos particulares para...abridor de
latas...); IEC 60335-2-64:2002+A1:200 (Safety for household and
similar electrical appliances — Part 2-64: Particular requirements
forcommercial electric kitchen Machines); e IEC 60335-2-14/2006
+A1:2008 + A2:2012 (Verificagao dos Requisitos particulares para
aparelhos de cozinha).

e |dentificagdo dos Blocos de Referéncia

“Ao Produto, Usuario e Contexto chamamos Blocos de
Referéncia. Com base nos mesmos € possivel escolher técnicas
e ferramentas para desenvolver o projeto” (MERINO,2016). A
identificagcdo dos Blocos de Referéncia do projeto foi definida
como, Produto: Abridor de Latas, Usuario: Pessoas com AR, e
Contexto: Cozinha Domeéstica. Essas definicbes podem ser
observadas na Figura 13.

Figura 13: Identificagdo dos Blocos de Referéncia

[N AN I\
PRODUTO USUARIO CONTEXTO
ABRIDOR DE LATAS PESSOAS COM AR COZINHA DOMESTICA

Fonte: O autor, com base em Merino (2016).
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7 2 \
‘,@,‘ ETAPA DE LEVANTAMENTO DE DADOS

Na etapa de Levantamento de dados sdo definidos os
Blocos de Referéncia (MERINO, 2016), que buscam organizar e
otimizar o processo de aprofundamento do projeto em relagao ao
Produto, Usuario e Contexto (Figura 14).

Figura 14: Bloco de Referéncias + User-Capacity Toolkit
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Fonte: O autor, com base em Merino (2016).
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Q BLOCO DE REFERENCIA - PRODUTO

No Bloco de Referéncia de Produto (Figura 15), foram
realizadas pesquisas na area de Tecnologia Assistiva e analises
do produto ou similares.

Figura 15: Bloco de Referéncia de Produto

\
P1 - Tecnologia Assistiva (TA)
@ P2 - Analise Diacrénica
PRODUTO P3 - Analise Sincrénica

Fonte: O autor, com base em Merino (2016)

P1: TECNOLOGIA ASSISTIVA

O conceito de Tecnologia Assistiva - TA no Brasil, foi
definido pelo Comité de Ajudas Técnicas (2007):

Tecnologia Assistiva € uma area do
conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas
e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida,
visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusao social.

Bersch (2013) define Tecnologia Assistiva como uma
forma de promocgao de recursos que proporcionam a execugao de
atividades de maneira normal por pessoas que possuem algum
tipo de deficiéncia ou idade mais avangada, e que por esse motivo,
encontram dificuldades na realizacdo de certas atividades.
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Segundo a autora, o maior objetivo da TA & promover a essas
pessoas independéncia e autonomia, para que por meio desses
recursos, haja a ampliagcdo de sua mobilidade, comunicagao,
habilidades, entre outros. De acordo com o Comité de Ajudas
Técnicas (2009), a TA nao se limita a produtos que auxiliam na
funcdo, e ultrapassa essa definicdo por envolver uma série de
aspectos, como “servicos, estratégias e praticas e acima de tudo
a aplicagdo do conhecimento” que objetivam promover ao
deficiente maior liberdade e autonomia de vida.

Segundo o CAT (2009), quando nos referimos a
acessibilidade, € importante esclarecer que esse termo engloba
tanto pessoas com deficiéncia quanto idosos, gestantes, lactantes,
e outras pessoas que possuem “mobilidade reduzida”, de carater
permanente ou temporario. Quando considerados todos esses
aspectos, esse percentual chega a cerca de 43,5% da populacao
brasileira, e se caso considerarmos as familias e outras pessoas
que sdo responsaveis pelo cuidado e acompanhamento dessas
pessoas, podemos chegar a ultrapassar a marca de 70% dos
brasileiros. O censo do IBGE (2000) indica que aproximadamente
24,5 milhdes de pessoas (14,5%) da populagao brasileira possui
algum tipo de deficiéncia, seja ela fisica, auditiva, visual, intelectual
ou multipla. Segundo dados do préprio censo, os dados da
deficiéncia variam de acordo com as regides do pais, sendo em
maior propor¢ao nas regides Norte e Nordeste (16,1% e 17,7%
respectivamente), apresentando o maior numero de pessoas que
afirmam possuir pelo menos alguma das deficiéncias investigadas.

Bersch (2013) propde uma classificagdo dos recursos da
TA com finalidade didatica, considerando em cada topico a
existéncia de produtos e servigos. A classificacao da autora esta
dividida da seguinte forma: Auxilios para a vida diaria,
correspondente a materiais e produtos que buscam promover
independéncia e autonomia em atividades do dia-a-dia, como se
alimentar, cozinhar, vestir-se e realizar necessidades pessoais;
CAA - Comunicagdao Aumentativa e Alternativa, que busca
proporcionar recursos para comunicagdo de pessoas
impossibilitadas de falar ou escrever;, Recursos de
acessibilidade ao computador, busca tornar possivel o acesso
de pessoas com deficiéncia sensorial, intelectual ou motora ao
computador, por meio de softwares e hardwares; Sistemas de
controle de ambiente, busca permitir por meio de controles
remotos, que pessoas com limitagdes motoras possam realizar



32

atividades diarias com maior facilidade, como ligar/desligar
aparelhos eletronicos, abrir/fechar portas e janelas, fazer/receber
chamadas eletrdnicas, entre outros; Projetos arquiteténicos
para acessibilidade, que busca idealizar projetos de edificagcbes
e urbanismo que garantam o acesso, funcionalidade e mobilidade
de qualquer tipo de pessoa, independente das suas condi¢des
fisicas ou sensoriais; Orteses e proteses, corresponde
simplesmente a criagao de pecas artificiais que substituem partes
ausentes do corpo; Adequagao postural, que busca a elaboragcao
de recursos que possibilitem uma postura adequada e boa
distribuicdo de peso corporal; Auxilios de mobilidade, que diz
respeito a produtos destinados a facilitacdo da locomogao de
pessoas com mobilidade reduzida; Auxilios para qualificagao da
habilidade visual e recursos que ampliam a informagao a
pessoas com baixa visdao ou cegas, que sado basicamente
recursos que buscam otimizar a visdo de pessoas que possuem
algum tipo de restricdo, por exemplo: 6culos, lentes, lupas,
materiais graficos com textura, entre outros; Auxilios para
pessoas com surdez ou com déficit auditivo, que diz respeito a
uma série de equipamentos que facilitem o dia-a-dia de pessoas
com essas limitagbes; Mobilidade em veiculos, que corresponde
a acessorios adaptadores que buscam facilitar e possibilitar um
deficiente fisico dirija um automével de maneira normal; e por
ultimo, Esporte e lazer, que buscam possibilitar a participagéo de
pessoas com deficiéncia em atividades esportivas e lazer.

P2: ANALISE DIACRONICA

Para entender melhor a histéria e evolucao dos abridores
de bebidas, foram realizadas pesquisas sobre os produtos por
meio da Analise Diacrbnica. Para a pesquisa, foram considerados
abridores de latas criados no periodo da histéria que vai de 1800
até os mais atuais (2018).

Por volta de 1810 em Londres, Donkin e Hall fundaram a
primeira empresa que fabricava alimentos em conserva dentro de
latas de ferro. O objetivo era suprir os soldados britanicos da
Marinha Real com alimentos caseiros enlatados. Havia tanta
preocupagdo em manter o alimento conservado, que eles nao
pensaram em como ele seria retirado 14 de dentro. Ha relatos de
que os soldados tinham que abrir as latas com facas (Figura 16),
baionetas (espécie de estilete) e até com tiros de rifle.
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Figura 16: Faca da Marinha Naval Britanica (1800)

Fonte: picclick.com

Em 1824, uma lata contendo vitela assada, foi levada pelo
explorador William Edward Parry ao Artico, em uma de suas
expedicdes, e continha a seguinte instrugdo de abertura: “Corte a
parte superior com um cinzel (Figura 17) e um martelo. “

Figura 17: Cinzel confeccionado por volta de 1800

Fonte: galootopia.com

Apesar de nao haver nenhum equipamento especifico
para a abertura de latas, em 1830 as lojas inglesas ja vendiam
comida enlatada ao publico. No comego da década de 1920,
William Underwood fundou a primeira fabrica de conservas dos
Estados Unidos, e recomendava o uso de qualquer ferramenta
para abertura das latas.



34

Na década de 1850 surgiram os primeiros abridores de
latas, que possuiam formato de garra ou “tipo alavanca”. Em 1855,
Robert Yeates, que era fabricante de instrumentos cirurgicos e
talheres da Trafalgar Place West, em Hackney Road, Middlesex,
Reino Unido, criou o primeiro abridor de latas que consistia em
uma ferramenta manual que regateava a tampa das latas (Figura
18).

Figura 18: Primeiro abridor de latas

Fonte: wikivisually.com

Embora ja houvesse uma primeira versdo de abridor de
latas, somente em 1858, William Underwood obteve a patente de
um abridor de latas (Figura 19). O produto é descrito por
estudiosos como “metade baioneta, metade foice”, pois era
preciso exercer grande for¢a sobre sua lamina para cortar a borda
da lata.
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Figura 19: Primeiro abridor de latas patenteado

Fonte: Petroski (2007)

Em 1865, foi projetado e fornecido o abridor conhecido
como “cabeca de touro”. Esse abridor era comercializado junto
com latas de carne bovina, e era feito em ferro fundido e possuia
uma construgdo semelhante ao abridor criado por Yeats, porém
com um formato mais artistico, como mostra a Figura 20.

Figura 20: Abridor de latas cabeca de touro

Fonte: arstechnica.com
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Em 1870 foi patenteado o primeiro abridor de latas rotativo
(Figura 21), por William Lyman, de Meriden, Connecticut (EUA).
Porém, ele s6 foi fabricado na década de 1890, pela firma
Baumgarten. Nesse novo modelo, a lata era perfurada ao centro,
e sua parte superior era cortada pressionando a roda de corte
perto da borda da lata e girando-a ao longo da mesma.

Figura 21: Abridor de latas rotativo de 1870

Fonte: wikivisually.com

Mesmo com os modelos existentes, perfurar latas ainda
parecia ser uma atividade complexa. Mas em 1925, a Star Can
Opener Company, de Sao Francisco, na Califérnia (EUA),
aprimorou o projeto de Lyman, adicionando ao produto uma “roda
de alimentagao”. Esse aperfeicoamento trazia uma segunda roda
serrilhada, permitindo um aperto mais firme na borda da lata
(Figura 22). Esse novo modelo tornou-se tdo eficiente, que é
usado até hoje.

Figura 22: Abridor de roda dupla
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Fonte: wikivisually.com
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Alguns abridores de latas foram desenvolvidos
especificamente para uso militar. Os abridores P-51 e P-38 (Figura
23) sado bastante pequenos (51Tmm e 38mm, respectivamente) e
possuem um cortador articulado em seu corpo principal. O abridor
P-38 foi desenvolvido em 1942, com o objetivo de ser enviado
junto as ragdées de campo enlatadas as Forgas Armadas dos
Estados Unidos durante a Segunda Guerra Mundial.

Figura 23: Abridores P-51 e P-38

Fonte: wikivisually.com

O primeiro abridor elétrico foi pateteado em 1931 pela
Bunker Clancey Company, do Kansas (EUA), porém o produto ndo
fez muito sucesso entre os consumidores. Sé na década de 1950,
Walter Hess Bodle e sua filha, Elizabeth Bodle, desenvolveram um
abridor de latas elétrico que era uma unidade independente e
poderia ficar no balcao da cozinha (Figura 24). A marca Udico da
Union Die Casting Company, colocou o produto no mercado em
1956 e obteve muito sucesso em suas vendas.
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Figura 24: Abridor Udico

Fonte: arstechnica.com

Em 1891, o abridor de latas foi incorporado ao canivete
suico (Figura 25-A). O projeto original era dedicado a tarefa de
abrir latas, mas uma versao patenteada em 1951 possuia a adigéo
de uma chave de fenda (Figura 25-B), a largura da chave de fenda
era de aproximadamente 3mm, e servia para abrir parafusos.

Figura 25: Abridor em Canivete Suico

Fonte: sakwiki.com
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Um novo tipo de abridor surgiu em 1980, o “Side can
opener’ (Figura 26) trouxe uma nova solugéo para a abertura de
latas. Ao contrario dos abridores convencionais, que retiravam a
parte superior das latas, o abridor removia a parte superior e a
borda, deixando uma borda relativamente segura.

Figura 26: Side can opener

Fonte: wikivisually.com

A partir dos Anos 80, os abridores langados no mercado
sao espécies de releituras do “Side can opener’. Os modelos
apresentam novas formas, materiais ou cores, mas a funcéo é
dada pelo mesmo principio. Um exemplo é o Abridor de Latas Inox
da Mimo Style (Figura 27), que nao data o ano de criagdo, mas
pode ser encontrado atualmente nas principais lojas do mercado.
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Figura 27: Abridor de Latas Inox - Mimo Style

Fonte: mimostyle.com

No geral, a forma de abrir latas evoluiu significativamente
no decorrer dos anos. O uso de novos mecanismos buscou tornar
0 processo mais simples, por consequéncia, houve redugédo do
esforgo fisico para o usuario no momento da abertura de latas de
metal. O aspecto estético também evoluiu, tornando o produto
mais agradavel visualmente e também mais ergonémico.

P2: ANALISE SINCRONICA

Com o objetivo de conhecer melhor os produtos similares
presentes no mercado na atualidade, foi realizada uma Analise
Sincronica. Dentro desse contexto, foram encontrados e
catalogados em formato de quadro (Quadro 01), os principais
produtos presentes no mercado nacional e internacional na
atualidade.

Por meio da analise, foi possivel identificar aspectos
funcionais, estéticos, materiais, entre outros. As principais fontes
para a pesquisa, foram os sites do Magazineluiza (2018) e Lojas
Americanas (2018). Os produtos encontrados e selecionados por
relevancia para compor o quadro, possuem variagao de preco de
R$ 3,90 (modelo manual, mais basico e comum entre os
consumidores), até o abridor completamente automatico, que
chega a custar R$ 180,00.
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Quadro 1: Andlise Sincronica
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Q BLOCO DE REFERENCIA - USUARIO

No Bloco de Referéncia de Usuario (Figura 28), foram
realizadas pesquisas a respeito da Artrite Reumatoide. Ja no 2°
semestre, em seguida, foram realizadas pesquisas em campo,
registos fotograficos e filmagens com esses usuarios.

Figura 28: Bloco de Referéncia do Usuario

U1 - Artrite Reumatoide (AR)

USUARIO

Fonte: O autor, com base em Merino (2016)
U1: ARTRITE REUMATOIDE

A Artrite Reumatoide - AR é uma doenca inflamatéria
cronica, e por esse motivo ndo & curavel, podendo apenas ser
controlada. Além disso, a doenca é sistémica, podendo atingir
diversas partes do organismo, sendo mais comum que atinja as
articulagdes, iniciando-se pelas menores, como maos e pés. A
causa da AR ainda é desconhecida, mas sabe-se que ela é de
origem autoimune, o que seria dizer que € consequéncia de uma
falha do sistema imunolégico, que por se tornar muito ativo, ataca
0 proprio corpo. Quando uma pessoa tem AR, o sistema
imunolégico dela estd atacando o revestimento das suas
articulagdes (revestimento sinovial), o que provoca inflamacgao,
causando dores e rigidez. (NRAS, 2018; SOCIEDADE
BRASILEIRA DE REUMATOLOGIA, 2018).

Lee e Weinblat (2001) relatam que 1% da populagao
mundial é acometida pela AR, sendo a doencga trés vezes mais
comum em mulheres do que em homens, atingindo pessoas na
faixa etaria entre 40 e 70 anos de idade. Ainda segundo os
autores, a doenca esta distribuida mundialmente, mas com baixa
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predominancia na Africa e alta em tribos de Nativos Americanos
(Pima e Chippewa), e possivelmente ndao deve haver relagéo entre
e a doenca e status socioecondmico.

Por meio de um estudo realizado no Brasil, que analisou
amostras populacionais de macrorregides, estima-se que a Artrite
Reumatoide atinge cerca de 1% da populagdo adulta, o que
corresponderia a uma média de 1.300.000 pessoas acometidas
pela doenga no pais (MARQUES NETO et al., 1993). Os sintomas
da doenga envolvem dor, edema, calor e vermelhidao; podendo
ocorrer em qualquer articulagdo do corpo, mas afetam
principalmente as maos e punhos. A inflamacao das articulagdes
provoca a pessoa rigidez matinal, fadiga e conforme a doenga
progride, ha a destruicdo da cartilagem articular, causando
deformidades e incapacidade, impedindo que a mesma realize
atividades da vida diaria normalmente. As articulagbes periféricas,
sdo as mais comuns de serem acometidas por essas
deformidades (Figura 29), como os dedos em pescogo de cisne
(Figura 29-A), desvio ulnar (Figura 29-B), dedos em botoeira
(Figura 29-C) e halux valgo - joanete (Figura 29-D) (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE REUMATOLOGIA, 2018).
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Figura 29: Deformidades nas articulagdes periféricas - AR

oy

Fontes: Figura A (questoesdefisioterapiacomentadas.blogspot.com.br),
Figura B (semiobloguneb.wordpress.com), Figura C (msdmanuals.com),
Figura D (orthobone.com).

Segundo Mota et al. (2013), na fase inicial da doenga, as
manifestagdes articulares podem ser reversiveis, contudo, se a
inflamagdo do revestimento sinovial ndo for controlada, pode
acarretar destruicdo 6ssea e cartilaginosa, lesdes tendinosas e
ligamentares irreversiveis. Goeldner et al. (2011) afirma que cerca
de 50% dos pacientes acometidos com a doenga também sofrem
manifestagdes extra articulares, sendo a sindrome de Sjégren
(doenga autoimune que provoca inflamagdo de Orgdos e
glandulas) a mais comum delas. Os nédulos reumatoides também
sao tipicos da AR, provocando inflamagéo dos vasos sanguineos,
que resultam em necrose.

O tratamento medicamentoso da doenga varia
proporcionalmente de acordo com seu estagio, quanto maior a
gravidade e agressividade, mais intenso sera o tratamento. Anti-
inflamatérios sdo usados como base e mantidos enquanto
houverem sinais inflamatoérios; o uso de corticoides e drogas
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modificadoras do curso da doenga também é feito. Em alguns
casos é indicada intervengao cirurgica, por exemplo quando a
sinovite resiste ao tratamento convencional (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE REUMATOLOGIA, 2018). Passos (2016) relata
que nos ultimos 15 anos surgiram novos medicamentos para o
tratamento da AR, o que inclui “farmacos bioldgicos e pequenas
moléculas inibidoras de sinalizagdo citoplasmatica”. De acordo
com o autor, o uso desses recursos, com a associacao de
estratégias positivas (metas terapéuticas fixas, visando a remissao
da doenga), trazem melhoras significativas na condi¢ao de vida
dos pacientes com a doenga, reduzindo o numero de pacientes
que apresentam deformidades graves e incapacidade funcional.

G BLOCO DE REFERENCIA - CONTEXTO

No Bloco de Referéncia de Contexto (Figura 30), foram
realizadas pesquisas em relagdo as Atividades da Vida Diaria.
Para o 2° semestre, havia a pretensado de realizar coletas nos
préprios ambientes de wuso dos usuarios, com registros
fotograficos e filmagens, o que ndo ocorreu devido a
indisponibilidade do ambiente da usuaria.

Figura 30: Bloco de Referéncia do Contexto

é )

.& C1 - Atividade da Vida Diaria

(AVD)

CONTEXTO

Fonte: O autor, com base em Merino (2016).
C1: ATIVIDADES DA VIDA DIARIA
De acordo com Costa et al. (2001), entende-se como

Atividades da Vida Diaria (AVD), todas as tarefas que uma pessoa
precisa realizar para cuidar de si mesma, dentre elas: tomar
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banho, vestir-se, andar, comer, fazer suas necessidades
fisioldgicas, entre outras. Podemos entender entdo, que essas
atividades sdo aquelas que possuem requisitos como autonomia
e independéncia. A capacidade funcional se relaciona com a forma
com que uma pessoa realiza AVD’s de forma independente
(MATSUDO, 2002). Quando nos referimos mais especificamente
a populacéo idosa, que possui determinadas limitagdes fisicas,
podemos mensurar esses requisitos com um conjunto de dados
clinicos, testes e escalas denominados de Avaliagdo Funcional
(COSTA, 2001). Ainda segundo Costa et al. (2001), para uma
Avaliagdo Funcional simples, € preciso realizar avaliagdes do
equilibrio e mobilidade, fungéo cognitiva, capacidade de executar
as AVD e as Atividades Instrumentais da Vida Diaria (AIVD), que
sdo as habilidades do idoso para administrar o ambiente em que
ele vive, incluindo agbes como: preparar refeigdes, realizar
atividades domésticas, lavar roupas, usar o telefone, tomar
medicagbes, fazer compras, utilizar meios de transporte, entre
outros.

Vale (2004), afirma que o aumento da idade cronoldgica
das pessoas, torna-as menos ativas, o que diminui a sua
capacidade funcional, resultando no aumento da dependéncia
para a realizagdo de suas atividades basicas (vestir-se, tomar
banho, alimentar-se, entre outros). Medidas de forga da preenséao
manual e velocidade da marcha, sdo considerados indicadores
sensiveis de perdas fisiolégicas importantes para realizagcao de
ADV’s (RIBEIRO; NERI, 2011). Segundo Costa, Nakatani e
Bachion (2006), diversos estudos projetam o crescimento de uma
populagao idosa incapacitada funcionalmente, em contraponto, o
numero de idosos que dependem das AVD dobrara na segunda
ou terceira metade do nosso século. Realizar Atividades da Vida
Diaria é fator determinante em relagédo a expectativa de vida ativa
dos idosos, uma vez que a realizagao dos mesmos, possui grande
importancia na determinagdo dos niveis de independéncia e
autonomia dessas pessoas (CELICH; GALON, 2009).

O envelhecimento trata-se de um processo que envolve
diversos fatores, podendo ocorrer de formas distintas quando
consideramos as diversas regides geograficas, nesse sentido,
podemos entender que as habilidades necessarias para a
realizagdo de AVD e AIVD, podem apresentar-se de diversas
maneiras (COSTA; NAKATANI; BACHION, 2006). Na opinido de
Paschoal (2002) para que aumentem as chances de as pessoas
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envelhecerem de maneira mais saudavel, deve haver a promogao
por meio das politicas sociais e de saude, das habilidades
funcionais, assim como um sistema adequado de suporte social
para a populacéao idosa.

Quando a dor se faz presente na vida de um idoso,
confronta-o com sua fragilidade e ameaga sua seguranca,
autonomia e independéncia, impedindo por diversas vezes a sua
capacidade de realizar as Atividades da Vida Diaria, tal como
limitam sua forma de interagdo e convivio social, diminuindo sua
qualidade de vida (CELICH; GALON, 2009). Ribeiro e Neri (2011),
afirmam que a forma como os idosos desempenham as Atividades
da Vida Diaria, € um indicador da funcionalidade deles no
ambiente fisico e social. Ainda segundo as autoras, as AVD
possuem uma extensa classe de atividades que incluem tanto
aquelas consideradas mais simples, quanto as mais complexas,
como esportes.

Para melhor compreensdao do contexto e buscando
relaciona-lo com o usuario (mulheres com AR) e o produto (abridor
de latas), além das AVDs, foram realizadas pesquisas
bibliograficas dentro de um contexto mais especifico, a cozinha
domeéstica. Entretanto, os resultados encontrados, tanto a nivel
nacional, quanto internacional, dizem respeito a dados apenas de
cozinhas industriais € com publicos bastante distintos ao
estudado. Diante disso, os materiais bibliograficos encontrados
nao foram considerados para a pesquisa, e foram considerados
como pouco relevantes para o tema proposto.

@ USER CAPACITY TOOLKIT

e Coleta Objetiva e Subjetiva

Para a Etapa de Levantamento de Dados (1), foi utilizado
0 Guia de Coletas Subjetivas, que consiste em um roteiro para
entrevista com o usuario. Também foi utilizado o Guia de Coletas
Objetivas, que serve para a realizagao de testes e registros com o
usuario, com base no Guia de Coletas Subjetivas.

A coleta para o projeto foi realizada no dia 02 de agosto de
2018, no Centro de Ciéncias da Saude e Desportos — CEFID
(UDESC). Além do autor do projeto, a equipe de coleta foi
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composta pela orientadora Dra. Giselle Schmidt, a doutoranda
Rosimeri Pichler e a mestranda Leticia Takayama.

As Coletas Subjetiva e Objetiva foram conduzidas pelo
autor, com o auxilio da doutoranda Rosimeri Pichler e supervisao
da Dra. Giselle Schmidt (Figura 31). As coletas estédo inseridas
dentro do parecer de numero 2.732.152 (Anexo A), aprovado pelo
comité de ética. Para que ocorressem os procedimentos da coleta,
a participante assinou (em duas vias) o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), que se encontra no Apéndice A e o
termo de consentimento para uso de imagem e voz (Apéndice B).

No primeiro momento, ocorreu o preenchimento da Ficha
de Identificagcdo da Coleta Subjetiva, pela qual obtivemos as
seguintes informacgdes: a usuaria participante (Figura 32) chama-
se Eliane C. Moraes; 52 anos; 1,53m de altura e 58kg; professora
de ginastica, mas hoje atua como Personal Trainer. Diagnosticada
com Artrite Reumatoide aos 46 anos de idade por um
Reumatologista; considera-se independente; possui alteragdo na
pressdo sanguinea; possui alergia respiratéria; e sua mao
dominante é a direita.

Figura 31: Coletas Subjetiva e Objetiva com usudria

Fonte: Acervo NGD - LDU, 2018.
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Figura 32: Usuaria participante das coletas

Fonte: Acervo NGD - LDU, 2018.

Em relagdo aos aspectos do Guia de Coleta Subijetiva
(Apéndice C), ele estd dividido em trés blocos de perguntas:
Produto, Usuario e Contexto. No bloco de Produto foram
realizadas perguntas em relagdo a: Fung¢ao Pratica: Facilidade de
Uso, Adverténcia, Materiais, Forca e Dimensdes; Fungao
Estética: Agradabilidade e Adaptabilidade; e Fungao Simbélica:
Comunicagao, Sensacdes e Experiéncia. No bloco de Usuario
temos: Sensorial: Ver, Ouvir, Falar, Tocar e Sentir; Cognitivo:
Intelectual, Consciéncia, Orientagao, Controle, Memdria, Atencao
e Pensamento; Motor: Musculos, Articulagédo, Ossos, Ligamentos,
Curvar, Alcangar, Erguer/Carregar, Girar o0 Pescoco,
Sentar/Levantar, Equilibrio, Manusear e Caminhar. No bloco de
Contexto temos: Relacionamentos: Manuseio, Manutencéo,
Limpeza e Montagem; Ambiente: Condicdo Climatica, Condigcéo
Luminosa, Condi¢gdo Acustica, Vibragdo, Agentes Quimicos,
Limpeza, Tréansito no Espago, Apoios/Suportes e Acesso;
Atividades: Lavar, Cuidar, Arrumar, Preparar, Comprar, Comer,
Vestir e Conduzir.

Em complemento aos dados levantados na Coleta
Subjetiva, foram realizados levantamentos de dados na Coleta
Subjetiva. Foram utilizados: a ferramenta de Emog¢ao do usuario
(Sensacgdes), que pode ser observado na Figura 33, escala de dor
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(Sentir e Motor), teste de forca com o Dinamémetro (Musculos),
observada na Figura 34 e registro termografico (Articulagdo) com
o Termovisor.

Figura 33: Uso da ferramenta de Emocé&o do Usuario

Fonte: Acervo NGD - LDU, 2018.

Figura 34: Uso do Dinamdmetro

Fonte: Acervo NGD - LDU, 2018.
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Terminadas as coletas Subjetiva e Objetiva, seguimos
para a etapa de conversao dos dados obtidos, realizada durante o
Momento Ideagdo do GODP, na Etapa 2 — Organizacéo e Analise,
que sera apresentado a seguir.

3.2 MOMENTO IDEAGCAO (ETAPAS 2 E 3)

Nesse momento do GODP é realizada a andlise dos dados
obtidos até o momento, e em seguida, inicia-se o processo criativo.
Estdo presentes no momento Ideacdo as etapas de Analise e
Organizacgao (2) e Criagao (3), como observa-se na Figura 35.

Figura 35: Momento |deacao (Etapas 2 e 3)

Fonte: Merino (2016).

ETAPA DE ORGANIZACAO E ANALISE

Apés o recolhimento das informacdes em forma de dados,
eles sdo organizados e analisados. A partir desse ponto é
aconselhado a utilizagdo de técnicas analiticas, que permitirao
definir as estratégias de projeto da melhor maneira (MERINO,
2016).

No caso desse projeto, foram utilizados o User Capacity
Toolkit; Painéis Semanticos: Usuério, Produto e Contexto; e o
quadro de Requisitos de Projeto. Como citado no préprio GODP,
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essas ferramentas servem para organizar de forma clara os dados
recolhidos durante as pesquisas.

o User-Capacity Toolkit — Conversao dos Dados

Depois de recolhidos os dados das coletas Objetiva e
Subjetiva, eles foram analisados e convertidos em forma de
painéis visuais de Produto, Usuario e Contexto do Toolkit. Para
isso, foi utilizado o Guia de Conversdo. As conversdes foram
realizadas com a ajuda da orientadora Dra. Giselle Schmidt e a
doutoranda Rosimeri Pichler (Figuras 36 e 37). As informagdes
dos painéis possuem classificagdo por cor, que dizem respeito as
suas caracteristicas, considerando as capacidades e limitagdes da
usuaria, classificados em: Verde — aspectos positivos, Amarelo —
aspectos intermediarios, e Vermelho — aspectos negativos. Coube
ao autor junto a equipe, decidir em qual cor cada informagéo se
enquadrava, dentro de cada quesito pré-definido.

Figura 36: Momento de conversao dos dados

Fonte: Acervo NGD - LDU, 2018.
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Figura 37: Autor convertendo os dados

Fonte: Acervo NGD - LDU, 2018.

No Painel do Produto (Figura 38), obtiveram-se as
seguintes informacdes: Classificagdo Amarela (aspectos
intermediarios): Facilidade de uso — a usuaria tem pouca
experiéncia com o produto, uso eventual, Experiéncia — usuéria
relatou que certa vez tentou abrir uma lata de tomate, mas néo
conseguiu finalizar; e Materiais — o similar € de dificil limpeza,
desconfortavel e ndo é seguro (usuaria apresenta redugdo da
sensibilidade na ponta dos dedos). Classificacdo Vermelha
(aspectos negativos): Adverténcia — usuaria relatou danos
moderados causados pelo produto (novo produto deve evitar
cortes); Forga — o similar exige muita forca e a usuaria nao
consegue realizar a atividade; Dimensbes — inadequado em
alguns aspectos (pega deve ser maior); Agradabilidade — o
similar é pouco funcional; Adaptabilidade — a usuaria nao
consegue abrir latas; Comunicagao — o produto € confuso e nao
permite compreender seu funcionamento (a usuéaria ndo se
lembrou em um primeiro momento, que o similar também abria
garrafas); e Sensagdes — segundo a usuaria, o produto deixa-a
chateada, prefere ndo usa-lo e ndo compra mais enlatados.



Figura 38: Painel de Sintese Visual - Produto
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No Painel do Usuario (Figura 39), obtiveram-se as
seqguintes informagdes: Classificagdo Verde (aspectos positivos):
Ouvir - normal; Falar - normal; Ligamentos — ndo apresenta
comprometimento que afete o uso do produto; Curvar/Alcangar —
consegue normalmente, mas nas crises tem dor na cervical, pé,
punho e dedos das maos; Erguer/Carregar — carrega o objeto
sem dificuldade; Sentar/Levantar — mantém o equilibrio com
facilidade e sem apoios; e Caminhar — caminha com facilidade e
estabilidade. Classificagcdo Amarela (aspectos intermediarios): Ver
— dificuldade moderada para enxergar, usa oculos e as vezes a
vista embacga por causa da medicagao; Tocar — usuaria apresenta
diminuicdo graduada da sensibilidade; Girar o Pescogo — a
rotacdo do pescogo causa pressado na cervical, jA 0 movimento
com a cabega para cima a usuaria afirma n&o poder realizar,
segundo instru¢cdes médicas. Classificacdo Vermelha: (aspectos
negativos): Sentir — condicao de dor severa (6), na escala de dor
(0 - 10), da Coleta Objetiva; Musculos — comprometimento grave,
segundo a coleta Objetiva (Dinambmetro); Articulagdo -
alteracdo grave comprovada pela Coleta Objetiva (Termovisor);
Ossos — usuaria apresenta deformidades nas maos e pés;
Manusear — usuaria apresenta falta de firmeza e estabilidade.

Por ultimo, foi utilizada uma figura do ser humano para
representar as partes do corpo da usuaria em relagao as dores
que sente, chamado de Mapa Corporal. A usuaria relatou dores
em algumas partes do corpo, que foram classificadas em amarelo
(dor mediana) e vermelho (dor elevada). Nesse momento, também
foi utilizada a Coleta Objetiva da escala de dor. Na classificagado
amarela estido: dor e deformacgao dos dedos de ambas as maos
(escala de dor 4), punho direito (escala de dor 6), joelhos (direito
escala 6 e esquerdo escala 4), tornozelo esquerdo (escala 6) e
dedos dos pés (escala 6). A usuaria também relatou sentir dores
em toda medula espinhal, e classificou na escala de dor como
variante de 6 — 8. Na classificagdo vermelha estdo: polegares de
ambas as maos (escala de dor 8), punho esquerdo (escala de dor
10), tornozelo direito (escala de dor 8) e lombar (escala de dor 8).
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Fonte: O autor.
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No Painel do Contexto (Figura 40), obtiveram-se as
seqguintes informagdes: Classificagdo Verde (aspectos positivos):
Manuseio — marido de (50 anos) ajuda no quesito; Manutengao
— nao se aplica; Montagem — ndo se aplica; Condigao Climatica
— boa, bem arejado; Condigcao Luminosa — boa iluminagéo;
Condigao Acustica — boa; Vibragao — ndo se aplica; Limpeza —
o local é limpo e organizado; Transito no espago — ndo ha
presenga de obstaculos; Apoios/Suportes — ndo se aplica;
Acesso — ndo se aplica; Executar — usuaria sente dificuldades
para lavar o rosto e se limpar, a escova ndo encaixa bem na mao,
mas consegue realizar, girar a tranca da porta é dificil; Organizar
— usuaria consegue arrumar a casa apenas quando ndo esta em
crise, mas evita cozinhar; Decidir — sente dificuldade para vestir
roupas justas e sente o punho; e Conduzir — usuaria sente dor ao
dirigir e ndo consegue mais andar de bicicleta. Classificacao
Amarela (aspectos intermediarios): Limpeza — a usuaria realiza
sozinha, mas com dificuldade; Agentes Quimicos — a usuaria tem
contato com detergente, sabdo em pd e amaciante; e
Planejar/Selecionar — nas compras utiliza o carrinho de
supermercado, e nas refei¢cdes relata que ndo consegue cortar
carnes, e as vezes precisa do auxilio do marido.



Figura 40: Painel de Sintese Visual — Contexto
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e Painéis Semanticos — Produto, Usuario e Contexto.

Como forma de compreender melhor os Blocos de
Referéncia e os dados obtidos durante as pesquisas, foram
elaborados trés Painéis Semanticos, um para cada respectivo
bloco: Produto, Usuario e Contexto.

Figura 41: Painel Semantico — Produto
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PAINEL SEMANTICO - PRODUTO

Fonte: O autor.

O Painel Seméantico de Produto (Figura 41), representa por
meio de imagens, determinados aspectos e caracteristicas que
estdo relacionados com o produto similar ao produto similar. O
painel descreve um produto de dificil uso, agressivo, dificultoso,
perigoso, entre outros.
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Figura 42: Painel Semantico — Usuario

PAINEL SEMANTICO - USUARIO

Fonte: O autor.

O Painel Semantico de Usuario (Figura 42), descreve
algumas caracteristicas e habitos de vida do usuario do produto.
As imagens retratam um usuario triste, impossibilitado e com
dificuldade para enxergar. Mas, apesar dos aspectos negativos,
pratica atividades fisicas e tenta realizar suas atividades diarias de
maneira normal.
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Figura 43: Painel Semantico — Contexto

PAINEL SEMANTICO - CONTEXTO

Fonte: O autor.

O Painel Seméantico de Contexto (Figura 43), apresenta
aspectos da cozinha doméstica, ambiente em que o produto é
utilizado. O ambiente é caracterizado por enlatados, objetos
pontiagudos e cortantes, mobiliario e demais utensilios para o
preparo de refeigdes.
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Figura 44: Painel Sintese

PAINEL SINTESE

Fonte: O autor.

O Painel Sintese (Figura 44), apresenta um resumo dos
painéis semanticos de produto, usudrio e contexto, trazendo suas
principais caracteristicas.

¢ Requisitos de Projeto

Apos finalizadas todas as pesquisas e analises, e com
base nos resultados e informagdes obtidos, foram elaborados os
Requisitos de Projeto. Os requisitos servem para guiar o projetista
na solugdo do problema, por meio de uma lista de aspectos
importantes, a serem considerados na criagdo do produto. Os
Requisitos de Projeto foram organizados por meio do Quadro 02,
e divididos nos blocos de Produto, Usuario e Contexto.



Quadro 2: Requisitos de Projeto

Requisitos

Parametros

&

PRODUTO

Abrir latas metalicas de
diversos formatos e taman-
hos (opcional)

Utilizar mecanismos adaptaveis aos
diversos formatos de latas existentes
no mercado.

formato
possuem

Abrir latas de
cilindrico, que
7,5mm de diametro

Utilizar mecanismos adequados ao
formato de latas cilindricas.

Uso féacil e intuitivo

Proporcionar mecanismos de coman-
do de facil leitura e execugéo, seguin-
do os esteriétipos populares.

Pega ergonémica

Fazer uso de formas organicas, que
se encaixem de maneira adequada,
na méo das usuarias.

Esteticamente agradavel

Possuir aspectos fisicos que estejam
em harmonia, e cores que ndo fujam
do convencional (similares).

Custo acessivel (classes B,
CeD)

Ser de porte pequeno ou médio. Fabri-
cado em material inox ou em impres-
soras 3D (ABS ou PLA).

USUARIO

Facilitar a abertura de latas
pela usuaria com Artrite
Reumatoide

Utilizar mecanismos que considerem
as limitagbes da usuaria e fagam
proveito de suas capacidades.

Oferecer seguranga para a
usuaria

Possuir mecanismo tolerante a erros e
estrutura que proporcione firmeza e
estabilidade nas méos.

Exigir menos forga e reduzir
dores durante o uso do
produto

Fazer uso de mecanismos de facil
acionamento, como botdes de agdo ou
que exijam pouca forga e preciséo.

Dimensdo adequada do
produto para a maior parte
do publico alvo

Utilizar medidas com base na antropo-
metria das usuérias, considerando o
percentil médio.

B

CONTEXTO

Constituido por materiais
adequados para o contexto
da cozinha

Ser fabricado em material resistente a
agua, e/ou estrutura antiderrapante e
anti-impacto.

Facil higienizagéo

Possuir partes desmontaveis ou que
dificultem o acumulo de residuos,
como restos de alimentos.

Diminuir o risco de lesdes
durante o uso do produto

Evitar partes pontiagudas, com quinas
e utilizar mecanismos que protejam o
usudrio tanto da lamina do produto,
quanto da superficie superior da lata.

Fonte: O autor.
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e ETAPA DE CRIACAO

Apos analise e interpretacdo das informacgdes obtidas, e
geragao dos Requisitos de Projeto, iniciou-se a Etapa de Criacao
(3). Nessa etapa, sdo definidos os conceitos globais de projeto,
seguidos das alternativas projetuais e por fim, as prototipagens
(MERINO, 2016).

e Painéis de conceito

Os conceitos em um projeto tém a funcado de guiar as
alternativas a serem geradas, fundamentando as ideias do
projetista em aspectos pertinentes a realidade. Os painéis de
conceito buscam representar o significado do produto, aquilo que
deve ser transmitido primordialmente (BAXTER, 1998).

No projeto em questéo, foram gerados trés conceitos com
base nas informagbes obtidas na Etapa 2 do GODP. Séo eles:
“Motivagao” (Figura 45), “Liberdade” (Figura 46) e “Estabilidade”
(Figura 47).

Figura 45: Painel de conceito — Motivagao

Fonte: O autor.
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O painel de conceito “Motivagdo”, transmite dentre outros
aspectos:  motivagdo, superagao, determinagdo, foco,
perseverancga, etc. Por meio de figuras que representam esses
aspectos, foram extraidas texturas e cores em tons terrosos e
cores frias.

Figura 46: Painel de conceito — Liberdade
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Fonte: O autor.

O painel de conceito “Liberdade”, transmite dentre outros
aspectos: felicidade, alegria, leveza, espiritualidade, adrenalina,
fluidez, etc. As figuras que representam esses aspectos, geraram
em sua maioria, cores frias e texturas suaves.
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Figura 47: Painel de conceito — Estabilidade
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Fonte: O autor.

O painel de conceito “Estabilidade”, transmite dentre
outros aspectos: equilibrio, simetria ou assimetria, dureza, forca,
aventura, etc. Por meio das figuras que representam esses
aspectos, foram extraidas cores frias, quentes e terrosas, além de
texturas salientes e rigidas.

o Geracgao de alternativas

Apos a geracao dos conceitos, iniciou-se com base nos
mesmos, a geragado de alternativas projetuais. Nesse momento,
além do quadro de requisitos e dos painéis de conceito
(motivacgéo, liberdade e estabilidade), foram utilizados como base,
todos os demais dados obtidos durante as pesquisas, como
analises, painéis, entre outros.

Vale ressaltar, que as alternativas desenvolvidas buscam
atender com prioridade a usuaria participante das coletas e suas
necessidades, levando em consideragdo suas caracteristicas.
Entretanto, o produto resultante busca abranger outros(as)
usuarios(as) com AR, ou até mesmo outras especificidades.
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Figura 48: Alternativas geradas
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Por fim, seis alternativas foram geradas: duas dentro do
conceito liberdade, trés dentro do conceito motivacdo e uma
dentro do conceito estabilidade, como observado na figura 48.

No momento na geragao das alternativas, foram pensados
mecanismos distintos para realizar a abertura das latas.
Entretanto, todas elas foram pensadas sob os mesmos principios
e com a atengao especial para os usuarios com Artrite Reumatoide
e suas limitagdes fisicas.

A seguir, é apresentado o detalhamento de cada uma das
cinco alternativas geradas, explicando seu conceito, mecanismos
e aspectos estéticos.

Figura 49: Alternativa 1
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\ ' - CONCEITO
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N ERGONOMICA

CONCEITO
LIBERDADE

Fonte: O autor.

A alternativa 1 (Figura 49), foi baseada no conceito
liberdade e traz em seu aspecto fisico o formato de asas, por meio
do cabo de pega. O cabo possui partes ergondmicas que se
encaixam aos dedos dos usuarios. Seu sistema para abertura de
latas se da por meio do giro da manivela que fica na parte superior.
Enquanto o usuario gira a manivela, a rosca desce e gira a lamina
circular localizada na parte de baixo, perfurando a lata. Um ima
localizado na base tem a funcdo de aumentar o contato do abridor
com a lata.
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Figura 50: Alternativa 2
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Fonte: O autor.

A alternativa 2 (Figura 50), baseada no conceito
motivagdo, é fundamentada no aspecto de subir ou elevar-se. O
formato do abridor remete a uma alavanca, e possui um cabo
ergondmico que se encaixa aos dedos. O corpo do abridor possui
um iméa em sua extremidade, que se fixa a tampa da lata. O cabo
do abridor possui um compartimento que aloca a lamina que abre
a lata. A abertura da lata se da quando o usuario segura a
alavanca e forga-a para cima e para baixo, girando no sentido
horario para abrir toda a lata.
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Figura 51: Alternativa 3
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Fonte: O autor.

A alternativa 3 (Figura 51), também baseada no conceito
liberdade, assim como a alternativa 1, possui uma espécie de cone
que serve de apoio para uma das maos do usuario no momento
da abertura da lata, também oferecendo seguranca e possui
formato inspirado em baldes. O abridor possui um cilindro longo
que atravessa o centro do cone, que possui uma pega ergondmica
em sua extremidade superior e uma lamina circular na base da
extremidade inferior. O mecanismo que o abridor utiliza para abrir
latas é o de rosca, que se da quando o usuario com uma mao
segura a base do cone e gira segurando na pega com a outra.
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Figura 52: Alternativa 4
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Fonte: O autor.

A alternativa 4 (Figura 52), é baseada no conceito
estabilidade, que se faz presente em um aspecto estético e
funcional, os ganchos. O abridor possui dois ganchos flexiveis que
sdo fixados ao corpo da lata, pressionando-o. Por meio da
manivela localizada na parte central do produto, o usuario
consegue abrir latas. Basta somente que ele gire a manivela em
um corpo rosqueavel, pressionando a lamina que esta na parte
inferior, encostada a lata, contra a mesma, perfurando-a e
cortando-a em todo o seu redor.
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Figura 53: Alternativa 5
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Fonte: O autor.

A alternativa 5 (Figura 53), assim como a alternativa 2,
também é baseada no conceito motivagao. Essa alternativa traz
entre suas caracteristicas fisicas um elastico, que remete
aspectos como escalada e forga, presentes no conceito
motivagdo. O elastico tem funcdo de causar pressao entre a parte
superior do abridor e a lata, facilitando o processo de abertura. O
abridor possui duas laminas circulares, para facilitar e agilizar a
abertura da lata. O sistema de abertura é por meio de uma rosca
presa a uma manivela com pega arredondada. Para utilizar o
abridor, o usuario gira a manivela, fazendo pressdo entre as
laminas e a lata, que por sua vez perfuram e abrem a mesma.
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Figura 54: Alternativa 6
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Fonte: O autor.

A alternativa 6 (Figura 54), assim como as anteriores,
também é baseada no conceito motivacdo. Essa alternativa
também faz uso da manivela para abertura. A manivela remete ao
aspecto de algo continuo, que persiste, trazendo para o conceito
motivagcdo. Nessa alternativa, a pega da manivela apresenta um
formato esférico, buscando uma melhor adequagdo a mao dos
usuarios. A abertura das latas € dada pelo giro da manivela e o
acionamento de uma engrenagem, que por sua vez, faz girar a
ld&mina que perfura e corta a lata. Diferente das demais
alternativas, essa tem a capacidade de abrir um maior tipo de latas
metalicas, de diversos formatos e alturas, como as cilindricas de
10mm e 7,5mm de circunferéncia e latas de sardinha, por
exemplo. O abridor também possui pega ergondmica e um abridor
de garrafas long neck em uma de suas extremidades.
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e Matriz de Decisao

Essa ferramenta é utilizada para comparar as alternativas
geradas em relagao aos critérios ou requisitos de projeto, por meio
de uma forma de medir a capacidade de cada uma das alternativas
de atender as necessidades dos usuarios por meio de trés etapas:
estabelecimento de critérios, colocacido de alternativas e calculo
(PAZMINO, 2015).

Para o projeto em questéo, foi elaborada uma Matriz de
Decisdo (Quadro 03) em que os requisitos de projeto estdo
listados na primeira coluna e nas demais estdo as alternativas
geradas, que vao da 1 (um) a 6 (seis). As alternativas receberam
avaliagbes que vao de 0 a 5, sendo 0 quando a alternativa nao
atende o requisito de maneira alguma e 5 quando atende
completamente.

De acordo com a Matriz, as alternativas geradas obtiveram
as seguintes pontuagodes: Alternativa 1 — 43 pontos, Alternativa 2
— 40 pontos, Alternativa 3 — 44 pontos, Alternativa 4 — 40 pontos,
Alternativa 5 — 45 pontos e Alternativa 6 — 60 pontos.

Com base nos critérios da ferramenta Matriz de Deciséo,
a Alternativa 6 foi a escolhida, por obter a soma total mais alta na
pontuacdo. Em sua maioria, a alternativa atendeu completamente
(5) a maioria dos requisitos de projeto, e nos demais requisitos,
obteve nota 4, como pode ser observado no quadro a seguir.



Quadro 3: Matriz de Decisao
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Requisitos ALT 1 ALT 2 ALT 3 ALT 4 ALT 5 ALT 6
Abrir latas metélicas de
diversos formatos e taman- 0 0 0 0 0 5
hos (opcional)
Abrir latas de formato
cilindrico, que possuem 5 (] 5 5 5 5
7,5mm de diametro
Uso fécil e intuitivo

3 2 3 3 4 4
Pega ergondémica

4 3 3 2 3 5
Esteticamente agradavel

3 1 2 2 3 4
Custo acessivel (classes B,
CeD) 3 4 3 2 3 4
Facilitar a abertura de latas
pela usuaria com Artrite 3 3 2 3 4 4
Reumatoide
Oferecer seguranga para a
usuaria 2 3 5 3 3 5
Exigir menos forgca e reduzir
dores durante o uso do 3 3 3 4 3 5
produto
Dimensdo adequada do
produto para a maior parte 5 5 5 5 5 5
do publico alvo
Constituido por materiais
adequados para o contexto 5 5 5 5 5 5
da cozinha
Féacil higienizagao

4 3 3 3 3 4
Diminuir o risco de lesdes
durante o uso do produto 3 3 5 3 4 5
Total 43 40 44 40 45 60

Fonte: O autor.
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e Alternativa Escolhida e Refinamento

Apos definida a alternativa final com a ajuda da Matriz de
Decisao, ela passou por alguns refinamentos (Figura 55), na busca
por um produto mais aperfeicoado e adequado aos usuarios em
questao.

Figura 55: Alternativa refinada
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Fonte: O autor.

Com o intuito de facilitar ainda mais a abertura das latas
pela usuaria com Artrite Reumatoide, o produto passou por
algumas mudangas em seus aspectos estéticos, ergondmicos e
funcionais. A primeira alteracéo foi em seu cabo de pega, que
antes possuia formato cilindrico e agora é mais largo e possui
formas curvas, no intuito de encaixar-se melhor a mao da usuaria,
evitando que ela flexione muito os dedos, causando dor. Por
consequéncia, o produto tornou-se mais organico em seu formato
geral, recendendo mais curvas, para torna-lo mais harménico em
sua totalidade. A segunda alteracéo foi no tamanho da manivela,
que antes era mais alongada na parte que toca a engrenagem e
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menor na extremidade da pega esférica; passando a ser o inverso,
para deixar mais espaco para a mao da usuaria, tornando-se mais
confortavel. A terceira e ultima alteracao, foi no formato do abridor
de garrafas localizado na extremidade superior do produto, que
antes era maior e desagradavel esteticamente; tornando-se menor
e conversando com todo o conjunto do produto.

3.3 MOMENTO IMPLEMENTAGAO (ETAPAS 4 E 5)

Nesse momento do GODP, sao realizadas as trés ultimas
etapas da metodologia: Execucédo (4), Viabilizagdo (5) e
Verificagédo Final (6). Nesse projeto em especifico, serao utilizadas
apenas as etapas 4 e 5 do GODP (Figura 56), sendo a etapa 6
considerada apenas para momentos futuros.

Figura 56: Momento Implementacédo (Etapas 4, 5 e 6)
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Fonte: Merino (2016).

0 ETAPA DE EXECUCAO

Essa é a primeira etapa do Momento Implementacéo e
ocorre apos a definicdo do produto. Nela, ocorreu o
desenvolvimento de modelos volumétricos e testes com a usuaria,
para que se necessario, ocorra possiveis alteragoes.
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¢ Modelos Volumétricos

Para o desenvolvimento do modelo volumétrico para os
testes iniciais, foi utilizada a impressdo 3D. Diante disso, foi
necessario primeiramente, que o produto fosse modelado por
meio de um programa, o Rhinoceros (Figura 57).

Diante da representagao do modelo em trés dimensdes, foi
possivel uma melhor visualizagdo do produto mais realistica,
clareando as ideias do préprio autor em relagdo ao produto, por
isso, durante a modelagem 3D foram realizadas pequenas
alteragbes em relagdo a forma do produto, mas mantendo o
principio da alternativa definida.

Figura 57: Modelagem 3D do produto

Fonte: O autor.
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Apos a modelagem do produto no Rhinoceros, ele foi
confeccionado por meio da impressora modelo MakerBot
Replicator 2, como observado na Figura 58. Esse modelo
volumétrico para os testes foi impresso em escala real (1:1), em
Acrilonitrila Butadieno Estireno (ABS). O produto foi dividido e
impresso em quatro partes, onde cada uma levou em meédia
1:30hrs para ficar pronta.

Figura 58: Impressao do modelo de testes

Fonte: O autor.

ApoOs sua impressao, o modelo foi lixado para um melhor
acabamento. Para unir as partes, foram utilizados parafusos e
roscas, mas apenas nesse modelo de testes. Na Figura 59
podemos observar o modelo ja impresso e com acabamentos.
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Figura 59: Modelo de testes finalizado

Fonte: O autor.

Pela inviabilidade da insergdo das engrenagens, devido o
material ABS n&o suportar a inser¢ao de parafusos, o modelo ndo
é funcional, sendo utilizado apenas para testes de pega e manejo,
como simulado na Figura 60 por meio de um manequim articulado.
Por esses motivos, o modelo confeccionado n&o possui
engrenagens € nem a prépria lamina de corte.

Figura 60: Simulagdo de pega com manequim articulado

Fonte: O autor.
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e Testes com a usuaria

Com o modelo de testes pronto, seguimos para a
realizagéo dos testes com a usuaria. No primeiro momento, houve
uma breve explicagdo do que se tratava o produto e qual a sua
funcdo. Também foi ressaltado o objetivo dos testes. Que seriam
verificar questdes de pega e manejo do produto, visando ajustes,
adequacgoes ou possiveis validagdes dos mecanismos criados.

Para os testes, foram disponibilizados dois abridores de
latas (Figura 61): o Abridor A — produto similar, fabricado em aco
inox; e o Abridor B — modelo volumétrico do produto
desenvolvido, fabricado em ABS. O objetivo dos testes com um
produto similar, foi obter informacbes da usuaria por meio de
comparacgoes e avaliagdes do produto gerado, em relagdo a um
similar presente no mercado.

Figura 61: Produtos utilizados nos testes

Fonte: O autor.
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Em seguida, a usuaria realizou uma simulacao de uso dos
produtos sob a supervisdo do autor, utilizando uma lata de metal
(Figura 62). Diante disso, a mesma relatou alguns aspectos
detectados durante a utilizacido do modelo volumétrico, em relagao
a sua percepgao.

Figura 62: Simulagdo de uso com modelo volumétrico

Fonte: O autor.

Com base nos relatos da usuaria durante e apés o uso do
modelo, ocorreu a interpretagao das informagdes coletadas pelo
autor. Contudo, foram consideradas as percepgdes e relatos da
usuaria prioritariamente.

A pega ergonémica do Abridor B ndo agradou tanto a
usuaria em relacdo ao encaixe da méo. Ela relatou que o produto
nao proporciona firmeza e poderia ser “um pouco mais magrinha”.
Ela relatou que o produto poderia ser uniforme do inicio ao fim,
proporcionando mais seguranga, como o Abridor A. A usuaria ndo
encontrou problemas em relagao a pega ser mais fina e uniforme,
nao vendo impedimentos em relacao a flexibilizacdo dos dedos
para realizar essa tarefa.
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O sistema de abertura por meio da manivela do Abridor B
foi elogiado pela usuaria, relatando que torna o processo mais
facil. Ela também destacou que a posigdo em que a mao conduz
a manivela, proporcionou menos dor na mao e brago, solicitando
menos da musculatura. Entretanto, o formato esférico da pega néo
agradou tanto a usuaria, que questionou se foram pensados
outros formatos para essa pega, para que fosse “mais firme”. A
usuaria também realizou o manejo com a ponta dos dedos, ou
seja, com uma pega mais fina. Diante disso, ela sugeriu que a
pega fosse cilindrica e alongada e citou como referéncia o “cilindro
de pao”. Em relagédo ao Abridor A, houveram queixas em relagéo
a nao continuidade no mecanismo de abertura, ao contrario da
manivela no Abridor B.

Diante dos relatos da usuaria, foram realizadas pequenas
adaptagdes no produto em questdo, utilizando massa de modelar.
Por meio desse recurso, houve a intengcdo de simular a pega ja
com as alteragdes sugeridas pela usuaria. Utilizando a massa de
modelar, deixamos a pega principal um pouco mais uniforme e
sem curvas, como também houve a adaptacdo da pega na
manivela, buscando deixa-la mais cilindrica e alongada. Apds isso,
foi solicitado que a usuéria simulasse novamente o uso do produto,
diante das adaptagdes realizadas, como pode ser observado na
Figura 63.

Figura 63: Testes com modelo pds adaptacdes

Fonte: O autor.
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Apéds testar o modelo com as adaptagbes, a usuaria
demonstrou satisfagdo com o produto, relatando que a pega mais
geométrica (cilindrica) possibilita mais firmeza e seguranca. A
usuaria também sugeriu que o comprimento da pega na manivela
fosse maior, partindo da mesma justificativa anterior. Por meio da
Figura 64, podemos observar as possiveis alteragdes no produto,
diante dos comentarios da usuaria.

Figura 64: Aspectos negativos do produto e simulagéo de alteragdes

SUBSTITUICAQ DA
PEGA ESFERICA
POR UMA
CILINDRICA

SUBSTITUIGAQ
DA PEGA ORGANICA
POR UMA
GEOMETRICA

Fonte: O autor.
¢ Refinamento e ajustes finais
Diante dos aspectos negativos do produto, com base nos

comentarios da usudria algumas alteragdes foram realizadas.
Para uma melhor visualizagdo das alteragdes no produto, foi
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realizada uma nova modelagem 3D com o Rhinoceros (Figura 65).
Por meio da nova modelagem, foi possivel adicionar todos os
componentes do produto, como engrenagens e pequenos
implementos (parafusos e brocas).

Figura 65: Modelagem Final

Fonte: O autor.

As alteragdes aplicadas tém o objetivo de adequar o
produto as necessidades da usuaria, onde cada etapa é pensada
sempre colocando-a como o centro do projeto, como sugere a
metodologia GODP (Merino, 2016).

Dentre as alteragdes realizadas no produto estdo a da
pega da manivela, que passou a ser mais alongada e cilindrica
(em vermelho - Figura 65), para uma pega mais firme e um manejo
mais grosso; a pega principal (em roxo - Figura 65), que deixou de
ser organica e passou a ser geométrica, com o objetivo de
proporcionar mais firmeza e seguranga a usudria; e a manivela
tornou-se menos alongada e mais espessa (em azul escuro -
Figura 65), para melhorar a estética. Os demais elementos do
produto tiveram suas caracteristicas estéticas preservadas.
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e ETAPA DE VIABILIZACAO

A Etapa de Viabilizagao (5) € a ultima das etapas do GODP
utilizadas nesse projeto, nessa etapa, a proposta que atende as
especificagbes da usuaria ja foi definida e iniciam-se avaliagdes
de ergonomia, usabilidade, qualidade, entre outros (MERINO,
2016).

e Alternativa final

Apos a modelagem do produto em sua versao final, foi
criado o seu rendering, com o programa Keyshot (Figura 66). Por
meio do rendering, podemos simular o produto em seus materiais
originais (ver Fatores Estruturais) e obter figuras que se
aproximam da realidade.

Figura 66: Rendering da alternativa final

g

Fonte: O autor.
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e Fatores Funcionais

Para uma melhor compreensao do produto e suas fungdes,
foi elaborada uma esquematizagédo, por meio do detalhamento
ampliado dos seus componentes principais (Figura 67).

Figura 67: Esquematizagao da alternativa final

Fonte: O autor.
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Em relagdo a esquematizagdo apresentada, podemos
observar o detalhamento ampliado dos componentes do produto.
Em sentido horario, observa-se: (1) Manivela acionadora do
mecanismo de abertura — esse componente tem como objetivo,
rotacionar as engrenagens do produto que fazem a lamina de corte
girar, e foi pensado para facilitar a abertura das latas de metal por
pessoas com Artrite Reumatoide, buscando diminuir a forga
aplicada e melhorar a pega durante o manejo, sendo fabricado em
silicone e aco inoxidavel; (2) Abridor de garrafas long neck — tem
como objetivo proporcionar a abertura de garrafas, e também
serve para suspender o produto em utensilios de cozinha, é
fabricado em ago inoxidavel; (3) LAmina de corte — o componente
possui as fungbes de perfurar e cortar a lata em toda sua
circunferéncia, fabricada em aco inoxidavel; (4) Pega principal —
as duas pegas principais tém como objetivo, dar firmeza e
seguranga ao usuario no momento da abertura de latas de metal,
buscando promover mais autonomia e independéncia, sendo
fabricado em silicone e ago; (5) Corpo do produto — esse
componente interliga os demais citados anteriormente e possui
estética organica por meio de formas curvas, sendo fabricado em
aco inoxidavel. O detalhamento dos componentes do produto e
suas medidas estdo representadas no desenho técnico, que
encontra-se no Apéndice D.

e Fatores Estruturais

Para a escolha dos materiais utilizados na fabricagao do
produto, foram considerados os requisitos projetuais, baseados
nas limitacbes da usuaria, como também foram considerados os
materiais presentes nos produtos similares utilizados na
atualidade, identificados por meio da Analise Sincronica.

A maior arte do produto é fabricada em Ago Inoxidavel,
que se trata de uma liga metalica composta de ferro, cromo, niquel
e carbono, sendo bastante resistente a corrosdo e ao calor,
diferente de outros tipos de ago comuns (MAGALHAES, 2018). De
acordo com Souza (2018), dentre os outros beneficios do A¢o Inox
estdo: a possibilidade de acabamentos superficiais e formas
variadas, tornando-o mais atrativo; o forte apelo estético e visual,
transmitindo modernidade, leveza e prestigio; a capacidade de ser
moldavel, pela resisténcia mecénica adequada; e a facilidade na
higienizagao, pela baixa rugosidade superficial.
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As pegas do produto, tanto a principal, quanto a pega da
manivela, sao revestidas em Silicone. Esse material elastico é
considerado um composto semi-organico, por possuir em sua
cadeia principal um atomo de silicio, geralmente combinado com
um atomo de oxigénio. O Silicone apresenta varias vantagens em
relagdo a outros tipos de borrachas, havendo dentre as suas
propriedades estéo: resisténcia a altas temperaturas (até 300° C);
inodoro, atéxico e antiaderente; versatilidade na manipulagédo de
cores diferentes; entre outros.

O processo de fabricagdo do produto ocorre por meio da
Moldagem com Inserto, que possui como fundamento a Inje¢ao de
Metais (MIM). Para entender a MIM, é preciso conhecer como
funciona o processo de Inje¢do comum, utilizado em polimeros.
Esse processo tem como fundamento a Tecnologia de Injecéo de
Agua (WIT) e acontece por meio da insergdo da matéria prima em
um cilindro aquecido que contém uma rosca, que o transporta ja
aquecido, lentamente derretendo-o, e injetando-o em alta pressao
em uma série de portas e canais, que alimentam o polimero para
um molde de ago resfriado a 4gua. Depois que a pega se solidifica
sob presséo, pinos ejetam ela do molde (LEFTERI, 2009).

Na fabricagdo desse produto em especifico realizada por
Injecdo de Metais, sdo envolvidos mais processos do que a
Inje¢do de plasticos, pois é necessario a adigdo de ligantes ao
metal. As companhias que fabricam produtos por meio desse
processo de fabricagéo, possuem seu proprio sistema para dar liga
ao material, que geralmente chegam a 50% do composto, e
geralmente sao ceras ou variedades de plasticos. Esses ligantes
sdo misturados ao p6 metalico para a composi¢cao do composto a
ser moldado, mas depois que as formas sdo moldadas o ligante
nao se faz mais necessario, e € removido das particulas metalicas.
Aquilo que sobra é sintetizado, o que provoca uma redugédo de
aproximadamente 20% da pega (LEFTERI, 2009). Esse processo
de fabricagao pode ser observado por meio da Figura 68.
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Figura 68: Fabricagao por Injecdo de Metais (MIM)
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Esta etapa é realizada de varias maneiras, de aproximadamente 20%.

dependendo do fabricante especifico.

Fonte: Lefteri (2009).

O outro momento da fabricagdo do produto acontece pela
Moldagem com Inserto, que €& utilizada para moldar multiplos
componentes, por meio de um processo em que pegas de
diferentes materiais sdo inseridas para aumentar a resisténcia no
componente plastico. O método utilizado para a fabricacdo do
presente produto, consiste em produzir inicialmente os
componentes principais em Ac¢o Inox por meio do processo de
injecao de Metais e posteriormente, transferi-los para outro molde
e adicionar o segundo material, o Silicone, que quando inserido
dentro do molde, envolve o primeiro material e preenche os
espacgos vazados presentes no cabo de Ago Inox, atravessando-o
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de um lado para o outro e depois solidifica-se (LEFTERI, 2009). O
processo de fabricagdo de Moldagem com Inserto pode ser

observado na Figura 69.

Figura 69: Fabricacdo de Moldagem com Inserto
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haste) é removida por bragos robéticos e transferida
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Fonte: Lefteri (2009).

Buscando compreender cada um dos componentes do
produto e seus implementos, foi elaborado um rendering da vista
explodida do mesmo (Figura 70). Por meio da vista explodida, é



possivel identificar cada um dos componentes e o material que
cada um é constituido, sendo: Cinza — Ag¢o Inox, Vermelho —
Silicone e Preto — Polimero.

Figura 70: Vista explodida do produto

Fonte: O autor.

O Aco Inox esta presente na maior parte do produto,
proporcionando a rigidez necessaria para a fungao de abrir latas
de metal. O Silicone tem o objetivo de revestir o A¢o, tornando-o
mais agradavel durante a pega, por ser macio e sem relevos. O
polimero aparece apenas em pequenos implementos localizados
nas engrenagens do produto e podem ser observados na vista
ampliada da Figura 70.

e Fatores Estéticos

Os aspectos que dizem respeito a estética do produto,
podem ser visivelmente identificados em sua forma e nas cores
aplicadas no mesmo. A forma do produto busca harmonizar os
seus componentes, dentro dos requisitos estabelecidos com base
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nas necessidades dos usuarios tipicos do produto, que séo as
pessoas com Artrite Reumatoide. O corpo do produto apresenta
formas curvas e/ou arredondadas, proporcionando um produto
agradavel esteticamente e moderno. Ja as pegas do produto
possuem formas mais geométricas, devido as necessidades dos
usuarios, tornando-se mais neutras em relacdo aos demais
componentes.

As cores aplicadas no produto, sdo baseadas no mapa do
conceito “Motivagao” (ver Figura 45) e apresentam cores quentes
e fortes (Figura 71). Para a linha principal do produto, foram
idealizados modelos em trés variagdes de cores: vermelho, laranja
e amarelo, segunda a paleta de cores Pantone (2018) (Figura 72).

Figura 71: Linha colorida do produto

Fonte: O autor.
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Figura 72: Paleta de cores

PANTONE" PANTONE" PANTONE"
2347 XGC 151 C 102¢C

Fonte: Pantone (2018)

Na busca por proporcionar opgdes de produtos mais
“neutros”, que busquem agradar a um maior nimero de usuarios,
foi criada uma linha de produtos em escala de cinza (Figura 73).
Essa linha de produtos se apresenta em trés cores: preto, cinza e
branco da paleta de cores Pantone (2018) (Figura 74).

Figura 73: Linha em escala de cinza

Fonte: O autor.
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Figura 74: Paleta tons de cinza

PANTONE’ PANTONE* PANTONE*
419C 10396 C P1-1C

Fonte: Pantone (2018)
o Fatores Ergonémicos

Considerando que o publico alvo do produto possui
caracteristicas fisicas e motoras com especificidades, foi
necessario aplicar requisitos ergondmicos para melhor conforto e
desempenho do usuério durante o uso do mesmo.

A ergonomia busca estudar a adaptacéo do trabalho ao ser
humano, com foco em suas capacidades e limitagbes. Em relagao
a ergonomia aplicada ao produto criado, podemos observar alguns
aspectos, conforme lida (2016):

- Adequacgao dos controles aos movimentos corporais:
realizagdo de movimentos ritmicos, com trajetéria curva e
continua, evitando paradas bruscas ou mudanga de dire¢éo;

- Esteredtipo popular: o resultado esperado pela maioria
da populagao, em resposta a uma agao;

- Movimentos compativeis: movimentos que seguem o
esteredtipo popular (como o giro da manivela do produto em
sentido horario);

- Destros e canhotos: no caso do produto em questao,
seu modelo “tradicional” segue as caracteristicas da usuaria
estudada, que € destra, mas o produto pode adaptar-se a
canhotos pelo espelhamento de sua lamina no momento da
fabricacao;

- Controle continuo: em relacdo a manivela, o movimento
realizado é continuo e recomendado para grandes forgas, a
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velocidade aplicada é lenta e de baixa preciséo. A forga aplicada
pode ser de até 3,5kg com brago de 150 a 220mm;

- Manejo grosseiro: nesse tipo de manejo os dedos
possuem a fungdo de prender, mantendo-se estaticos e os
movimentos s&o realizados pelo punho e/ou brago;

- Pega geométrica: a pega geométrica possui vantagem
na flexibilidade de uso, permite variagbes de pega e adapta-se
melhor as variagbes de medidas antropométricas;

- Acabamento superficial: possui grande influéncia do
desempenho, no caso do produto em questéo, o revestimento em
silicone facilita a mobilidade e proporciona conforto.

Os aspectos ergondmicos citados acima, podem ser
observados por meio da Figura 75, por meio de simulagdes reais
de pega em relagdo humano-objeto.

Figura 75: Simulagdo de pega do produto

Fonte: O autor.

Com o objetivo de verificar se o objetivo do produto foi
atingido, foi realizada a Andlise da Tarefa. Esse procedimento é
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dividido em trés fases: descricdo da tarefa, descricdo das
atividades e a revisao critica (IIDA, 2016).

- Descricdo da tarefa: o objetivo da tarefa é utilizar o
abridor de latas para realizar a abertura de uma lata metalica
cilindrica. Para a realizagao da tarefa, serdo utilizados apenas o
abridor de latas e uma lata metalica. A tarefa sera realizada em
pé, em um ambiente livre de ruidos, com boa temperatura,
iluminacgao, entre outros.

- Descricado das atividades e agdes: as atividades sdo os
componentes da tarefa e envolvem as caracteristicas que influem
no projeto da interface humano-maquina-ambiente, classificando-
se em informagdes e controles (IIDA, 2016). A descricao das
atividades e acgdes do produto, pode ser observada por meio do
Quadro 4.

Quadro 4: Descrigcéo das atividades e agbes
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Fonte: O autor.

Pode-se perceber, que o produto aqui apresentado foi
criado para um publico especifico, pessoas com Artrite
Reumatoide. Porém, os seus aspectos e fungdes permitem o uso
por outras pessoas que possuem demais especificidades, e
especialmente pessoas sem especificidades, mas que buscam um
produto mais intuitivo e facilitador.

Com o intuito de validar o pensamento sobre um produto
universal, foi aplicado o Cheklist do Design Universal do GODP
(Merino, 2016) (Apéndice E), que possui sete principios, e busca
0 uso de determinado produto ou servigo, pelo maior nimero de
pessoas possivel. Cada principio possui afirmativas que o
projetista deve assinalar em relagao ao produto, as respostas
variam entre “Nao Aplicavel”, “Discordo Fortemente”, “Discordo”,
“‘Neutro”, “Concordo”, “Concordo Fortemente” e um espacgo para
comentarios adicionais.

Por meio do checklist, foi possivel observar que o produto
atende seis dos sete principios do Design universal. No Principio
1: Uso Equitativo, foram assinalados dois concordo fortemente,
um concordo e um neutro; no Principio 2: Flexibilidade ao Uso,
foram dois concordo, um concordo fortemente e um neutro; no
Principio 3: Uso Simples e Intuitivo, foram quatro concordo e
apenas um neutro; no Principio 4: Informacgéo Perceptivel, foram
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dois concordo fortemente, um concordo e um neutro; no Principio
5: Tolerancia ao erro, foram quatro neutros e apenas um concordo,
0 que deixou esse principio de fora no momento final, ndo sendo
atendido; no Principio 6: Pouco Esforgo Fisico: onde foram um
concordo fortemente, dois concordo e um neutro; e por ultimo, o
Principio 7: Tamanho e Espago para Abordagem e Uso: foram
todas as quatro afirmagdes assinaladas com concordo. O
resultado do cheklist pode ser observado por meio da Figura 76.

Figura 76: Checklist do Design Universal

GODP *
Guia de Orientagdo para o
Desenvolvimento de Projetos

MEDIDAS DE DESEMPENHO DE DESIGN UNIVERSAL DE PRODUTOS

DESIGN UNIVERSAL

DISCORDO CONCORDD NAOSE
FORTEMENTE DISCORDO NEUTRO CONCORDO FORTEMENTE ApLICA

o O O —e o

o = o) m]

O O O O O m}

PRINCIPIOS

S EIEERE R
o]
®
u]

Fonte: O autor com base em Merino (2016).

o Protétipo Final

Para entender melhor como se deu a confeccdo do modelo
final do produto, foi desenvolvido uma esquematizagao (Figura
77), que numera em seis momentos as fases de confeccdo do
prototipo. Em ordem: (1) Primeiro foi utilizada a impresséo 3D, com
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a impressora MakerBot Replicator 2 em material ABS; (2) Os
componentes impressos foram lixados para corrigir pequenas
imperfeicdes; (3) Para dar acabamento e corrigir imperfei¢coes
maiores, foi utilizada massa plastica; (4) Foi aplicada uma camada
de primer, antes da pintura do modelo; (5) Apés a camada de
primer, as imperfeicbes se tornaram mais visiveis, por isso houve
a necessidade de aplicar massa plastica novamente, e em
seguida, mais uma camada de primer; (6) Por ultimo foram
aplicadas as duas coloragdes de tinta no modelo e por ultimo,
seguido da montagem da pecas.

Figura 77: Confecgao do protétipo

Fonte: O autor.
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O protétipo em escala real (1:1), finalizado e com seus
acabamentos realizados, pode ser observado em vistas por meio
da Figura 78.

Figura 78: Protétipo final

Fonte: O autor.

Para que o leitor compreenda melhor o funcionamento do
produto, na Figura 79 foram demonstrados por meio de fotografias,
as simulagdes de uso do produto. A Figura 79-A demonstra a
interagdo do usuario-produto, a figura 79-B mostra o momento em
que o usuario se prepara para encaixar o produto na lata de metal,
a figura 79-C representa o produto encaixado na lata e simula sua
abertura, a figura 79-D demonstra a simulagao da abertura de uma
garrafa long neck com o abridor de garrafas do produto.
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Figura 79: Simulagédo de uso do produto

Fonte: O autor.

Apos a finalizagdo do projeto, foi confeccionado um
Memorial Descritivo, que sintetiza a ideagdo e realizagdo do
produto, trazendo eu conceito e alguns aspectos, como funcionais
e ergondmicos. O Memorial Descritivo pode ser encontrado no
Apéndice F.
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4.0 CONCLUSOES

A Artrite Reumatoide mostrou-se como uma doenca
silenciosa, com graves e sérias consequéncias na vida das
pessoas que convivem com ela. Além da dor, que é incuravel e
persistente, a sensagéo de incapacidade é algo presente na rotina
das pessoas que possuem essa doenga.

Buscando contribuir, mesmo que de forma parcial, na
melhoria da qualidade de vida de pessoas com AR, surgiu a
oportunidade de criar um produto que atendesse alguma das
necessidades desse publico. Para isso, a utilizagdo da
metodologia GODP foi fundamental para o éxito do projeto, uma
vez que sua esséncia de fazer projeto colocando o usuario como
figura principal, possibilita em todas as etapas, a reflexao sobre o
que sera melhor para o usuario, em primeiro lugar. O uso do User
Capacity Toolkit, possibilitou uma percepgao mais completa em
relagédo aos aspectos e peculiaridades do usuario, permitindo uma
ampla reflexdo sobre as necessidades do mesmo.

O produto desenvolvido atingiu seus objetivos, uma vez
que, mesmo com alteragdes e ajustes durante a projetagao,
conseguiu despertar no usuario a sensagao de capacidade, ao
realizar uma atividade que ja ndo mais realizava. A grande
contribuicdo do produto pode-se dizer, foi promover mais
independéncia e autonomia ao usudrio, e tornar a atividade de
abrir latas metalicas algo normal e mais simples.

Entre os diferenciais do produto, estd a sua estética
atrativa e sua capacidade de abrir latas de uma maneira mais facil
e fazendo uso de menos forga. Esses aspectos nédo sao
indispensaveis apenas para pessoas com AR, mas podem ser
desejados por outros publicos em potencial. Os aspectos do
produto, possibilitam seu uso por outras pessoas com
especificidades e ndo apenas com AR, e mais ainda, por facilitar
uma Atividade da Vida Diaria, esse produto pode ser desejado por
pessoas que nem sequer possuem alguma especificidade, mas
que buscam um produto que facilite seu dia-a-dia, proporcionando
mais satisfacdo ao usuario.

Entende-se que o resultado apresentado aqui, nao
consegue atender a todos os usuarios com AR, devido ao avango
e agressividade da doenga, nem mesmo as alteragbes
apresentadas conseguem suprir as necessidades dos usuarios.
Porém, considerando possibilidades futuras para o produto e a
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analise de aspectos que busquem torna-lo um produto universal,
possa haver a correcdo ou alteragcdo, de aspectos que nao
consigam atender determinados usuarios, sempre na busca por
atender ao maior numero de pessoas possivel.

Os proximos passos apoés a finalizagao desse trabalho,
seguindo a continuagdo da metodologia GODP, seria solicitar a
possivel patente do produto, ou de algum de seus mecanismos;
assim como, partir para a viabilizagao da produgéo do produto. O
que levaria em seguida, a Etapa 6 — Verificagdo Final, onde é
realizada a verificagdo e acompanhamento do produto apds a sua
producédo (MERINO, 2016).

A experiéncia adquirida, ao projetar para um publico com
especificidades, proporcionou o desenvolvimento de maior
atencao a detalhes que envolvem o usuario e suas necessidades.
Esse fato, tornou o autor um pouco mais sensivel a pequenos
detalhes, que podem contribuir de maneira relevante, para a
criagdo de um produto que de fato, atenda as necessidades dos
usuarios, proporcionando-lhes mais independéncia e autonomia.
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terd como foco os discentes em nivel de graduagéo e pés-graduagado do curso de Design da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Pretende-se também, em decorréncia do vinculo desta pesquisa com o
projeto Rede de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva (RPDTA), Edital PGPTA n°® 59/2014,
aplicar esta pesquisa nas instituicdes participantes, como a Universidade Estadual Paulista “Jdlio de
Mesquita Filho” (UNESP-Bauru), Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade Tecnolégica
Federal do Parana (UTFPR), Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e Universidade Federal
da Paraiba (UFPB). Critérios de exclus&o: aqueles que ndo se enquadram nos critérios acima e que sejam
menores de 18 anos. Intervencdes: gravacdes de imagem e 4udio, grupos focais, questionarios.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Desenvolver, aplicar e avaliar um conjunto de ferramentas que visam auxiliar as equipes de projeto no
levantamento, organizagao e analise de dados em projetos de TA, resultando em solugdes mais adequadas,
precisas e confiaveis.

Objetivos Secundarios:

Endereco: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n°® 222, sala 401

Bairro: Trindade CEP: 88.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-6094 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br
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APENDICE A

e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

12 VIA (pesquisador)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Dados de Identificagdo

Titulo do projeto
Gestdo de Design e Tecnologia Assistiva: conjunto de ferramentas para levantamento, organizacio

e andlise de dados em projetos de dispositivos assistivos.

Pesquisador responsavel
Eugenio Andres Diaz Merino — (48) 9971.1003 — merino@cce.ufsc.br

Instituicdo que pertencem os pesquisadores

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Comunicagdo e Expressdo (CCE) - Nicleo de Gestdo de Design (NGD)

Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima - Bairro Trindade - Bloco A / Sala 111 - 12 Andar
CEP: 88040-900 / Fone: (48) 3721-6403

Endereco CEPSH - UFSC
Prédio Reitoria Il (Edificio Santa Clara) - Rua Desembargador Vitor Lima, n2 222 / Sala 401

Bairro Trindade, Floriandpolis/SC - CEP 88.040-400
e-mail: cep.propesqg@contato.ufsc.br / Fone: (48) 3721-6094

Ao participante da pesquisa

O Sr.(2) esta sendo convidado a participar da avaliagdo de um Kit de ferramentas no levantamento,
organizagdo e analise de dados em projetos de Tecnologia Assistiva (TA), de responsabilidade dos
pesquisadores Eugenio A. D. Merino, Giselle S. A. D. Merino e Rosimeri F. Pichler.

Tipo de pesquisa

A pesquisa da qual o Sr.(2) estd participando tem carater académico, ou seja, ndo tem fins lucrativos
para os pesquisadores. Conduzida por professores e estudantes fortalece o papel da universidade
em colaborar com a sociedade.

Objetivos
A pesquisa da qual o Sr(2) esta participando tem como objetivo desenvolver, aplicar e avaliar um

conjunto de ferramentas que venham a auxiliar as equipes de projeto no levantamento,
organizagdo e andlise de dados em projetos de TA, a fim de gerar solugdes mais adequadas, precisas
e confiaveis.

Justificativa

0 publico desta pesquisa (académicos) foi selecionado por serem os maiores beneficiados quanto
ao uso das ferramentas para auxiliar na prética projetual e na concepgdo de produtos assistivos
mais adequados ao usudrio e por serem os principais utilizadores de ferramentas desta natureza.

Coleta de dados

Teste de clareza: os participantes deverdo manusear e realizar a leitura do contetdo da ferramenta,
e na sequéncia responder ao questiondrio sobre clareza, contetdo e relevincia da mesma. A
aplicagdo do teste devera durar em média 1:30 horas.

Percepcdo de uso: o pesquisador apresentara o kit de ferramentas aos participantes divididos em
equipes, e estes irdo utilizé-lo no desenvolvimento de uma TA. Na sequéncia, um questionario sera
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12 VIA (pesquisador)

entregue para que os participantes possam avaliar, a partir das suas percepgdes, o desempenho das
ferramentas no processo projetual. A duragdo da coleta ird variar conforme o tempo de projeto. A
aplicagdo do questionario terd a duragdo média de 1:30 horas.

Beneficios e Riscos

Os beneficios relacionados ao desenvolvimento desta pesquisa envolvem a melhoria dos processos
de coleta de dados com pessoas com deficiéncia, oportunizando o desenvolvimento de Tecnologias
Assistivas mais adequadas as capacidades e limitagdes de cada usudrio. Apesar da pesquisa ndo
oferecer riscos a integridade fisica dos participantes, pode oferecer como potenciais riscos o
incdmodo ou constrangimento de ordem moral e/ou social, com relagdo ao preenchimento dos
itens presentes no questiondrio utilizado como instrumento de coleta de dados.

Acompanhamento e assisténcia

Como acompanhamento e assisténcia, durante a realizagdo da coleta de dados, o participante terd a
presenca dos pesquisadores durante todo o periodo de coleta, auxiliando quanto a possiveis
duvidas ou no pedido de desisténcia do participante.

Garantia de Sigilo, Privacidade, Ressarcimento e Indenizacdo

A sua participagdo nesta pesquisa é voluntaria, ou seja, o Sr (2) pode recusar-se a responder o
questionario, ou alguma pergunta especifica. O Sr (2) conta com garantia de sigilo e privacidade,
podendo solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem qualquer prejuizo. Os custos
para desenvolvimento desta pesquisa sdo cobertos pelos pesquisadores, tendo o Sr (2) a garantia de
que nenhum valor |he serd cobrado no decorrer da presente pesquisa. Além disso, havendo
eventuais danos ou custos decorrentes da pesquisa, o Sr (2) tem a garantia de ressarcimento e
indenizagdo.

Havendo qualquer ddvida o Sr (2) podera requisitar explicagdes ao pesquisador durante a aplicagdo
da pesquisa. Apés a assinatura deste termo, o Sr (2) recebera uma segunda via do mesmo, rubricada
e assinada.

Eu , RG o i,

neste ato representad& por mim,
RG n? declaro ter sido informado e concordo em participar

como voluntério da pesquisa acima descrita.

Assinatura dB Participante Assinatura do Representante Legal

Eu, Eugenio Andres Diaz Merino, declaro que cumprirei as exigéncias e condigdes neste documento
especificadas, conformeyitens IV.3 da Resolucao 466/12 do CNS.

?ﬂlf/?

Assingtura do Pesqu&(ador

Florianépolis, 25 de Q\*-W de ZOE.
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APENDICE B

¢ Termo de Consentimento para uso de Imagem e Voz

12 VIA (pesquisador)

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA USO DE IMAGEM E VOZ

Dados de Identificagao

Titulo do projeto
Gestdo de Design e Tecnologia Assistiva: conjunto de ferramentas para levantamento, organizagdo
e analise de dados em projetos de dispositivos assistivos.

Pesquisador responsavel
Eugenio Andres Diaz Merino — (48) 9971.1003 — merino@cce.ufsc.br

Instituicdo que pertencem os pesquisadores

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Comunicagdo e Expressao (CCE) - Nucleo de Gestao de Design (NGD)

Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima - Bairro Trindade - Bloco A / Sala 113 - 12 Andar
CEP: 88040-900 / Fone: (48) 3721-6403

Endereco CEPSH - UFSC

Prédio Reitoria Il (Edificio Santa Clara) - Rua Desembargador Vitor Lima, n® 222 / Sala 401
Bairro Trindade, Floriandpolis/SC - CEP 88.040-400

e-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br / Fone: (48) 3721-6094

Eu ,RG __ ,
permiIo que o pesq\Jisador relacionado acima obtenha fotografia, filmagem ou gravagdo de voz
de minha pessoa para fins de pesquisa cientifica/ educacional.

Concordo que o material e as informagdes obtidas relacionadas a minha pessoa possam ser
publicados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras, periédicos cientificos e demais
materiais relacionados a pesquisa. Porém, minha pessoa ndo deve ser identificada, tanto quanto
possivel, por nome ou qualquer outra forma. As fotografias, videos e gravagdes ficardo sob a
propriedade do grupo de pesquisadores pertinentes ao estudo e sob sua guarda.

n

Assina(tura do Particibante

Eu, Eugenio Andres Diaz Merino, declaro que cumprirei as exigéncias e condicdes neste documento
especificadas, conform ]’tens 1V.3 da Resolsedo 466/12 do CNS.

72 i

Assin rtura do Pesquiaréor

)

/\?q de g\;nvt/\'v deZO{

Florianépolis,
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MEMORIAL DESCRITIVO
PROJETO DE CONCLUSAO DE CURSO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

TITULO: DISPOSITIVO AUXILIAR A ABERTURA DE LATAS
DIRECIONADO A USUARIOS COM ARTRITE REUMATOIDE

AUTOR: ALLISSON JOSE FERNANDES DE ANDRADE
ORIENTADORA: PROFA. DRA. GISELLE SCHMIDT ALVES DIAZ MERINO



o conceito

O produto criado, foi baseado no conceito de
MOTIVACAOQ. Esse conceito, transmite dentre

outros aspectos, a ideia de superacao,

determinacdo, foco e perseveranca.

O conceito pode ser observado no produto,
principalmente no mecanismo inserido para a abertura
de latas, a manivela. Esse mecanismo, remete a algo
continuo, circular e que persiste, trazendo consisténcia
para o conceito motivacao.

Os aspectos fisicos e funcionais do produto, foram
pensados para realmente MOTIVAR o publico alvo a
utilizar o produto. Fazendo isso de forma mais facil,
segura e independente.

O nome do produto (e-motion), vem da ambiguidade de
interpretacao do nome, que pode significar tanto
“emotion” = emocCdo, que seria a capacidade de fazer
algo que antes ndo era possivol,;

ou “motion” = movimento, que

esta diretamento ligado

ao conceito MOTIVACAO.

Q'notion

CAN OPENER
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aspectos
ergonomicos

realizacdo de movimentos ritmicos, com trajetdria curva e
continua, evitando paradas bruscas ou mudanca de direcao;

- : 0 resultado esperado pela maioria

da populacdo, em resposta a uma acao;

- : movimentos que seguem o
esteredtipo popular (como o giro da manivela do produto em
sentido horario);

- : No caso do produto em questao,

seu modelo “tradicional” segue as caracteristicas da usuaria
estudada, que é destra, mas o produto pode adaptar-se a
canhotos pelo espelhamento de sua [dmina no momento da
fabricacao;

- : em relacdo a manivela, o movimento
realizado é continuo e recomendado para grandes forcas, a
velocidade aplicada é lenta e de baixa precisdo. A forca aplicada
pode ser de até 3,5kg com braco de 150 a 220mm;

- : nesse tipo de manejo os dedos

possuem a funcdo de prender, mantendo-se estaticos e os
movimentos sdo realizados pelo punho e/ou braco;

- : a pega geométrica possui vantagem

na flexibilidade de uso, permite variacdes de pega e adapta-se
melhor as variacdes de medidas antropomeétricas;

- : possui grande influéncia do
desempenho, no caso do produto em questdo, o
revestimento em silicone facilita a mobilidade e

proporciona conforto.










