GUIA DE
CONVERSAO






Este Guia de Conversao visa auxiliar a equipe de projeto
na organizagdo e analise dos dados coletados com o
usuario na etapa anterior, identificando os niveis de
comprometimento (normal/bom, moderado/mediano,
severo/ruim) para cada item.

Diferente das demais ferramentas, neste guia o processo
de conversao dos dados deve iniciar pela organizagao e
analise dos dados do usuério, seguido do contexto e, por
fim, do produto. Entende-se que, para gerar as
anotacOes de projeto, objetivadas ao final da etapa de
Organizacdo e Andlise dos Dados por meio do
preenchimento  dos  painéis  visuais, deve-se
compreender primeiramente as capacidades e
limitagOes do usudrio, seguido das condicOes presentes
no contexto de uso, para entdo discutir as demandas a
serem incorporadas no produto a ser projetado.



FALAR

SENSORIAL

Nesta secdo defina os niveis sensoriais
com base nas orientacOes abaixo:

Q

@ Normal /Acuidade visual superior a 20/20
O Moderado / Acuidade visual inferior ou igual a 20/30
@ Severo/ Acuidade visual inferior a 20/70

Normal / Positivo para os testes 1 e 2
Moderado / Positivo para os testes 3 e 4
Severo / Negativo para todos os testes

e0e®

Normal / Condicao de fala inferior ou igual a 3
Moderado / Condicdo de fala entre 4 e 5
Severo / Condi¢do de fala igual ou superior a 6

e0®

0 Normal / Sensivel ao filmento Verde (Mdo)
Normal / Sensivel aos filmentos Verde ou Azul (Pé)

Moderado / Sensivel aos filamentos Azul ou Violeta (M&o)
Moderado / Sensivel aos filamentos Violeta ou Vermelho (Pé)

O

» Severo / Sensivel aos filamentos Vermelho, Laranja ou Rosa (M&o)
Severo / Sensivel aos filamentos Laranja ou Rosa (Pé)

Normal / Condicdo de dor inferior ouigual a 1
Moderado / Condi¢do de dorentre2 e 3
Severo / Condicdo de dorigual ou superior a 4

e0®



COGNITIVO

Nesta secdo, defina os niveis cognitivos do usuario
com base nas orientacoes abaixo:

Q

@ Normal/ N&o apresenta comprometimento,
compreende e interage bem.

() Moderado / Apresenta algum comprometimento,

possui dificuldade para compreender e interagir, mas
(] nao impede a realizacdo de suas atividades.

INTELECTUAL @ Severo / Apresenta grave comprometimento,
ndo compreende e ndo interage.
(pule para a secao Motor)

Se o usuario apresentar niveis Normal ou Moderado
para o item Intelectual, defina os niveis para os
demais itens, conforme orientacdes:

Q

@ Normal/ desempenha com facilidade.
(O Moderado / desempenha com dificuldade.

O D @ Severo/ ndo consegue desempenhar.
CONTROLE  MEMORIA

U U

CONSCIENCIA ORIENTAGAO

Q

) O ]
0 Normal Moderado Severo
5 Desempenha Desempenha Ndo consegue
ATENCAO com facilidade com dificuldade  desempenhar
PENSAMENTO

Grandes areas de Apresenta pontos
fixagdo ocular de dispercao



MOTOR

Para conversao dos dados obtidos na coleta objetiva com o
dinamdémetro (musculos) e com o termovisor (articulagdo),
siga as orienta¢des abaixo:

@ O O i

Normal Moderado Severo
MUSCULOS

IDADE DIR | ESQ DIR | ESQ DIR | ESQ
<50-54 >56,9 [>51,1 44,2-56,9 | 394-51,1 <442 | <394
55-59 >51,4 [>484 36,7-51,4 | 33,7-484 <36,7 | <33,7
60 - 64 >46,7 | >44,0 36,8-46,7 | 33,4-44,0 <368 | <334
v T 65-69 >479 [>444 35,4-479 | 32,0-444 <354 | <320
HOMEM 70-74 >445 [ >42,1 32,0-445 | 30,3-42,1 <32,0 | <303
>70 >31,0 [>34,7 12,7-31,0 | 24,8-34,7 <12,7 | <248

IDADE DIR | ESQ DIR | ESQ DIR | ESQ

<50-54 >302 [>335 267-302 | 240-335 <267 | <240

55-59 >336 |>29,5 264-336 | 246-295 <264 | <246

60-64 >296 |>27,3 222-296 | 186-273 <296 | <186

65-69 >28,8 |>262 225-288 | 196-262 <288 (<196

MULHER 70-74 >27.8 |>258 207-278 | 191-258 <278 | <19,1
>70 >199 |>18,1 16,0-199 | 147-181 <199 | <147

Q

@ Normal/Imagem termografica sem alteragéo

a O Moderado / Imagem termogréfica com alguma alteracdo*

@ Secvero/Imagem termogréfica com alteracdo grave

ARTICULACAO  * Caso necessario, consulte um especialista para determinar a gravidade
e tipo de alteragdo observada.



Para conversdo dos dados sobre ossos e ligamentos,
utilize as respostas manifestadas pelos usuérios no
instrumento de coleta, conforme orientacGes abaixo:

Q

@ Normal/Ndo apresenta comprometimento
que possa dificultar o uso do produto.

(J) Moderado/ Apresenta algum
comprometimento que pode interferir
no uso do produto.

@ Scvero/Apresenta grave
comprometimento, incapacitante.

0OSSOS  LIGAMENTOS

Para identificar as regides de desconforto do usuario, pinte o
avatar (frente e costas) utilizando a legenda abaixo. Observe
as anotacdes feitas no instrumento de coleta subjetivo e as
anotacdes realizadas mediante a escala de dor.

Q

@ Normal/ regido ndo apresenta
comprometimento significativo ou que
possa dificultar o uso do produto /
Usuério nao relata dor (0 ou 2).

(0) Moderado/ regido apresenta algum
comprometimento que pode dificultar
o uso do produto / Usuario relata
dor moderada (4 ou 6).

@ Severo/regido apresenta grave
comprometimento que dificulta muito
0 uso do produto ou impede seu uso /

Usuario relata dor severa (8 ou 10).




MOTOR - Tarefas

Para conversao dos dados com relacdo as tarefas motoras que o
usuario consegue realizar, identifique os niveis de capacidades
conforme orientagdes.

@ Normal/ consegue realizar o movimento sem
dificuldade

() Moderado/ consegue realizar o movimento mas
necessita algum suporte, apresenta leve perda de
equilibrio e/ou se queixa de algum dor/desconforto

CURVAR @ Severo/n3o consegue realizar o movimento
ALCANCAR sozinho ou sem a ajuda de algum dispositivo ou
de alguém.

@ Normal/ consegue segurar o objeto com firmeza e

R} carregar sem dificuldade.
@ (0 Moderado/ segura o objeto com dificuldade e
apresenta dificuldades para carregar o objeto, e/ou
. precisa de apoio ou auxilio para realizar a atividade.
ERGUER/ o .
CARREGAR @ Severo/ndo consegue erguer e/ou carregar o objeto
sozinho, necessita de alguém que realize a atividade.
@ Normal/ consegue girar o pescoco com facilidade
@@ e sem queixas de dor ou desconforto importantes.
by () Moderado/ consegue realizar o movimento de forma
. parcial e/ou apresenta rigidez ou dor moderada.
GIRAR O o .
PESCOCO @ Severo/ndo consegue girar o pescogo e/ou apresenta

muita rigidez ou queixas de muita dor.



SENTAR/
LEVANTAR
EQUILIBRIO

y Zn
B

MANUSEAR

Q)

AMINHAR

%

@)
O

Q

Normal / consegue manter o equilibrio com facilidade,
senta e levanta em movimento Unico (sem apoio).

Moderado/ consegue se equilibrar com apoios, utiliza
a cadeira para controlar o movimento de sentar e
impulsiona o corpo para levantar.

Severo / ndo consegue manter o equilibrio, tem baixo
controle do movimento de sentar e levantar e grande
instabilidade do tronco.

Normal / consegue segurar e realizar tarefas de
manejo com facilidade.

() Moderado/ consegue realizar a tarefa de manejo fino

mas apresenta dificuldades (tremores, dor, rigidez
e/ou desconforto).

Severo / ndo consegue realizar a tarefa de manejo fino,
necessita que alguém realize a atividade por ele.

Normal / caminha com facilidade, apresenta firmeza e
estabilidade, balango corporal equilibrado e continuo.

(0 Moderado/ consegue caminhar mas apresenta

lentiddo, leve hesitacdo e equilibrio moderado.

@ Severo/ndo consegue caminhar sozinho, apresenta

baixo equilibrio e/ou assume postura anormal
(trono inclinado para frente).

Com os dados obtidos na coleta objetiva com o usuario,
consulte um especialista para obter maior precisdo na avaliacdo
dos niveis de comprometimento quanto as atividades.



RELACIONAMENTOS

Nesta secao sdo avaliadas as condigdes das pessoas que rodeiam
0 usuario direto e que auxiliam na realizagdo das tarefas diarias, ou

seja, que potencialmente interagem ou irdo interagir com o produto.

Se o usuario possui condi¢des de realizar todas essas
agdes sozinho, sem a necessidade de auxilio, a equipe
pode pular esta secéo e partir para a secao Ambiente.

MANUSEIO

©

MANUTENGAO

=
<
>

S
©

MONTAGEM

Q

@ Normal /A pessoa ndo apresenta limita¢des que
possam dificultar o manuseio do produto.

O Moderado / A pessoa apresenta algumas dificuldades
como baixa visdo ou baixa mobilidade.

@ Severo /A pessoa apresenta graves limitacSes.

@ Normal/ ndo apresenta limitacbes que possam
dificultar na limpeza do produto.

O Moderado / apresenta dificuldades como alergias
e/ou problemas de manejo fino.

@ Severo/ apresenta graves limitacdes e ndo podera
auxiliar neste item.

@ Normal/n&o apresenta limitacdes que possam
dificultar na manutencao do produto.

O Moderado / apresenta algumas dificuldades como
problemas no manejo fino.

@ Severo/ apresenta graves limitacBes e ndo podera
auxiliar neste item.

@ Normal/ndo apresenta limitacdes que possam
dificultar na montagem do produto.

O Moderado / apresenta algumas dificuldades como
problemas no manejo fino.

@ Severo/ apresenta graves limitacBes e ndo podera
auxiliar neste item.



AMBIENTE

Nesta secao, identifique os niveis que representam as
condigbes do contexto para o uso confortavel e seguro
do produto, conforme orientagées.

Q

@ Bom / Temperatura: entre 20 e 22°C no inverno
e 23 a 26°C no verao, sem variagoes superiores a 4°
no mesmo ambiente; Umidade: entre 40 e 55% no
inverno e 40 a 65% no verao; Vel. do ar: em torno
de 02 m/s.

O Mediano / Temperatura: entre 21 e 15°C no inverno
e 27 a 30°C no verdo; Umidade: entre 40 e 30% no

CONDICAO inverno e 65 e 70% no verdo; Vel. do Ar: entre 0,2 m/s
CLIMATICA e0,5m/s.

® Ruim / Temperatura: inferior a 15°C no inverno e
superior a 31°C no verao; Umidade: inferior a 30%
ou superior a 70%; Vel. do Ar: superior a 0,15 m/s
no inverno e a 0,75 m/s no verao.

ol m

@ Bom /Medida de iluminagao superiora 20 lux e
@ inferior a 1.000 lux (considere a exigéncia da tarefa).
] Mediano / Medida entre 10 e 20 lux, ambiente é

escuro para ler.

O

ES&',’N'%@‘X @ Ruim /Medida inferior a 10 lux ou superior a
1.000 lux.
@ Bom /medida inferior a 65 dB, é possivel manter
um tom natural de conversacao.
O Mediano / medida entre 65 e 80 dB, a conversacio
no ambiente é um pouco dificil sendo necessario
CONDICAO elevar o volume de voz.
ACUSTICA ® Ruim/medida superior a 80 dB, a conversacao é

muito dificil.



AMBIENTE

VIBRAGCAO

]
AGENTES
QUIMICOS

e0e

e0®

e0®

LIMPEZA

]

TRANSITO
NO ESPACO

@

APOIOS/
SUPORTES

ACESSO

e0e e0®

e0®

Q

Bom / ndo hé vibragoes ou ndo sdo perceptiveis.
Mediano / hé vibracGes que incomodam (6nibus).

Ruim / ha vibracdes desagradaveis (alta frequéncia
e continua).

Bom / ndo héa contato com agentes quimicos.
Mediano / ha contato exporadico com ag. quimicos.
Ruim / ha contato constante com ag. quimicos.

Bom / o local é adequadamente limpo e organizado.
Mediano / o local ndo é muito limpo e organizado.
Severo / o local é muito sujo e desorganizado.

Bom / ndo ha obstaculos no local, o transito é livre.
Mediano / hé alguns obstaculos, transito é moderado.
Severo / hd muitos obstaculos, é dificil transitar.

Bom / ha apoios e suportes necessarios.
Mediano / hé alguns apoios e suportes necessarios.
Ruim / ndo ha apoios e suportes necessarios.

Bom / 0 acesso é facil, ha varios facilitadores.

Mediano / 0 acesso é razoavel, ha alguns facilitadores.
Ruim / o acesso é dificil, ndo hé facilitadores.



ATIVIDADES

ol m

Nesta secao, sdo agrupadas as atividades em acoes,
conforme apresentado abaixo.

Q

@ Independente / executa com facilidade.

)

O Semi dependente / executa com dificuldade.

EXECUTAR . Dependente / nao consegue executar sozinho.
(lavar/cuidar)

@ Independente / consegue organizar com facilidade.
Semi dependente / organiza com dificuldade.

ORGANIZAR Dependente / ndo consegue organizar sozinho.

(arrumar/preparar)

3)

Independente / consegue planejar com facilidade.
Semi dependente / consegue planejar com auxilios.
Dependente / ndo consegue planejar as acdes.

S
El@
>
)
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(preparar/comprar)

@ Independente / consegue selecionar com facilidade.

&)

Semi dependente / seleciona com dificuldade.

SELECIONAR @ Dependente / ndo consegue selecionar sozinho.
(comprar/comer)

@ Independente / consegue decidir com facilidade.
Semi dependente / decide com dificuldade.
Dependente / ndo consegue decidir sozinho.

)

DECIDIR

(comprar/vestir)

@ Independente / consegue conduzir com facilidade.
O Semi dependente / conduz com auxilio (veiculo adaptado).
CONDUZIR @ Dependente / ndo consegue conduzir sozinho.




FUNGAO PRATICA

Nesta secdo, converta os dados com relacdo a funcdo pratica do
produto, levando em consideracdo se o projeto é de concepgado
(produto novo) analisando produtos similares, ou se o projeto é de
adaptacao ou correcao (redesign), analisando o produto anterior.

Q

Bom / possui experiéncia ou possui treinamento.
Mediano / pouca experiéncia e ndo possui treinamento.
Ruim / ndo possui experiéncia ou ndo possui treinamento.

®

e O0e e0e

FACILIDADE
DE USO

Bom / Nao relatou acidentes com o produto ou similares.
Mediano / Relatou danos moderados com o produto

(calos, ferida, dor).

Ruim / Relatou acidentes graves com o produto ou similares
(queimaduras, quedas, fraturas).

(i)

ADVERTENCIA

Bom / os materiais sdo adequados, faceis de limpar,
seguros e confortaveis.

Mediano / alguns aspectos dos materiais sao inadequados.
Ruim / os materiais sdo inadequados, de dificil impeza,
inseguros e/ou desconfortaveis.

<
m
2
>
@
e0

Bom / utiliza o produto/similar sem esforco excessivo
Mediano / utiliza o produto/similar com algum esforgo.
Ruim / ndo consegue utilizar o produto/similar por exigir
muita forca (girar/apertar botdes, segurar, carregar).

®

o
o
P
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@ Bom / as dimensdes do produto/similares sdo adequados.
O Mediano / alguns aspectos da dimens3o do produto/similares
sdo inadequados ou apresentam proporc¢des inadequadas.

@ Ruim / as dimensdes do produto/similares s3o inadequadas.

O

DIMENSOES



FUNCOES ESTETICA E SIMBOLICA ﬁ

Q

@ Bom / considera o produto/similar agradavel (bonito,
confortavel, estiloso, moderno).
O Mediano / considera alguns aspectos desagradaveis.
acravasiuoace @ Ruim / considera o produto/similar desagradavel
(feio, estigmatizante, estranho, desconfortavel).

©

@ Bom / considera que o produto lhe é bem adaptavel.
é’l‘ (O Mediano/ considera alguns aspectos mal adaptados as
suas capacidades e limitacdes.

ADAFTABILIDACE @ Ruim / ndo considera o produto adaptavel.

@ Bom /o produto/similar comunica de forma clara e
simples o seu funcionamento.
ET\:'T O Mediano / alguns aspectos do funcionamento do produto/
similar sdo de dificil compreensao.
G @ Ruim /o produto/similar é confuso e ndo permite
compreender seu funcionamento.

@ Bom /o produto/similar desperta emogdes positivas:
(1) desejo, (2) orgulho, (3) admiracdo, (4) alegria,
(5) satisfacdo, Fascinio).

O Mediano / o produto disperta emocdes neutras:
(7) esperanca e/ou (8) monotonia).

]
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@ Ruim /o produto/similar disperta emoc&es negativas:
(9) desprezo, (10) medo, (11) vergonha, (12) desgosto,
(13) trinteza, (14) insatisfacdo)

@ Bom / as experiéncias anteriores s&o positivas.
(O Mediano / as experiéncias anteriores foram neutras.
EXPERIENCIA @ Ruim / as experiéncias anteriores s30 negativas.

©



ANOTAGOES DE PROJETO

USUARIO

A equipe deve destacar os principais aspectos que determinam as
capacidades do usuério, anotando as melhores formas do usuério interagir

satisfatoriamente com o produto.

SENSORIAL COGNITIVO

Analise: Anote: Analise: Anote:
Quiais sao as Quais capacidades Quais sao as Quais capacidades

principais sensoriais do usuario principais cognitivas (controle,
capacidades (visdo, audicdo, tato) capacidades atencdo, pensamento) o

sensoriais podem ser exploradas cognitivas usuario é capaz de executar
do usuério? no produto? do usuério? ao usar o produto?

MOTOR TAREFAS

Analise: Anote: Analise: Anote:

Quais sao as Quais capacidades Quais tarefas o Quais atributos podem ser
principais motoras do usuario (forca, usuario explorados no produto
capacidades destreza etc) podem ser consegue para compensar ou ajudar
motoras exploradas ou realizar no seu nas tarefas diarias do

do usuério? compensadas no produto? dia a dia? usuario?

CONTEXTO

RELACIONAMENTOS

Analise:

Quem auxilia o usuario no
manuseio, limpeza,
manutengdo e montagem
do produto? Ele consegue
realizar sozinho?

Anote:

Quais caracteristicas
podem serincorporadas ao
produto tornando-o mais
seguro e confortavel aos
usuarios indiretos?

Aequipe deve analisar as condicbes do contexto que o tornam uma provavel
barreira a interagdo produto-usuario, anotando possiveis caracteristicas a serem

incorporadas no produto.

AMBIENTE ATIVIDADES
Analise: Analise:
Quiais sdo as condicdes Quais atividades o usuario
do ambiente de uso consegue realizar com
do produto? facilidade? Quais ele tem

mais dificuldade?

Anote: Anote:

Quais caracteristicas Quais caracteristicas
podem ser incorporadas podem ser incorporadas
ao produto que tornem ao produto, facilitando a

Seu Uso mais seguro e realizagdo das atividades
satisfatorio no ambiente? pelo usuério?



PRODUTO

O painel do produto deve considerar os niveis atribuidos na
conversdo e relacionar com os blocos usuério e contexto.

FUNGAO PRATICA

FACILIDADE DE USO

RELACIONAR

Analise: _ _ o
O usuario possui conhecimento/experiéncia
com o uso do produto ou similar?

Anote:
Quais complexidades operacionais podem ser
eliminadas para facilitar o uso do produto?

ADVERTENCIA

Cognitivo (atengdo, memdria, pensamento)
Motor (amplitudes, forca, manuseio)

% Ambiente
ﬁw (Vibragdo, transito, apoios/suportes, acesso)

RELACIONAR

Analise:
O usuario sofreu acidentes com o produto/
similar por falta de recursos que o advertissem?

Anote:
Como o produto podera informar/alertar o
usuario sobre riscos e/ou mau uso?

MATERIAIS

Sensorial (ver, ouvir, falar)
Cogpnitivo (consciéncia, orientacdo, atencdo)

[ 1
[ﬁw Ambiente (Condicio AcUstica e Luminosa) ]

RELACIONAR

Analise:

O usuério considera os materiais do produto/
similar seguro, confortavel e facil de limpar?
Anote:

Quais materiais podem oferecer durabilidade,
seguranga, prote¢do, facilidade de limpeza e
atender ao gosto estético do usuario?

FORGA

Alergias (composicdes, tecidos)
Sensoriais (tocar)

o Relacionamentos (capacidades da pessoa)
< Ambiente (Condic&o Climética, Limpeza,
agentes quimicos, transito no espago)

RELACIONAR

Analise:
O produto exige esforco excessivo ou
compensacgdes do usudrio para ser utilizado?

Motor (musculos, erguer/carregar, manusear)

Anote: 2

Como posso adequar as demandas de esfor¢o do [ ﬁ'l' Ambiente (condicdo climatica) ]
produto as capacidades do usuéario?

DIMENSOES RELACIONAR
Analise:

O produto esta adequadamente dimensionado
ao usuario? Sdo necessarios ajustes/adaptagdes?

Anote:
Quais dimensdes meu produto pode/deve
ter para se adequar ao usuario?

Medidas do usuario
Motor (curvar, alcangar, girar o pescogo)

[ 1
Ambiente (transito no espaco)
[ sl




ANOTAGOES DE PROJETO

PRODUTO

FUNGAO ESTETICA

AGRADABILIDADE

RELACIONAR

Analise: o ;
Quais aspectos o usuario considera
agradaveis no produto?

Anote:
Quais caracteristicas estéticas (cores, formas,
estampas) podem ser consideradas no projeto?

ADAPTABILIDADE

Sensorial (tocar, sentir)
Cognitivo (intelectual, meméria, pensamento)

RELACIONAR

Analise:

Quais adaptagdes o produto/similar permite,
adequando o seu uso ao usuario?

Anote:

Quais possibilidades de ajustes/adaptacbes
o produto pode oferecer ao usuario?

COMUNICAGAO

Sensorial - Cognitivo - Motor
(medidas do usuério)

of

Ambiente
(Vibragdo, transito, apoios/suportes, acesso)

FUNGAO SIMBOLICA

RELACIONAR

Analise: o i
Como o produto/similar comunica seu
funcionamento e como o usuario o recebe?

Anote:
Como o produto pode comunicar seu uso
e fungdes para o usuario?

SENSAGOES

Sensorial (ver, ouvir, falar)
Cognitivo (intelectual, consciéncia, atengéo)

of

Ambiente
(Condigdo Luminosa e AcUstica)

RELACIONAR

Analise: . o
Quais emocdes e sensacdes o produto/similar
despertam no usuario?

Anote:
Como o produto pode despertar emogdes e
sensagdes positivas no usuario?

EXPERIENCIA

Sensorial (ver, ouvir, tocar, sentir)
Cognitivo (intelectual, consciéncia)

RELACIONAR

Analise:

Quiais foram as experiéncias anteriores do
usuario com o produto/similar?

Anote:

Quais experiéncias anteriores podem ser
incorporadas ou eliminadas do produto?

Cognitivo (intelectual, meméria)



EXEMPLOS DE PREENCHIMENTO
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