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RESUMO

O design vem sendo considerado fator contribuinte para o desempenho
organizacional. No entanto, para que tenha aplicacdo estratégica, é
necessario que o designer compreenda a organizacao e seu contexto. Em
uma abordagem pela gestdo, o designer amplia sua visdo e busca, a
partir do diagnéstico, compreender 0 ambiente interno e 0 meio no qual
se encontra. O diagndstico permite, tanto ao designer como ao
responsavel pela organizacéo, a visualiza¢do de sua situacdo e das reais
necessidades a serem atendidas. Apesar do crescente reconhecimento da
atividade como fator estratégico, a atuacdo do design ainda é vista de
forma limitada entre os pequenos empreendimentos. Em geral, suas
contribui¢Bes sdo pontuais, consideradas como despesa adicional e, por
vezes, até desconhecidas. Nesse contexto encontram-se também os
pequenos empreendimentos da agricultura familiar, nos quais o
desconhecimento e a falta de acesso ao design sdo recorrentes. Desta
forma, objetiva-se com esta dissertacdo diagnosticar e propor
recomendaces, por meio da gestdo de design, no contexto dos pequenos
empreendimentos da agricultura familiar. A pesquisa aplicada foi
realizada com uma cooperativa com foco na bananicultura e seguiu
cinco etapas principais, sendo uma primeira de identificacdo do
ambiente interno e ambiente externo, na qual foram realizadas
entrevistas, observacdes e utilizados documentos para imergir no
contexto da cooperativa. Em uma segunda etapa de organizacdo, 0s
dados coletados foram organizados em painéis visuais e preparados para
a etapa seguinte. Na terceira etapa, além de validar a coleta, ocorreu
também a definicdo, envolvendo: a explicitacdo da situacdo futura
desejada pelo empreendimento; a identificacdo de pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameagcas; além da priorizacdo em curto, médio e longo
prazo. Na quarta etapa realizou-se o diagnoéstico final, com a analise da
situacdo atual e, por fim, a etapa 5 com a proposicéo de recomendagdes.
Os resultados permitiram compreender o diagnéstico como fator-chave
para a aplicacdo da gestdo de design e sua contribuicdo para 0s pequenos
empreendimentos da agricultura familiar. O processo proporcionou
clareza, reflexdo e possibilitou a avaliacdo da situacdo da cooperativa
frente ao ambiente competitivo e de sua situacdo futura pretendida. Foi
possivel compreender suas necessidades, facilitando a identificagcdo da
maneira pela qual o design poderia intervir de modo consciente e ainda
propor uma atuagdo condizente com a real situacdo do empreendimento.
Palavras-chave: Gestdo de Design. Diagndstico. Pequenos
empreendimentos. Agricultura familiar. Gestdo de cooperativas.






ABSTRACT

Design has been conceived as a contributing factor for organizational
performance. However, to have a strategic application, it is necessary
that the designer understands the organization and its context. In a
management approach, the designer expands his view and, from the
diagnosis, seeks to understand the environment in which the
organization is. This diagnosis allows both the designer and the ones
connected with the enterprise to visualize the situation and identify the
real needs to be met. Despite its growing recognition, design is still seen
within a limited perspective among small enterprises. In general, its
contributions are believed to be punctual, considered as additional
expenditure or even unknown. In this context, small enterprises of
family farming lack familiarity and access to design recurrently. Thus,
the objective of this thesis is to diagnose and propose recommendations
through design management in a small family farming enterprise. The
applied research was carried out with a cooperative which focused on
banana farming and followed five main stages. The first one consisted of
identifying the internal and external environments in which interviews,
observations and documents were used to immerse the researcher in the
context of the cooperative. The second stage was about organization, in
which the data collected were organized in visual panels and prepared
for the next step. In the third stage, besides validating data collection,
definition took place, which involved the establishment of the future
situation desired by the farmers; the identification of strengths,
weaknesses, opportunities and threats; besides short, medium and long-
term prioritization. In the fourth stage, the final diagnosis was build,
which included the current situation analysis and, finally, the final step
that consisted of the proposition of recommendations. The results
allowed the understanding of the diagnosis as a key factor for design
management application and its contribution to provide users with
clarity, reflection and also enable the assessment of the situation in face
of the competitive environment and its intended future situation. By
having access to relevant information, this undertaking facilitated the
identification of the ways in which design could intervene in conscious
manner and still propose suitable actions with regard to the real situation
of the small business.

Key-words: Design management. Diagnostic. Small business. Family
farming. Cooperative management.
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1 INTRODUCAO

Longe vao os dias em que o design era apenas relacionado a criagdo de
diferenciacdo por meio da forma, funcdo e corte de custos. Hoje, as
organizacgdes orientadas para o design o aplicam como um diferencial,
bem como no desenvolvimento de procedimentos, na coordenacdo de
atividades das partes interessadas e como estratégia na busca por criar
novos mercados e lucros. (PETERSEN; KIM; MOZOTA, 2016)

Com potencial estratégico, o design é descrito como um ativo
para o0 desempenho empresarial, contribuindo diretamente para a
diferenciacdo no mercado, a competitividade, e na identificacdo e
proximidade com o publico-alvo (CENTRO BRASIL DESIGN; APEX
BRASIL; MDIC, 2014). Apesar da crescente valorizagdo, no contexto
nacional a pesquisa intitulada Diagnéstico do Design no Brasil® revela
gue esta pratica ainda precisa crescer e se fortalecer. Como resultado,
verificou-se que “o design ndo estd sendo utilizado em todo o seu
potencial de maneira integrada as funcdes da empresa” (CENTRO
BRASIL DESIGN; APEX BRASIL; MDIC, 2014, p.24).

Dentro desta perspectiva, Martins e Merino (2011) destacam que
0 potencial do design é mais bem aproveitado quando incorporado em
todo processo da empresa, ressaltando o papel da gestdo de design.

Para Mozota, Klépsch e Costa (2011), a caracteristica distintiva
da gestdo de design esta na identificacdo e comunicacdo de caminhos
pelos quais o design pode contribuir ao valor estratégico da empresa. Ao
atuar direcionada aos objetivos da organizagdo, a atividade contribui
diretamente para seu desempenho, impactando em questdes de
competitividade, diferenciacéo e inovagéo.

A respeito da insercdo do design, Wolf (1998) afirma que esta é
vista de diferentes formas dependendo do tipo de empresa. No contexto
das médias e grandes empresas, a aplicacdo do design é realizada como
fator estratégico. No entanto, entre as pequenas empresas, ndo Sao
muitas as que aproveitam suas vantagens, devido ao fato de o verem
como uma despesa adicional e ndo terem conhecimento dos beneficios

A pesquisa foi realizada em 2014 pelo Centro Brasil Design — CBD em parceria
com a Agéncia Brasileira de Promocéo de ExportacOes e Investimentos — Apex
Brasil e 0 Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior — MDIC,
tendo como objetivo ampliar a compreensdo sobre o design e apontar possiveis
caminhos para seu fortalecimento. O enfoque do estudo ocorreu nos setores
industrial e de servico.
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para seus negocios. Segundo o BCD? (2007), embora a atividade de
design seja reconhecida por muitas pequenas empresas, também é
verdade que existe um desconhecimento do que realmente significa e do
gue pode ser alcancado com ela.

Presentes em diversos setores, estes pequenos empreendimentos
também se encontram no setor primario, caracterizado pela producéo de
matérias-primas, como a agricultura, a pecudria, a pesca e 0 extrativismo
mineral (ARAUJO, 2007). Kanayo F. Nwanze, presidente do IFAD —
International Fund for Agricultural Development®, afirma que a
agricultura, em qualquer escala, ¢ um negdcio, e 0S pequenos
agricultores e produtores devem ser considerados como empresarios
(IFAD, 2011).

No ambito do agronegdcio, dados do MAPA — Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (2014) revelam o Brasil como
um dos principais produtores e exportadores mundiais (MAPA, 2014).
Nesse contexto, encontram-se também os agricultores familiares de
pequeno porte, que contribuem consideravelmente para a produgédo
agricola nacional. De acordo com a FAO — Organizacdo das Nagoes
Unidas para Alimentacdo e Agricultura* (2015), aproximadamente 70%
dos alimentos consumidos no mundo provém da agricultura familiar.
Nos paises em desenvolvimento esse valor chega até 80% (ARIAS et
al., 2013; IFAD, 2011).

Apesar de sua representatividade, esses grupos ainda enfrentam
desafios, principalmente quanto a comercializagdo. Entre as principais
dificuldades podem ser citadas a falta de informagdes sobre 0 mercado e
falta de conhecimento sobre classificacdo e embalagem. (UNACOOP,
2016; PREMIO, 2015)

Tal panorama reforga a relevancia da participagéo do design, que
pode ser utilizado como estratégia de neg6cios também para os
pequenos produtores da agricultura familiar. Quando pensada

20 BCD - Barcelona Centro de Disefio ¢ um centro para a promogao e revitalizagio
do design no ambiente empresarial e institucional criado em 1973, o primeiro do
Estado espanhol (BCD, 2007).

3 IFAD - International Fund for Agricultural Development: agéncia da ONU —
Organizagdo das Nag¢Bes Unidas especializada em financiar projetos de
desenvolvimento agricola, principalmente para a producdo de alimentos nos paises
em desenvolvimento (IFAD, 2016).

4FAO - Food and Agriculture Organization of the United Nations: organizacéo das
NagOes Unidas cujo objetivo é aumentar a capacidade da comunidade internacional
para, de forma eficaz e coordenada, promover o suporte adequado e sustentavel para
a seguranca alimentar e nutrigéo global (FAO, 2016).
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estrategicamente, a atividade contribui para a competitividade dos
agricultores ao promover a diferenciacéo de seus produtos, ressaltando e
valorizando sua origem, forma de producdo, entre outros aspectos
(Teixeira, 2011), além de considerar o consumidor, tendo o foco no
atendimento das necessidades do usuario (MOZOTA; KLOPSCH,;
COSTA, 2011).

No entanto, para que o design possa ser inserido dentro de uma
estratégia definida, Gimeno (2000) ressalta a importancia do diagndstico
das necessidades e de uma programacao das atuacOes para a gestdo de
design ao longo do tempo.

Corroborando com esta visao, autores e organiza¢es mundiais da
area, como o Centro Portugués de Design® (1997), o Centro de Design
de Barcelona (BCD, 2007) e Best (2009; 2012) destacam o diagnéstico
como etapa fundamental da gestdo de design. Realizados para “revelar
como o design estd sendo utilizado (ou ndo) em prol da visdo e dos
valores da marca, das metas e objetivos do modelo de negdcios e das
aspiracbes da organizacdo para o futuro” (Best, 2009, p.20), as
auditorias contribuem também para identificar oportunidades de design
e sugerir formas pelas quais pode ter um papel ativo no apoio aos
objetivos do negdcio (BEST, 2012).

Por sua vez, ao identificar os meios pelos quais pode contribuir
para o valor estratégico da organizacdo, atinge um dos propoésitos da
gestdo de design, conforme Mozota, Kldpsch e Costa (2011), além de
colaborar também para que o responsavel pelo empreendimento tenha
mais clareza de seus beneficios.

O contexto desta pesquisa se insere nos temas gestdo de design,
com destague para a etapa de diagnostico, em pequenos
empreendimentos da agricultura familiar, conforme serd detalhado no
item a seguir.

1.1 PROBLEMA E CONTEXTO DE PESQUISA

Apesar da crescente valorizacao da gestdo de design, Mozota, Kldpsch e
Costa (2011) afirmam que a maioria dos designers ainda ndo estd
preparada para lidar com gestéo. Corroborando com essa visdo, Phillips
(2007) destaca a falta de participacdo dos designers em decisdes

5 Situado em Lisboa, o CPD - Centro Portugués de Design foi uma entidade criada
em 1985. As suas areas de intervencdo sdo, entre outras, a internacionalizagdo do
design portugués, a sensibilizacdo e divulgacdo desta disciplina junto do pablico e a
concretizacdo de projetos e parcerias.
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estratégicas e/ou a recorréncia com que estes profissionais ficam
aguardando ordens sobre o que deve ser feito.

Além disso, hd também questionamentos em relacdo ao design
por parte de quem contrata 0 servigo, principalmente nos pequenos
empreendimentos. Berends et al. (2011) destacam que no contexto
destes empreendimentos o design é visto como caro, demorado e
desnecessario e cita algumas causas para isso: restricGes de recursos,
tempo limitado, caréncia de competéncias internas para 0
desenvolvimento de projetos e, as vezes, devido a conducdo inadequada
de planejamento destes.

No contexto estadual da agricultura familiar de Santa Catarina,
especificamente dos pequenos produtores da maricultura, Merino (2010,
p.43) afirma que “a falta de recursos por parte deste setor, o
desconhecimento generalizado do campo de atuagdo e de contribui¢do
do design, impedem, dentre outras, um relacionamento mais concreto”.

Devido a esses fatores restritivos, Berends et al. (2011) sugerem a
contratacdo de designers externos, de modo a atenuar a falta de
habilidades internas de design e criar solugdes para projetos. Segundo
Mozota, Klopsch e Costa (2011, p.230), “a selegdo de um designer
externo normalmente é a solucdo em um primeiro projeto, porque a
empresa sempre desejara minimizar os riscos quando estiver
desenvolvendo design pela primeira vez”. Ainda segundo os autores, a
terceirizacdo também facilita a integracdo do design com um nivel
hierarquicamente mais alto da empresa e gera maior flexibilidade. No
entanto, entre as desvantagens da contratacdo externa a falta de
compreensdo de questbes especificas da empresa. Oda (2010) ainda
destaca que os designers tém dificuldades em compreender a realidade e
necessidade das empresas de pequeno porte.

Nestes casos, o diagnostico possibilita a conducéo de solugdo dos
problemas. Como uma forma de levantar dados, auxilia e subsidia o
profissional na definicdo mais consistente do problema de design,
permitindo a compreensédo da situagdo real com dados concretos (ODA,
2010). O diagnostico contribui também no caso de contratacBes de
designers externos, de forma que o profissional tenha conhecimento
profundo da organizacéo e possa embasar suas decisdes.

Devido ao desconhecimento do campo de atuacdo e dos
resultados que o design pode proporcionar, além das restrigdes
financeiras, ressalta-se a relevancia da escolha do projeto a ser
desenvolvido, de forma mostrar seu real impacto e contribuicdo, por
exemplo, no aumento das vendas e no incremento da renda. Nesse
contexto, Gimeno (2000) aponta que a introducdo da gestdo de design,
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sobretudo em pequenos e médios empreendimentos que antes nunca
incorporaram o design como instrumento de competitividade, deve ser
feita de forma gradual, passo a passo. Caso contrario, pode gerar custos
incontrolados, poucos resultados e resisténcias por parte das pessoas.
Neste caso, o diagndstico contribui para que, por meio da observacdo do
contexto da organizagdo, sejam planejadas agOes para o alcance dos
objetivos definidos, e que a solucdo mais adequada possa ser
desenvolvida considerando restrigdes de custo, tempo, investimento,
pessoas, entre outras.

Desta forma, mediante a problematica apresentada neste topico, o
contexto da pesquisa se insere no tema da gestdo de design, com
destaque para a etapa de diagndstico, e dos pequenos empreendimentos
da agricultura familiar.

Apesar de serem considerados um tipo de negocio, conforme
apresentado pelo IFAD (2011), os pequenos produtores agricolas
possuem particularidades que diferem das pequenas empresas em geral.
Entre elas destacam-se fragilidades relacionadas especificamente a
agricultura, como a dependéncia de recursos naturais, predominancia de
mé&o-de-obra familiar ndo assalariada, distancia dos grandes centros
urbanos, produto de baixo valor agregado, entre outros. Considerando
suas especificidades, sera detalhado a seguir o contexto de Santa
Catarina, onde serd realizado o estudo de caso desta pesquisa.

Segundo dados da Fetaesc - Federagdo dos Trabalhadores Rurais
Agricultores e Agricultores Familiares do Estado de Santa Catarina
(2015), o estado é um dos cinco principais produtores de alimentos
agricolas. Destaca-se também a influéncia da atividade para a economia
estadual, representando cerca de 12% do PIB — Produto Interno Bruto
(MARCONDES et al., 2012). Estima-se que a agricultura familiar
abrange um universo de 180 mil familias, mais de 90% da populacéo
rural catarinense (BENEZ et al., 2010).

No contexto nacional, Santa Catarina destaca-se como o segundo
estado mais competitivo, atras apenas de Sao Paulo, de acordo com
pesquisa realizada pela CNA — Confederagdo da Agricultura e Pecuéaria
do Brasil. Os catarinenses também se destacam no quinto lugar em
inovacdo e no alcance do mercado externo. No estado, o trabalho é
essencialmente familiar e realizado em pequenas propriedades.
(GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2014)

Apesar da representatividade e importancia, os agricultores
familiares catarinenses enfrentam dificuldades sociais, econémicas e
ambientais. O Relatério de Avaliagdo Ambiental 2010 do Programa
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Estadual de Competitividade da Agricultura Familiar — SC Rural aponta
a baixa competitividade da agricultura familiar como o principal fator
econdmico que contribui para o quadro geral de fragilidade do segmento
no estado, cuja producdo fica a margem do mercado. Isso se da
principalmente devido a falta de organizagdo dos produtores,
padronizagdo e diferenciacdo dos produtos. Cita-se também a baixa
sustentabilidade dos sistemas produtivos, originada principalmente na
baixa escala de producdo e na insuficiente qualificacdo técnica e
gerencial dos agricultores, a baixa agregacédo e apropriacdo de valor dos
produtos. (BENEZ et al., 2010)

Diante do exposto, o contexto da pesquisa Sse insere na
verificagdo da contribuicdo da etapa de diagndstico para aplicacdo da
gestdo de design, tanto para 0s designers quanto para 0S pequenos
produtores da agricultura familiar.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Diagnosticar e propor recomendagdes, por meio da gestdo de design, no
contexto dos pequenos empreendimentos da agricultura familiar.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Compreender a etapa de diagnostico no processo de gestdo de
design;

e Contextualizar quanto as especificidades dos pequenos
empreendimentos da agricultura familiar;

e Aplicar o diagnostico em um pequeno empreendimento da
agricultura familiar e propor recomendag0es.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com cerca de 500 milhdes de pequenos agricultores em todo mundo, a
agricultura de pequena escala é a principal fonte de alimentos no mundo
em desenvolvimento, produzindo até 80% dos alimentos consumidos em
muitos desses paises (ARIAS et al., 2013; IFAD, 2011). No ambito
mundial, aproximadamente 70% dos alimentos consumidos provém da
agricultura familiar (AIAF, 2014).
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No Brasil, a agricultura familiar, normalmente caracterizada pelo
pequeno porte, sempre desempenhou um papel de significativa
importancia e contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social
(BRDE, 2004). Principal responsavel pela comida que chega as mesas
das familias brasileiras, a agricultura familiar responde por cerca de
70% da producdo de alimentos (PORTAL BRASIL, 2015).

No entanto, conforme citado anteriormente, o0s produtores
familiares ainda enfrentam diversos desafios, principalmente quanto a
comercializacdo (PREMIO, 2015). As principais dificuldades devem-se
a falta de estrutura para conquistar 0 acesso aos mercados, a
dependéncia de intermedidrios, a auséncia de transporte, a pequena
guantidade de produtos, a falta de logistica e de conhecimento sobre
classificacdo e embalagem, e a falta de informac@es sobre o mercado
(UNACOOP, 2016; PREMIO, 2015). Por se tratar de commodities, a
agregacdo de valor, que proporciona maiores rendimentos na atividade
agricola, acaba se tornando limitada, principalmente nos produtos in
natura (ARAUJO, 2007).

No entanto, tendéncias demonstram uma mudanca nos habitos no
consumo de alimentos, e por consequéncia na producdo, gerando novas
oportunidades para os pequenos agricultores (SINTESE ANUAL DA
AGRICULTURA DE SANTA CATARINA, 2014). Nos paises
emergentes e em desenvolvimento, o crescimento econémico contribuiu
para a elevacdo da renda e a crescente urbanizacdo, provocando
demandas por produtos de maior qualidade. Ha também um aumento na
preocupagdo com a saude por parte dos consumidores em todo o mundo,
0 que tende a um maior consumo de produtos naturais como frutas e
verduras. Além de uma alimentacdo mais saudavel, também estdo sendo
incorporados no consumo alimentos socialmente  justos e
ecologicamente corretos. (FAO, 2015)

A ampliacdo no comércio de produtos frescos, como frutas,
legumes, carne e produtos lacteos - mais propensos a riscos de
seguranca alimentar ou sujeitos a exigéncias de qualidade especificas
dos consumidores - também aumentou a necessidade de regulamentar o
comércio através de normas. Devido & inseguranca alimentar, a
preocupacdo com a procedéncia dos alimentos refor¢cou as politicas
voltadas para certificacdes de qualidade e rastreabilidade (FAO, 2015).

De forma a ir ao encontro dessas tendéncias, Altmann, Mior e
Zoldan (2008) afirmam que se devem buscar investimentos em
qualidade, agregacdo de wvalor, diferenciacdo do produto,
desenvolvimento em design e embalagem. Esse contexto aponta para
oportunidades de aumento de renda por meio da ampliagdo do mercado
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de produtos tipicos de territdrio, das indicacdes geograficas, de produtos
organicos e da exploracdo de mercados regionais ou segmentados, como
de alimentos em porgdes individuais (SINTESE ANUAL DA
AGRICULTURA DE SANTA CATARINA, 2014).

Diante deste cenério, observa-se a oportunidade de contribuicéo
do design para 0 segmento, tanto na produgédo como na comercializacéo,
proporcionando competitividade aos produtores, diferenciacdo do
produto por meio da agregacdo de valor, contribuindo para
sustentabilidade socioeconémica dos empreendimentos.

Arnott (2006, p. 60 apud Franzoi, 2009) — CEQ® da consultoria
Strategic Design Management (SDM) - ressalta que praticamente
qualquer companhia necessita do design para se diferenciar dos
concorrentes e destacar-se aos olhos dos consumidores, particularmente
quando os produtos ou servicos oferecidos sdo commodities, como €é o
caso da producdo agricola.

Devido a limitagbes financeiras, muitas vezes predominam as
atividades realizadas manualmente, com falta de ferramentas adequadas.
H4 dificuldades também em relacdo a propria atividade de colheita,
devido aos movimentos repetitivos necessarios, aplicacdo de forga
excessiva e posturas extremas. Neste sentido, Cunha, Merino e Merino
(2015) e Fernandes et al. (2013) apresentam a ergonomia, a usabilidade
e 0 design para a melhoraria das condicGes de trabalho do agricultor e
para 0 aumento da produtividade. Referente as dificuldades de
comercializagdo, podem estar vinculadas a questdes de identidade dos
produtos, marcas, estratégias de divulgacdo, embalagens (Merino,
2010), indo ao encontro das contribuicBes que o design pode oferecer.

Na busca sistematica de literatura abordando gestdo de design e
agricultura familiar” foram encontrados 3 dissertacdes e 1 artigo que
abordavam a gestdo de design aplicada a grupos produtivos de pequeno
porte®. Duas dissertacdes abordavam as contribuicdes do design para
grupos produtivos de pequeno porte com mao-de-obra familiar por meio
de um diagnostico (Merino, 2010; Teixeira, 2011), e a outra dissertacdo
apontava diretrizes para um programa de gestdo de desigh no mesmo
contexto (FRANZOI, 2009). O artigo apresentava um diagnostico
setorial da maricultura e propunha acdes (Goulart; Merino; Merino,

6 CEO: Chief Executive Officer (Presidente Executivo).

" O detalhamento das buscas sisteméticas de literatura sera apresentado no item 1.4
referente a Caracterizagdo Geral da Pesquisa.

8 Estes trabalhos sdo: Merino (2010), Franzoi (2009), Teixeira (2011), Goulart,
Merino e Merino (2013).
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2013). Os trabalhos serdo detalhados do terceiro topico da
fundamentacao tedrica.

Outra busca sistematica de literatura abordando a gestdo de
design e o diagndstico/auditoria também foi realizada. Foram
verificados trabalhos desenvolvidos nessa tematica, sendo que dois
artigos envolviam design e diagndstico/auditoria aplicados no setor
agricola ou em grupos produtivos de pequeno porte, sendo: um na
fruticultura e outro na maricultura. No caso da fruticultura, o
diagnostico abrangia especificamente as embalagens utilizadas para
transporte e protecdo dos produtos (Garone; Pinheiro, 2010); e no caso
da maricultura, o diagnostico realizado referia-se ao setor e foi 0 mesmo
encontrado na primeira revisdo (Goulart; Merino; Merino, 2013). No
contexto internacional ndo foram encontrados trabalhos que abordavam
0 setor primario.

Verificou-se entdo a oportunidade de desenvolvimento desta
pesquisa para disseminacédo e aprofundamento dos estudos da gestdo de
design e contribuicdo para 0s pequenos produtores em geral e suas
formas de organizacdo, sendo o enfoque deste trabalho dado a
agricultura familiar, caracteristica do contexto estadual de Santa
Catarina.

1.4 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

A caracterizagio geral da pesquisa pode ser visualizada na Figura 1, que
sintetiza: natureza, objetivos, forma de abordagem e procedimentos
técnicos utilizados.

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa classifica-se como
aplicada, pois “objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e
dirigidos a solucdo de problemas especificos” (SILVA; MENEZES,
2005, p.20).

Quanto aos seus objetivos, caracteriza-se como exploratério-
descritiva. De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratoria visa
proporcionar maior familiaridade com o problema, e tem como principal
objetivo esclarecer conceitos e ideias para estudos posteriores, deste
modo, constitui a primeira etapa de uma pesquisa mais ampla.
Classifica-se como descritiva visto que visa descrever as caracteristicas
de determinada populagdo ou fenémeno, e envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados. Abrange descricdo, registro, analise e
interpretacdo dos fendmenos atuais, a fim de compreender a sua
dindmica. (LAKATOS; MARCONI, 2007)



Figura 1 — Caracterizagéo geral da pesquisa.

NATUREZA APLICADA
OBJETIVOS EXPLORATORIO-DESCRITIVA
FORMA DE
ABORDAGEM QUALI-QUANTITATIVA
PROCEDIMENTOS ;
TECNICOS FASE 1 TEORICA FASE 2 APLICADA
PESQUISA
BIBLIOGRAFICA ESTUDO DE CASO

E DOCUMENTAL

Fonte: a autora (2017).

Quanto a sua forma de abordagem, esta pesquisa caracteriza-se
como quali-quantitativa. A pesquisa quantitativa busca classificar,
ordenar ou medir as varidveis, enquanto a pesquisa qualitativa procura
levantar as opiniGes, as crencas, o significado das coisas nas palavras
dos participantes da pesquisa (VIEIRA, 2008).

Vieira (2008) aponta que as duas formas de abordagem sdo
complementares na busca do conhecimento e ndo itens opostos.

Quanto aos procedimentos-técnicos, define-se como uma
primeira fase tedrica e uma segunda fase aplicada.

Quanto a primeira fase, na maioria dos casos, a pesquisa
exploratdria assume a forma de pesquisa bibliografica e envolve o
levantamento de toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema
de estudo, como livros, monografias, dissertacGes, revistas, artigos;
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; andlise de exemplos que estimulem a
compreensdo (LAKATOS, MARCONI, 2007; GIL, 2008).

Para esta dissertacdo, também foram realizadas buscas
sistematicas abrangendo os temas principais da pesquisa (quadro 1),
sendo: 1) gestdo de design e pequenos empreendimentos da agricultura
familiar®; e 2) gestdo de design e diagndstico ou auditoria.

9 A busca foi realizada com termos similares abrangendo: pequenos produtores,
pequenos agricultores, agricultura familiar.



Quadro 1 — Resultados das buscas sistematicas de literatura.

GESTAO DE DESIGN E PEQUENOS EMPREENDIMENTOS
DA AGRICULTURA FAMILIAR

14 dissertacOes

RESULTADOS TOTAIS 33 19 artigos
p 6 dissertacdes
LEITURA NA INTEGRA 13 7 artigos
RELACAO com A 3 dissertacoes
DIAGNOSTICO 1 artigo
GESTAO DE DESIGN E
DIAGNOSTICO ou AUDITORIA
9 teses
RESULTADOS TOTAIS 58 9 dissertacGes
40 artigos
4 teses
LEITURA NA INTEGRA 29 7 dissertagOes
18 artigos

Fonte: a autora (2017).

As revisbes sistemdticas incluiram buscas nacionais e
internacionais’®. Nacionalmente, foram buscadas publicacdes: i) nas
revistas Estudos em Design, Educacdo Grafica, Projetica e Strategic
Design Research Journal, ii) nas teses e dissertacdes nos bancos de
dados da CAPES e do IBICT, além de buscas diretamente nos arquivos
digitais dos programas de poés-graduacdo de Design (Triska; Vela;
Dolzan, 2014). Internacionalmente as buscas foram realizadas: i) no
banco de teses e dissertagcBes Proquest; e ii) nas bases de dados Scopus,
Web of Science e Science Direct.

Os critérios de inclusdo definidos para a selecdo dos trabalhos da
revisdo sistematica foram aqueles que estivessem publicados em
portugués, inglés ou espanhol, e disponibilizados gratuitamente na
integra via acesso pelo Portal CAPES. Primeiramente foi realizada a
leitura dos titulos e resumos; caso o trabalho estivesse dentro da
tematica buscada, realizava-se a leitura completa.

Ainda quanto aos procedimentos-técnicos, na segunda etapa foi
realizado o estudo de caso. Gil (2008) afirma que o estudo de caso
consiste no estudo profundo de um ou poucos casos, com o objetivo de

10 A relagdo das referéncias dos trabalhos lidos consta nos apéndices A e B.
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se obter uma visdo global do problema e fatores que o influenciam ou
sdo por ele afetados. O estudo foi realizado com a cooperativa de
bananicultores denominada Rio Novo'®.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Em relagdo a primeira etapa de revisdo bibliogréfica, esta pesquisa
limita-se ao estudo dos temas gestdo de design, com foco na etapa de
diagndstico, e pequenos empreendimentos da agricultura familiar.

Visto que a segunda etapa desta pesquisa trata-se de um estudo de
caso, seus resultados ndo devem ser generalizados, apenas servindo
como referéncia o comportamento adotado pelo grupo estudado, que se
limitara aos cooperados da Cooper Rio Novo, tendo como foco o setor
da bananicultura. Desta forma, do ponto de vista geogréafico, a pesquisa
limita-se ao contexto de Santa Catarina, especificamente a cidade de
Corup4, localizada ao norte do estado e considerada a capital catarinense
da banana.

A pesquisa aplicada também se limita ao diagnostico e
proposicao de recomendacdes, ndo abrangendo a implantagdo destas.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO
A presente dissertacdo encontra-se estruturada da seguinte forma:

Capitulo 1: introducdo. Refere-se a contextualizacdo,
apresentacdo do problema, dos objetivos geral e especificos, da
justificativa, da caracterizacdo geral da pesquisa, da delimitacdo da
pesquisa e da estrutura da qualificacéo.

Capitulo 2: fundamentacdo teorica. Aborda as tematicas
principais da dissertacdo, sendo: gestdo de design, com destaque para a
etapa de diagnostico, e pequenos empreendimentos da agricultura
familiar, finalizando com a relagdo entre 0s mesmos.

Capitulo 3: procedimentos metodol6gicos. Sdo apresentados 0s
procedimentos considerados para o desenvolvimento da dissertacéo,
estruturados em duas fases principais: 1% tedrica e 2% aplicada,
envolvendo cinco etapas (identificar, organizar, validar e definir,
diagnosticar, propor).

11 A declaracdo de autorizagdo da instituicdo consta no Anexo A desta dissertacdo e
0 TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido consta no Apéndice F.
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Capitulo 4: pesquisa aplicada. O capitulo inicia com uma
contextualizacdo da cooperativa e de seu histérico, e detalhando a
realizacdo do processo de diagnostico.

Capitulo 5: concluséo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO DE DESIGN

Para contextualizacdo, inicia-se este tdpico com a apresentacdo das
principais tematicas desta dissertacdo: design e, em seguida, a gestdo de
design.

2.1.1 Design e gestao de design: uma breve contextualizacéo

Em certo ponto da histéria, o design mudou de um termo que
geralmente descrevia um grande numero de atividades humanas,
inicialmente ligadas tanto a criacdo de arte quanto a construcdo de
objetos e espagos, em direcdo ao seu status atual como uma préatica
profissional (ERLHOFF; MARSHALL, 2008).

A partir da metade do século XX a profissdo comecou a se
especializar. Farr (1965) ja comentava que, para atender as exigéncias
modernas, as habilidades de design estavam se tornando mais
complexas e seus praticantes, mais especializados. Ndo era mais
possivel um designer fazer todos os tipos de design. A formacdo dos
profissionais, experiéncia e oportunidades tendem a se tornar menos
difusas e mais profundas.

Neste contexto, a profissdo foi se dividiu em diversas disciplinas,
como o design grafico, design de produto, design de embalagens, design
de interiores/ambiental, design de midia digital/web, design de servigos,
design de experiéncias (BEST, 2012).

Segundo Mozota, Klopsch e Costa (2011) existem muitas
definicbes de design. Estas definicbes variam ainda conforme as
especificidades da profissdo, conforme areas citadas no paragrafo
anterior.

Paralelamente a esta crescente especializagdo e fragmentacao,
tem sido uma tendéncia aproveitar as qualidades intrinsecas do design
como um processo (ERLHOFF; MARSHALL, 2008). Neste sentido, o
BCD (2007) apresenta o design como um processo de andlise de
problemas, varidveis, hipdteses, e a0 mesmo tempo como um pProcesso
gue utiliza métodos e técnicas para desenvolver as suas atividades, além
de ser um processo criativo para fornecer solucBes satisfatorias de
acordo com requisitos e restri¢des. Best (2012, p.12) destaca ainda o ser
humano ao afirmar: “o design é um processo de resolucdo de problemas
centrado nas pessoas”.

Quarante (1992) sintetiza o processo utilizado no design (Figura
2), que envolve um primeiro momento de expansdo a partir de uma
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busca de objetivos (identificagdo do problema), abrangendo também o
levantamento de informacgdes e analise, e um segundo momento de
reducdo envolvendo a sintese e apontando-se solugdes.

Figura 2 — Processo de design.

Fonte: Quarante (1992).

Como parceiro e iniciador de mudanga na sociedade, o design é
também um parceiro na gestio da mudanca nas organizacOes
(MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011). Segundo Best (2009, p.12) ha
“uma crescente conscientizagdo entre as organizagfes de que o design é
um meio para atingir objetivos estratégicos”, contribuindo de forma a
identificar e tornar as estratégias organizacionais visiveis.

No entanto, como um processo, 0 design requer uma gestéo
atenta, especializada e esclarecida (CPD, 1997). Este contexto contribui
para reforcar o estatuto da gestdo de design, colocando o potencial do
design em destaque nas agendas das organizacdes (BEST, 2009).

No ambito do design, a gestdo contribui no sentido de permitir
aplicar ferramentas de decisGes, diagndsticos, articulacdo e coordenacédo
para a eficacia dos projetos, inclusive de diversos projetos inter-
relacionados segundo o direcionamento dado pela gestdo da
organizacdo, potencializando a percepcao de suas qualidades perante seu
publico interno e externo (MARTINS; MERINO, 2011).

Nesse contexto, “a0 longo das Ultimas décadas, a Gestdo de
Design (GD) vem sendo discutida como um fator-chave para o sucesso
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corporativo” (LIBANIO; AMARAL, 2011, p.566), tornando-se tema de
discussdo por meio de autores e instituicdes em todo mundo (Figura 3).

Figura 3 — Autores e instituicfes de pesquisa da area de Gestao de
Design.

DDC - Centro de Design da Dinamarca

Brigitte Wolf

Universidade de Wuppertal
Kathryn Best -
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Universidade de Westminster
0
Brigitte Borja de Mozota

? CEROS
BCD

IM Barcelona Centre de Disseny

José Maria lvanez Gimeno
CEPADE - Universidad Politécnica de Madrid

CPD
Centro Portugués de Design

LGD - Laboratdrio de
Gestao de Design PUC-RIO

- Grupo de Pesquisa em
O——  Gestao do Design / UEL

0\ NGD - Nucleo de Gestéo de Design
UFSC

Fonte: a autora (2017).

Cooper e Junginger (2011) afirmam ndo existir uma historia
genérica sobre a gestdo de design. Porém, todas as genealogias atuais
mostram uma forte tendéncia em dire¢do ao desenvolvimento no Reino
Unido, nos Estados Unidos e na Europa continental; e suas origens
continuam a ser principalmente analisadas no contexto da revolucdo
industrial, que desencadeou novos meios de producédo e novas formas de
gestdo de pessoas, processos e materiais.

De acordo com Mozota, Klépsch e Costa (2011), a origem da
gestdo de design remonta aos anos 1960, na Gra-Bretanha, no qual o
termo era usado para se referir ao gerenciamento de relagdes entre a
agéncia de design e seus clientes.
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Em 1966, Michael Farr observou o advento de
uma nova fungdo: o gerente de design, cuja
missdo era garantir a execucdo uniforme dos
projetos e manter boas comunicacBes entre a
agéncia de design e seus clientes (MOZOTA,;
KLOPSCH; COSTA, p. 92).

Segundo Best (2009, p.12), “ndo existe uma defini¢do unica,
universal aceite para o termo ‘gestdo de design’, tal como ndo existe
uma definicdo Gnica, universal para ‘design’ ou até mesmo ‘negdcio’”.
H&, no entanto, uma grande variedade de perspectivas, refletindo a
multiplicidade de individuos, profissdes e contextos envolvidos.

Peter Gorb (1990%2, apud Cooper; Jungiger, 2011, p.14. Traducéo
nossa), responsavel pela criacdo do departamento de Gestdo de Design
da London Business School (Costa; Scaletsky, 2010), definiu a gestdo de
design como:

O uso efetivo dos gestores de linha do recurso de
design disponiveis na organizacdo na busca de
seus objetivos corporativos. E, portanto,
diretamente relacionada com o lugar do design
nas organizagbes, com a identificagdo de
disciplinas especificas de design que sdo
relevantes para a resolucdo de questdes-chave da
administracdo, e com a formacdo de gestores de
usar o design de forma eficaz.

Esta conceituacdo pode ser complementada por Mozota, Klépsch
e Costa (2011) ao afirmarem que a caracteristica diferenciadora do
design management est4 na identificacdo e comunicagdo dos caminhos
pelos quais o design pode contribuir para o valor estratégico da empresa.

2.1.2 A gestéo de design nas organizagoes

Segundo Erlhoff e Marshall (2008), o termo design management tem
sido usado para descrever uma série de praticas em nivel micro e macro
para planejar e implementar processos de design dentro do contexto do
desempenho dos negécios. No nivel micro, engloba tarefas relevantes
para a conclusdo de projetos individuais, abrangendo o ciclo de vida de
um projeto, essas tarefas podem incluir: proposta escrita, entrevista

12 GORB, Peter (org). Design Management: Papers from the London Business
School. Londres: Architecture Design and Technology Press, 1990.
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design, contratacdo, orcamento, pessoal, programacgdo, esboco,
prototipagem, gestdo de fluxo de trabalho do dia-a-dia, supervisdo de
producdo, controle de qualidade, documentagdo e arquivamento. No
nivel macro, engloba tarefas relevantes para a utilizacdo do design para
a vantagem competitiva e o cumprimento dos objetivos de negdcios;
estas tarefas podem incluir o planejamento estratégico, design
organizacional, branding e identidade, comunicagdo de marketing,
normas e politicas, iniciativas (sustentabilidade), e vérias formas de
pesquisa (cliente, concorrente, materiais e tecnologias). Algumas tarefas
pertencem a ambos 0s niveis (como or¢camento e pessoal), mas diferem
em escala e grau de autoridade.

As funces da gestdo de design envolvem entdo a contribuigdo do
design para o alcance dos objetivos corporativos, a participacdo na
identificacdo das necessidades dos consumidores, o gerenciamento dos
recursos de design, a gestdo do processo de design, e a criacdo e
desenvolvimento de uma rede de informacéo (BCD, 2007).

Sua abordagem macro pela gestdo possibilita a visualizacdo de
todo contexto, considerando varidveis internas e externas, auxiliando
assim no processo de tomada de decisdo e direcionamento estratégico do
negécio (GOULART; MERINO; MERINO, 2013).

Gimeno (2000) cita que a gestdo de design contribui para a
competitividade por meio da racionalizacdo do processo produtivo,
aumento da qualidade e valores formais do produto e facilitagdo da
venda com a comunicagdo com o usuario. Como componente do
processo de inovagdo tecnoldgica, o design proporciona tanto a
diferenciacdo de seus produtos como a reducdo de seus custos.

Nesse sentido, o design management abrange 0S processos, as
decisdes de negdcios e estratégias que permitem inovar e criar produtos
diferenciados, efetivamente projetados, além de servicos, comunicacdes,
ambientes e marcas que melhoram a nossa qualidade de vida e
proporcionam o sucesso organizacional (DMI, 2015).

Segundo Best (2009), CPD (1997) e Gimeno (2000), ndo existem
formas prescritas para identificacdo e inser¢do da gestdo de design nas
organizagdes. So seus objetivos organizacionais que irdo sugerir como
0 design pode servi-las e quais as melhores oportunidades, que
normalmente nascem de mudangas nas circunstancias, de novas
exigéncias feitas & organizacdo, sejam internas ou externas.

Pibernat (1986% apud Gimeno, 2000) afirma que, se olharmos
para a forma como as atividades de design se integram na atividade

13 PIBERNAT, O. El disefio en la empresa. Madri: INFE, 1986.
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diaria e na estrutura das empresas, podemos falar de trés modalidades de
gestdo de design: aquisicdo direta do design fora da empresa, consulta
regular ou pontual de assessores externos em gestdo de design,
departamento interno especializado na gestdo ou realizagdo do design na
empresa.

Gimeno (2000) e BCD (2007) abordam a importancia do
compromisso e envolvimento da alta administracdo com a aplicacdo da
gestdo de design, que deve estar disposta a investir suficientemente em
Seus programas.

Se 0 processo de design ndo estiver presente no
cotidiano da alta geréncia e néo fizer parte da sua
maneira de pensar e gerir a organizacdo, ndo
havera condicdes para que ele se desenvolva de
forma adequada pelo resto da empresa (SANTOS,
2000, p.89).

O Centro de Design da Dinamarca — CDD também menciona
cinco fatores importantes para 0 sucesso da gestdo de design, sendo: o
conhecimento dos beneficios do design por parte da empresa; o
planejamento para o design; a disponibilidade de recursos para o design;
a expertise em design e a definicdo do processo de design (CENTRO
BRASIL DESIGN; APEX BRASIL; MDIC, 2014).

Sob outra perspectiva, 0 BCD (2007) destaca que ndo podem
incorporar o design aquelas empresas que ndo tem predisposicdo a
inovacdo e sdo resistentes & mudanga. Um estilo de organizagdo
hierarquica rigida ndo é apropriado para sua introducéo.

Embora haja condi¢Bes favoraveis ou desfavoraveis, Gimeno
(2000) aponta que o design, no que se refere a suas especialidades, ndo
terd a mesma importancia quanto a sua aplicacdo e gestdo em todas as
organizagdes. Questbes relativas a natureza da atividade e do setor,
dinamismo do mercado, nivel de inovagdo tecnoldgica podem delimitar
0 grau de necessidade e aplicacdo de design. Estilo de gestdo, recursos
humanos e materiais utilizados também influenciam, assim como a
sensibilidade da administragdo, a gestao estratégica, entre outros.

Apesar de variar em suas fungdes, especialidades e importancia
de acordo com cada organizacdo, Martins e Merino (2011) afirmam que
0 potencial do design é mais bem aproveitado quando incorporado em
todo processo da empresa, englobando todos os niveis.
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Corroborando com esta visdo, autores da area'* apresentam niveis
da gestdo de design (Figura 4), conforme pode ser observado no Quadro
2.

Figura 4 — Niveis do design management.

DESIGN AO NIVEL DA ESTRATEGIA,
POLITICA E MISSAO

DESIGN AO NiVEL DA TATICA,
SISTEMAS E PROCESSOS

DESIGN AO NIVEL
DAS OPERACOES,
TANGIVEIS E FiSICOS

Fonte: Best (2009, p.17) com base em Sean Blair.

Segundo Best (2009, p.7), o nivel estratégico ou empresarial
seria a primeira fase da gestdo de design e diz respeito a implantagéo do
“pensamento de design na estratégia da organizacdo, identificando
oportunidades para o design, interpretando as necessidades de seus
clientes, e olhando para como o design contribui para o todo do
negocio”. Trata do papel do design para unificar e transformar a visao
da empresa (MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011).

Este nivel condiciona a margem operacional, uma vez que
pressupde a aceitagdo e o compromisso da “administragdo em dotar o
design de recursos, meios e organizacdo suficientes para o
desenvolvimento de projetos, e, por outro lado, exige a intervencdo nos
mesmos dos proprios designers” (CPD, 1997, p.32-33). O compromisso
€ expresso, muitas vezes, pela criagdo de departamentos, equipes,
permanentes por certo tempo, “para gerir o design na empresa,

1 Topalian (1984), CPD (1997), Best (2009), Mozota, KI6psch e Costa (2011),
Martins e Merino (2011).
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assumindo a sua maxima importancia, quando este 6rgdo, qualquer que
seja a sua estrutura, tem representagdo ao nivel da administragdo” (CPD,
1997, p.32).

Quadro 2 — Niveis da Gestéo de Design.

AUTORES NIVEIS DA GESTAO DE DESIGN

. Gestdo de design corporativo
Vgl (1) Gestdo de projeto de design

Gestdo estratégica ou empresarial de design

BAD () Gestdo operacional de design

Gerir a Estratégia do Design
Best (2009) Gerir os Processos do Design
Gerir a Implementagéo do Design

Gestao Estratégica do Design
Mozota, Klépsch, Gestdo Funcional do Design (Administracdo do
Costa (2011) Departamento do Design)

Gestdo Operacional do Design

Martins, Merino Nivel estratégico da Gestéo de Design
(2011) Nivel operacional da Gestéo de Design

Fonte: a autora (2017).

No nivel estratégico, o CPD (1997) também cita que os principais
aspectos da gestdo de design envolvem:

e 0 diagnostico da situacdo da empresa e as possibilidades
tecnoldgicas em relacdo aos seus concorrentes;

e adefinicdo do futuro da organizacéo;

e a determinacdo das opgdes em relagdo aos pontos positivos e
negativos da organizagdo;

e aintegracdo entre as diversas areas da organizacdo (marketing,
producdo, engenharia, design) a fim de determinar as
oportunidades e riscos;

e 0 estabelecimento do design e da inovagdo como algo inerente a
cultura organizacional como aspectos necessarios para obter
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rentabilidade em longo prazo.

Com a gestdo de design corporativo, Topalian (1984) afirma
gue os topicos se centram nas implicacdes de longo prazo da relagéo
entre uma organizacdo e seu ambiente, e a contribuicdo que as
habilidades de design e as atividades fazem a esta relacdo. Segundo o
autor, a organizacdo, que tem certas forcas e fraquezas, opera dentro de
um ambiente que apresenta varias oportunidades e ameacas. Alguns
aspectos do ambiente tém maior influéncia sobre a organizacdo do que
outros, por sua vez, a organizacao € capaz de fazer um maior impacto
em certas areas do ambiente do que em outros. A medida que os tempos
passam tanto a organizacdo quanto o ambiente mudam. Novas
oportunidades e ameacas aparecem algumas geradas pela organizagdo,
algumas impostas sobre ela. Da mesma forma, a organizacdo pode
trabalhar ativamente para construir sobre o0s seus pontos fortes - a
aquisicdo de novos pontos fortes ou talvez até mesmo conseguindo
transformar fraquezas anteriores em pontos fortes. Ou pode, por meio de
uma gestdo descuidada, deixar de sustentar suas forcas que entdo se
desintegram em fraquezas.

Topalian (1984) ainda atribui a gestdo de design corporativo a
realizacdo da auditoria de design corporativo e também a
responsabilidade por posicionar o design na organizacéo.

O nivel tatico ou funcional, de acordo com Best (2009), diz
respeito a gerir os processos do design, € onde os projetos de design e
suas agendas sdo desenvolvidos. Segundo a autora, o foco consiste em
demonstrar como a estratégia pode tornar-se visivel e tangivel por meio
do design.

Na gestdo operacional do design, o CPD (1997) afirma que se
podem distinguir duas atividades de gestdo de design: atividades de
gestdo de design relacionadas com o projeto em si mesmo; e atividades
de gestdo de design relativas & prdpria fungdo do design industrial ou
grafico.

Para Mozota, Klopsch e Costa (2011), este nivel encontra-se
relacionado com a percepcdo do projeto. “Gerir a implementagdo do
design aborda a fase da gestdo do design onde os projetos de design e
seus resultados sdo entregues” (BEST, 2009, p.7); o foco é o processo ¢
a pratica da gestdo de projetos, incluindo decisdes sobre especificacdo
de materiais, trabalhar relagdes e responsabilidades éticas. Topalian
(1984) afirma que neste nivel os topicos a serem gerenciados derivam
essencialmente dos problemas de curto prazo, encontrados durante a
administragdo de projetos de design.
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O nivel de incorporacdo da gestdo de design varia de acordo com
0s objetivos e as necessidades de cada empresa. No entanto, para que
possa ser compreendida, apresentam-se abaixo suas principais
atividades, divididas em seis grandes grupos (Figura 5): diagnosticar as
necessidades da empresa, programar as atuacdes no campo do design,
localizar os fornecedores de servicos de design e selecionar 0s
adequados, formular os cargos, dirigir e administrar os projetos, e
avaliar as experiéncias realizadas (PIBERNAT?®, 1990 apud GIMENO,
2000).

Essas tarefas podem agrupar-se em trés fases: programacédo de
design, contratacdo dos servicos de design e dire¢do, gestdo e controle
dos projetos.

Figura 5 — Tarefas da gestdo de design na empresa.

PROGRAMA DE LOCALIZACAO GESTAO E CONTROLE
DESIGN E CONTRATACAO DE PROJETOS

DIAGNOSTICO
——
PROGRAMACAO } LOCALIZACAO
o
= DETERMINAR OS
CONTRATACAO } OBJETIVOS
-'
GERENCIAR 0S
RECURSOS

Fonte: com base em Chaves e Pibernat!® (1989 apud Gimeno, 2000).

Como primeira tarefa da gestdo de design, o diagndstico sera
detalhado no tépico a seguir.

15 PIBERNAT, O. Gestion empresarial del disefio. In: ZARRABEITA, Javier et al.
Encuentro Internacional de Disefio. Centro de Disefio Industrial S.A. Bilbao. 1990.
16 PIBERNAT, O.; CHAVES, N. La gestion del disefio. Madrid: Editorial
Pigmalion (Manuales IMPI - Instituto de la Pequefia, Mediana Empresa Industrial),
1989.



47

2.1.1.1 Diagn6stico

Segundo o CPD (1997), o diagnostico inicial da situagdo deveria ser a

primeira atividade da gestdo de design, enquanto determina a sintonia

dos meios que a empresa utiliza com o comportamento geral do setor.
Conforme apresentado por Dickie (2010, p.81),

A maneira como a Gestdo de Design se integra as
organizagdes pode variar, porém, estima-se que 0
inicio de sua aplicagdo esteja na investigacdo a
respeito da organizacdo, seus publicos e suas
relacbes com o ambiente externo e interno. Esta
investigacédo resulta no chamado diagnoéstico.

O diagnéstico possibilita 0 conhecimento profundo e a analise
do cenario da empresa, “para assim indicar os elementos e agdes que
contribuirdo para reducdo, e mesmo eliminacdo, dos problemas
identificados, além dos reforcos aos aspectos favoraveis ja existentes na
organiza¢do” (DALBETO; GONCALVES, 2013, p.41).

Merino, Merino e Figueiredo (2007) afirmam ser fundamental
conhecer e reconhecer as variaveis, os atores diretos e indiretos, suas
capacidades e limitagcOes, suas expectativas e projecdes, dentre outros
fatores.

Compreende-se, entdo, que o diagndstico
empresarial consiste numa técnica que permite ao
proprio  empresario ou um  profissional
terceirizado, por meio de uma sequéncia logica e
racional de etapas, avaliar a situacdo presente do
empreendimento, identificando os problemas e as
barreiras que dificultam o seu desempenho global.
Uma atividade especifica de observacéo e analise
que tem por objetivo detectar situagbes-problema
que possam estar afetando a empresa como um
todo, dificultando o alcance dos resultados
operacionais esperados (ODA, 2010, p.34).

Sendo que a incorporacdo do design produz os maximos efeitos
na competitividade das organizagdes quando ocorre dentro de uma
estratégia definida (Gimeno, 2000), o diagndstico de design pode
embasar o designer na elaboracdo de cendrios e solugdes baseados em
dados reais e promover sua diferenciacdo e a competitividade (ODA,
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2010). Neste contexto, Oda (2010) apresenta o diagndstico como uma
etapa pré-projetual, conforme pode ser visualizado na Figura 6 a seguir.

Figura 6 — Diagrama destacando o diagnoéstico de design.

Diagnéstico Briefing Sistematizagdo  Proposta Validagéo

'
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D"“Sg:: de Percurso do projeto de design

Fonte: Oda (2010).

Para garantir que o projeto de design seja alinhado aos objetivos e
estratégias da empresa, o designer precisa compreender o problema,
realizar o diagnostico do ambiente interno e externo a empresa e
apresentar este cenario ao empresario (ODA, 2010, p.35).

Neste contexto, Philips (2008) destaca a necessidade de
compreender a visdo e o objetivo da empresa com rela¢do ao projeto de
design, bem como a estratégia da empresa frente ao cenario do setor e as
tendéncias.

Para sua realizagdo, o CPD (1997) apresenta as dimensdes-alvo
do diagnostico nos niveis empresarial e operacional. As cinco primeiras
referem-se ao nivel empresarial - que condicionam as restantes e sdo
mais decisivas do que as Gltimas, no entanto, sdo as mais dificeis de
medir e alterar. As Ultimas dizem respeito ao nivel operacional:

1. cultura de empresa e relagdo com 0 seu meio;

2. estilo de gestdo e sensibilidade dos dirigentes;

3. responsabilidades e estruturas criadas para desenvolvimento de
produtos;

4. fator humano ou anélise da capacidade e motivagdo individuais para
a criacdo de novos produtos;

5. meios e recursos dedicados ao empreendimento. RelagBes externas
com fornecedores de informag&o tecnoldgica, de mercado, etc;

6. processo seguido para desenvolver novos produtos. Organizacao e
procedimentos;



7. processo seguido para melhorar os atuais produtos. Organizagéo e
procedimentos;

8. gestdo de projetos de design;

9. gestdo de qualidade;

10. gestdo de inovacdo + design.

De forma geral, o diagnéstico deve abordar a analise da historia
da empresa e de sua situacdo atual frente aos concorrentes; a analise de
recursos internos de pessoal, organizacdo e gestdo; a analise geral da
relagdo entre a situacdo e recursos, seus pontos fortes e fracos
(PIBERNAT; CHAVES, 1989 apud BCD, 2007).

Segundo Gimeno (2000), o diagndstico devera examinar as trés
areas funcionais sobre as que o design atua: o produto, a comunicagédo
do produto e a imagem da empresa, e sugere algumas perguntas basicas
a serem consideradas (Quadro 3).

Quadro 3 — Perguntas basicas para diagndéstico do produto, da
comunicacao do produto e da imagem da empresa.

A CONTRIBUICOES DO
PERGUNTAS BASICAS 7
DIAGNOSTICO
PRODUTO

Os produtos estéo diferenciados? Aumento de utilidade e valor
Satisfazem as necessidades do Vinculando os objetivos de marketing
mercado? Inovagéo e diferenciagéo
Estdo atualizados técnica ou Racionalizac&o da fabricacédo e
esteticamente? reducdo de custos
Tém vantagens na fabricagdo e Capacidade comunicativa e valor de
montagem? imagem

O consumidor capta suas vantagens?
Déo argumentos de venda aos
vendedores?

COMUNICACAO DO PRODUTO

A comunicagdo do produto é clarae  Capacidade identificativa e distintiva

coerente? Imagem completa e coerente Impacto
Permite diferencié-lo da visual e economia de recursos
concorréncia? Maior valor informativo

Da informag0es suficientes?
Fonte: Gimeno (2000).
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Quadro 3 — Perguntas béasicas para diagnostico do produto, da
comunicacéo do produto e da imagem da empresa (continuag&o).

IMAGEM DA EMPRESA

A imagem da empresa é clara e Potencializa os valores da empresa
univoca (aquilo que possui Diferencia a empresa da concorréncia
significado)? Identifica e representa a equipe

A empresa se distingue da Aumenta a eficacia dos meios de
concorréncia? comunicacgao

Da qualidade, servigos, eficacia, etc?
A empresa esta na memédria do
publico?

A equipe se auto reconhece na
empresa?

A comunicacdo da empresa € vista
como parte de um todo?

Fonte: Gimeno (2000).

Com base em autores da area, Oda (2010) também apresenta as
principais questdes a serem consideradas nas analises do ambiente
interno e externo da etapa de diagndstico (Quadro 4).

Oda (2010) fez uma compilacdo de variaveis consideradas por
diversos autores (CPD, 1997; Mozota, 2003%; Best, 2006; Design
Council; Moraes, 2006; BCD, 2007) para analise no diagndstico e 0s
agrupou conforme correspondiam ao ambiente interno da organizagéo
ou ao ambiente externo.

Contribuindo para a deteccdo de oportunidades de design, Best
(2012, p. 20) aborda as auditorias de design que, segundo a autora:

(...) s@o executadas para avaliar a capacidade de
design de uma organizagdo, bem como para
revelar como o design esta sendo utilizado (ou
ndo) em prol da visdo e dos valores da marca, das
metas e objetivos do modelo de negdcios e das
aspiracdes da organizacéo para o futuro.

A auditoria pode ser realizada em uma empresa, sistema,
processo, produto ou projeto e as evidéncias encontradas podem ser
utilizadas para um emprego mais calculado, intencional e criativo do

Y MOZOTA, B. B. Design management: using design to build brand value and
corporate innovation. New York: Allworth Press, 2003.
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processo de design dentro e fora da organizacdo (BEST, 2012).

Quadro 4 — Variaveis da analise interna e externa do diagnostico.

VARIAVEIS DO DIAGNOSTICO AUTORES

ANALISE EXTERNA

ANALISE INTERNA

Fonte:

Variaveis
Mercadologicas

Variaveis
Simbdlicas
Variaveis

Socioculturais

Variaveis
Estético-formais

Variaveis
Ambientais

Variaveis
Operacionais

Variaveis de
Gestéo

Variaveis de
Comunicagédo

Oda (2010).

Informacdes especificas do
setor, dimensdo do mercado,
sistema de venda, processo de
distribuigdo, processo de
aquisicao.

Valor intangivel.

Tendéncias socioculturais,
influéncias, habitos de
consumo.

Aparéncia.

Tecnoldgica, governamental,
econdmica, demografica,
sustentabilidade.

Sistema de producéo,
tecnologia, equipamentos,
materiais, estocagem,
transporte.

Gestdo de design, nivel de
insercdo do design, gestdo de

pessoas, orcamento para investir
no design, gestdo da qualidade,

gestdo da inovacao.

Marca e identidade da empresa,

comunicacdo do produto.

Philips (2008),
BCD (2007),
Best (2006)

BCD (2007)

Philips (2008),
BCD (2007),
Best (2006)

BCD (2007),
Moraes (2006)

Best (2006),
BCD (2007),
Moraes (2006),
Mozota (2003)

CPD (1997),
Moraes (2006),
BCD (2007)

CPD (1997),
Best (2006),
BCD (2007),
Design Council

Best (2006),
Design Council

A auditoria proporciona também a oportunidade de indicar areas
gue precisam ser melhoradas, pode também ajudar a definir pautas de
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design e estabelecer pautas futuras, influenciar as diretrizes da
organizagcdo, moldar a estratégia corporativa, pdr em marcha novos
orcamentos para o0 design, contratagcBes, projetos e praticas.
Similarmente, se existem oportunidades ndo aproveitadas, a auditoria
pode identifica-las e sugerir formas pelas quais o design pode ter um
papel mais ativo no apoio aos objetivos de negécio. (BEST, 2009)

Best (2012) apresenta uma estrutura do processo e do relatério da
auditoria de design, conforme pode ser visualizado no Quadro 5, mas
ndo aprofunda as questdes abordadas, deixando margem para diferentes
compreensfes de cada etapa. O processo inicia com o acordo formal
para sua realizacdo, passando pela definicdo do propdsito e do processo
da auditoria. Em seguida, compreende-se a posicdo de mercado da
organizacdo, seus publico-alvo e ambiente competitivo. A autora cita a
evidéncia de material coletado e duas etapas de exame da organizacao,
de modo a abranger aspecto, sensacdo e comportamento, além de
entrevistas com stakeholders para compreensdo de suas percepcdes e
aspiracdes. Assim, realiza-se uma analise do uso do design, incluindo
pontos fortes e fracos, além de oportunidades e ameacas. Por fim, tém-
se as concluses, as recomendac0es, a definicdo de acBes e/ou proximos
passos, bem como sua disseminacdo e circulacao.

Quadro 5 — Estrutura do processo e do relatdrio da auditoria de design.

PROCESSO DE AUDITORIA

Acordo formal de auditoria

Definicdo: proposito e processo de auditoria

Posicdo de mercado, publicos-alvo, ambiente competitivo
Evidéncia de material coletado

Exame da organizacdo 1: aspecto, sensa¢do, comportamento

Exame da organizacéo 2: entrevistas com stakeholders (percepgdes e
aspiracgoes)

Anélise do uso do design (incluindo pontos fortes e fracos, oportunidades e
ameagas)

Concluséo
Recomendacbes
Ac0es/préximos passos
Disseminacdo e circulagdo
Fonte: Best (2012, p.22)
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O Design Council também apresenta uma ferramenta de auditoria
online chamado Design Atlas, que trata da avaliacdo sobre como as
empresas desenvolvem o design. A ferramenta segue uma revisdo
sistematica de fatores de sucesso do design nos negdcios, com o
objetivo que as organizacbes possam avaliar suas capacidades e
identifiquem novas oportunidades de desenvolvimento. Auxilia assim as
organizagdes a ampliarem suas capacidades de design e a obterem o
méaximo da atividade. A éarea de analise pode ser toda organizacdo ou
apenas uma unidade de negdcio. (COOPER; PRESS, 1994'¢ apud
SANTOS, 2011) O quadro 6 apresenta as secGes de avaliacdo
abordadas.

Quadro 6 — SecBes abordadas pelo Design Atlas.

SECOES DESCRICAO

Planejamento para o design Consciéncia de planejamento geral
Planejamento geral de comunicacgdo

Consciéncia do planejamento do design
Filosofia do planejamento do design
Horizontes do planejamento do design

Processos para o design Consciéncia de processo geral
Consciéncia de processo de design
Gestdo do processo de design
Filosofia do processo de design

Recursos para o design Alocacéo do orgamento geral
Alocacédo do orcamento de design

Pessoas para o design Capacidades de design
Organizacédo do design

Cultura para o design Comprometimento com o design
Atitudes de design

Fonte: Holland e Lam (2014).

A coleta dos dados é feita por meio de questionario, aplicado com
todos os envolvidos na area de anélise ou apenas os responsaveis pela
gestdo de design. Apds o preenchimento do questionario, a analise dos
resultados deve buscar avaliar em quais aspectos houve baixo

18 COOPER, R.; PRESS, M. The design agenda: a guide to sucessful design
management. Chichester: Wiler, 1994.
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desempenho. Na parte final da ferramenta, uma tabela apresenta as
recomendacdes genéricas para o desenvolvimento das capacidades de
design que podem ser feitas em resposta ao resultado da auditoria.
Também ha indicacdo de ferramentas e técnicas que podem ser
aplicadas para o aumento das capacidades de design. (ODA, 2010;
SANTOS, 2011).

No entanto, conforme Sung e You (2007), a ferramenta se
concentra apenas em ajudar as empresas a fazerem uma autoavaliacao
de suas capacidades de design. Os autores sugerem entdo um método
para a auditoria de design (Quadro 7) abrangendo 5 fases, sendo
planejamento, organizagdo, execucao, supervisdo e avaliagdo. Definem
também seis niveis organizacionais para analise, que sdo agrupados em
unidades internas (como uma unidade corporativa, de departamento, de
projeto e uma unidade de design) e unidades externas (uma unidade
cooperativa e uma de terceirizacdo). No entanto, os autores ndo
apresentam em detalhes o que é considerado em cada um dos aspectos
levantados.

Por ndo encontrarem modelos que se encaixassem na realidade da
América Latina, visto que o0s apresentados até entdo foram
desenvolvidos em paises europeus, Hernandez, Montoya e Martinéz
(2014) desenvolveram um modelo para a avaliagdo do processo de
desenvolvimento de produtos em pequenas e médias empresas. Os
autores verificaram falta de coeréncia com a realidade empresarial das
PME devido as questfes linguisticas e a tendéncia para superestimar ou
subestimar o nivel das empresas. O modelo aborda trés etapas:
diagndstico inicial, jogo de diagnéstico e workshop SWOT.

A primeira etapa ¢ feita pelo responsavel da PME por meio de um
formulério, no qual as fraquezas mais significativas e o status atual da
organizacdo sdo avaliados. Ja as duas etapas seguintes sdo realizadas no
formato de dindmicas. A proposta é que a organizacgao, sob a orientacdo
do consultor, deixe de ser uma entidade passiva que se limita aos
resultados esperados, mas se torna um participante ativo do processo
gue constréi seu préprio diagndstico. O consultor é visto como uma
pessoa que questiona e orienta a avaliagéo.

O jogo de diagndstico permitiu o aprofundamento participativo
das questdes tratadas no diagndstico inicial, jA o workshop SWOT
objetivou identificar pontos fortes e pontos fracos de cada empresa e
seus conhecimentos sobre oportunidades e ameagas.



Quadro 7 — Estrutura do processo e do relatério da auditoria de design.

FASES OPERACIONAIS

Estratégia

Politica
Planejamento

Planejamento
do processo

Forca de
trabalho e
estrutura

Investimento e
financas

Organizagao

Treinamento e
aprendizagem

Execucéo Execucéo
Supervisado Superviséo
Avaliacéo Avaliagdo

Fonte: Sung e You (2006).

INTERNO

Corporativo

Estratégia de design,
objetivo de design
Politica de design,
normas de design

Planejamento de design,
planejamento de gestéo
de recursos humanos,
processo de design,
ambiente de trabalho,
identidade corporativa
Estrutura organizacional,
integracéo funcional,
mecanismo de
comunicagdo

Orcamento de design,
recursos de design

Treinamento em design,
gestdo do conhecimento

Controle de custo

Progresso do projeto

Conquista de metas,
retorno sobre
investimento

NIVEIS ORGANIZACIONAIS

Departamento

Estratégia de design,
objetivo de design
Politica de design, normas
de design, consciéncia em
design

Planejamento de design,
planejamento de gestéo de
recursos humanos, processo
de design, ambiente de
trabalho, identidade
corporativa

Estrutura organizacional,
integracéo funcional,
alocagdo de méo de obra,
mecanismo de
comunicagio

Orgamento de design,
recursos de design

Treinamento em design,
habilidade em design,
gestdo do conhecimento

Controle de custo,
identidade corporativa,
conceito, controle de
qualidade, atribuicéo de
tarefas

Progresso do projeto,
supervisao da atividade,
eficiéncia da tarefa

Conquista de metas,
desempenho em design,
qualidade em design,
retorno sobre investimento

Projeto

Estratégia de design, objetivo
de design

Politica de design, normas de
design, consciéncia em
design

Planejamento de design,
planejamento de gestéo de
recursos humanos, processo
de design, ambiente de
trabalho, identidade
corporativa

Estrutura organizacional,
integracédo funcional [c],
alocagdo de méo de obra,
mecanismo de comunicagdo

Orgamento de design,
recursos de design

Treinamento em design,
habilidade em design, gestdo
do conhecimento

Controle de custo, identidade
corporativa, conceito,
alternativas de design,
controle de qualidade,
atribuicao de tarefas,
alteracdes de design
Progresso do projeto,
supervisao da atividade,
eficiéncia da tarefa

Conquista de metas,
desempenho em design,
qualidade em design, retorno
sobre investimento

Designer

Processo de design,
ambiente de trabalho,
identidade corporativa

Estrutura
organizacional,
integracdo funcional,
alocagdo de méo de
obra, mecanismo de
comunicago
Recursos de design

Treinamento em
design, habilidade em
design, gestdo do
conhecimento,
consciéncia em design
Controle de custo,
identidade corporativa,
conceito, alternativas
de design, atribuicdo de
tarefas, alteragdes de
design

Progresso do projeto,
supervisao da
atividade, eficiéncia da
tarefa

Conquista de metas,
desempenho em
design, qualidade em
design, atitude de
trabalho

Cooperagao

Normas de design

Processo de design,
ambiente de trabalho,
contrato de design

Integragdo funcional,
mecanismo de
comunicagéo,
habilidade profissional,
capacidade cooperativa

Recursos de design

Treinamento em
design, habilidade em
design

Controle de custo,
conceito, controle de
qualidade, atribui¢do
de tarefas, alteragdes de
design

Progresso do projeto,
cooperagaoempresarial,
eficécia da acéo, hora
de trabalho

Conquista de metas,
desempenho em
design, qualidade em
design, certificado de
fornecimento

EXTERNO

Terceirizagao

Normas de design

Planejamento de
design, processo de
design, ambiente de
trabalho, contrato de
design

Integracéo funcional,
mecanismo de
comunicacao,
habilidade profissional,
capacidade cooperativa

Recursos de design

Treinamento em
design, habilidade em
design

Controle de custo,
conceito, controle de
qualidade, atribuicdo
de tarefas, alteragdes de
design

Progresso do projeto,
cooperagdoempresarial,
eficécia da acéo, hora
de trabalho

Conquista de metas,
desempenho em
design, qualidade em
design, certificado de
fornecimento,
avaliagdo de design
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Algumas variaveis consideradas por Hernandez, Montoya e
Martinéz (2014) sdo: desempenho financeiro, satisfacdo do cliente,
atratividade do mercado, desempenho do processo de desenvolvimento,
estratégia e lideranga, aquisicdo tecnoldgica, conhecimento e
gerenciamento de projetos, acesso a novos mercados, desempenho
empresarial, cultura e clima para novas ideias, comunicagdo e
colaboragdo da equipe, compromisso no nivel da alta administracao,
eficacia de projeto e eficiéncia de projeto, geracdo de conceito e
avaliacdo de ideia, custo de desenvolvimento de produto, vendas de
porcentagem de novos produtos versus vendas totais, desenvolvimento
de produto e alinhamento estratégico, entre outras.

Destaca-se ainda o modelo desenvolvido por Megchun (2010)
também voltado para a realidade de pequenas empresas, neste caso de
origem mexicana, de modo a identificar suas condigdes, habilidades e
capacidades de design. Desenvolveu-se um kit online de ferramentas de
design que considera a andlise da empresa, sua estratégia, processo,
projeto, produto/servico e cultura, abordando os niveis estratégico, tatico
e operacional.

Ressalta-se também outro diagnoéstico realizado por Ambrosio
(2013) em uma instituicdo federal de ensino superior. Foram levantadas
informacOes sobre seu contexto atual e as perspectivas para a gestdo de
design na institui¢do, resultando no diagnéstico da organizacdo e no
desenvolvimento de um modelo para gestdo de design operacional.
Neste caso, utilizou-se como base para o diagndstico o Design Atlas.

Além dos modelos citados, com a revisao sistematica de literatura
verificou-se a utilizacdo de outras ferramentas para o diagndstico, como
a analise SWOT, mapas mentais e as questdes propostas pelo CPD
(1991).

Segundo autores da area, a realizacdo do diagndstico pode ser
feita por uma equipe especializada externa ou como exercicio de auto
diagnostico pelos responsaveis da gestdo de design na empresa
(GIMENO, 2000). Ainda segundo Best (2012) o processo de auditoria
pode ser conduzido por um gestor de design; no entanto, 0 processo
normalmente é realizado por auditores externos a empresa.

Topalian (1984) afirma que as auditorias completas normalmente
se desenrolam durante um periodo razoavel de autoexame pelo pessoal
interno, complementado pelo aconselhamento de especialistas externos
e feedback de outras partes interessadas, tais como consumidores,
fornecedores, revendedores.

Apos o diagnostico, conforme apresentado na Figura 4, inicia-se
0 programa de atuacgéo, que deve contemplar os objetivos particulares da
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empresa, produtos a desenvolver, embalagens, etc. Igualmente, estes
objetivos e a¢des deverdo ser determinados periodicamente por meio da
realizagdo de um cronograma (GIMENO, 2000).

Wolf (1998) comenta que, quando h& a consciéncia do valor do
design, a gestdo de design deve seguir as seguintes etapas: definicdo dos
objetivos e valores da empresa (missdo), incluindo os objetivos do
design; desenvolvimento de uma estratégia baseada na misséo; execucdo
e organizacdo da estratégia; coordenacdo e controle do processo de
producao; e controle do sucesso.

No entanto, de acordo com Mozota, Klépsch e Costa (2011), para
a formulacdo da estratégia da empresa € necessaria uma analise de
variaveis externas e internas & organizacdo. Assim, o diagndstico
estratégico vem como uma importante ferramenta para o fornecimento
dessas informagOes para tracar a estratégia da empresa (DALBETO;
GONCALVES, 2013).

Caso seja detectado que problemas de design ndo séo
conjunturais ou que ndo podem ser resolvidos com uma pequena e/ou
limitada atuacdo, a empresa deve considerar definir uma estratégia de
longo prazo. Nesta estratégia, deve-se decidir a importancia que se dara
a gestdo de design, os campos nos quais ha de atuar: imagem, produto,
comunicagdo de produto, e as caracteristicas diferenciadoras que o
design tera sobre a concorréncia ou o setor. (GIMENO, 2000)

2.2 PEQUENOS EMPREENDIMENTOS DA AGRICULTURA
FAMILIAR

Segundo Garner e Campos (2014), a definigdo de agricultura familiar
varia conforme o pais e o contexto. Para propor um conceito unificado,
as autoras, vinculadas a FAOQ, realizaram uma pesquisa em bases de
dados para revisdo dos termos relacionados ao tema, resultando na
seguinte definicéo:

A Agricultura Familiar € um meio de organizar a
producédo agricola, florestal, pesqueira, pastoral e
aquicultura, gerida e operada por uma familia e
predominantemente dependente do trabalho
familiar, tanto de mulheres como de homens. A
familia e a propriedade estdo ligadas, envolvem e
combinam fungbes econdmicas, ambientais,
reprodutivas, sociais e culturais. (GARNER;
CAMPOS, 2014, p.23. Tradugdo nossa)
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No Brasil, a Lei n. 11.326 de 24 de julho de 2006, estabelece as
diretrizes para a formulacdo da Politica Nacional da Agricultura
Familiar e Empreendimentos Familiares Rurais. De acordo com o 3°
artigo, considera-se agricultor familiar e empreendedor familiar rural
aquele que pratica atividades no meio rural, possui area de até quatro
modulos fiscais, mdo de obra da propria familia, renda familiar
vinculada ao préprio estabelecimento e gerenciamento do
estabelecimento ou empreendimento pela propria familia. (BRASIL,
2006)

Segundo o IFPRI — International Food Policy Research
Institute (2015) sdo os pequenos produtores que normalmente estdo
envolvidos na agricultura familiar e configuram-se como a espinha
dorsal da producdo agricola nos paises em desenvolvimento ao
fornecerem a maior parte dos alimentos consumidos nessas regifes
(ARIAS et al., 2013).

Comparadas as grandes propriedades rurais, 0S pequenos
produtores proporcionam melhores qualidades de emprego, valorizagdo
da cultura e desenvolvimento da economia local (PRONAF, 2002).

No entanto, estes agricultores ainda enfrentam desafios. Arias et
al. (2013), Arbage (2006) e FAO (2015) citam as principais dificuldades
destes produtores, sendo:

e as restricOes de infraestrutura com baixa capacidade de
armazenamento e dificuldades de transporte, devido as
distancias com os grandes centros e 0s custos;

e 0 excedente comercializavel pequeno;

e a alta sazonalidade de produgdo e a influéncia devido a
fatores ambientais e climaticos;

e as restri¢des de acesso a recursos econdmicos, técnicos,
de conhecimento de mercado e tecnologias,
normalmente devido a baixa escolaridade, prevalecendo
0 conhecimento tacito, limitando o aumento da
produtividade, o controle de pragas e doengas, entre
outros.

No cenério nacional, a SAF (2015) afirma que a agricultura
familiar brasileira também ndo se encontra ainda plenamente
estabelecida. Atualmente, os principais impedimentos para sua
consolidagdo permeiam a comercializagdo e a produgdo, com a caréncia
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de produtos diversificados e com valor agregado'®. Em Santa Catarina,
uma das causas para a baixa competitividade da agricultura familiar
também diz respeito a baixa agregacdo e apropriacdo de valor (BENEZ
et al., 2010).

No que se refere ao contexto atual de mercado, a crescente
preocupacdo da sociedade com a preservacdo da biodiversidade, salde,
qualidade de vida e seguranca dos alimentos vém modificando os
habitos dos consumidores, alterando o perfil da demanda de produtos
alimentares e gerando novas oportunidades. O maior adensamento
populacional e a sofisticagdo dos habitos dos consumidores deverdo
gerar, a exemplo do que ocorre nos paises desenvolvidos, oportunidades
para incremento de renda por meio da ampliacdo do mercado de
produtos tipicos de territorio, das indicagdes geograficas, de produtos
organicos e da exploragdo de mercados regionais ou segmentados.
(SINTESE ANUAL DA AGRICULTURA DE SANTA CATARINA,
2014)

As mudancas apontam para a diferenciacdo. Se 0s pequenos
produtores ndo podem ser competitivos com base na produgdo em larga
escala, devido ao pequeno tamanho de suas exploracBes agricolas,
podem apresentar outros tipos de vantagens, decorrentes de atributos de
qualidade (Altman, 2005; SEBRAE, 2015b), direcionando para produtos
de maior valor agregado (FROEMMING; PATIAS, 2009).

Podem ser investidas em certificacGes de origem e de qualidade;
na forma de producdo, como os produtos organicos, e de outras
variedades; na exploracdo de mercados segmentados ao oferecer
produtos em quantidades individuais, sem casca; em embalagens
atrativas e que contribuam para manter a qualidade; entre outras.
(SEBRAE, 2015a; SEBRAE, 2015b)

Influéncias também na intensificacdo das relacfes diretas entre
produtores e consumidores, gerando oportunidades para o0
desenvolvimento de novos produtos e de suas respectivas cadeias
produtivas (SINTESE ANUAL DA AGRICULTURA DE SANTA
CATARINA, 2014).

19 Segundo Erlhoff e Marshall (2008, p. 11. Tradugio nossa), “valor agregado é uma
ideia implicita de valor que se estende além dos requisitos funcionais ou uso basico
de um produto ou servico para satisfazer uma necessidade. Valores adicionados
comunicam informagdes essenciais sobre a cultura, valores e atitudes de uma
empresa ou marca aos consumidores e, portanto, sdo cruciais para a forma como eles
percebem e respondem em nivel emocional a produtos de marca”.
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A pesquisa realizada pela Epagri®® em Santa Catarina sobre as
perspectivas para o sistema agroalimentar e o espago rural do estado em
2015 corrobora com as questfes anteriormente apresentadas. Segundo
Altmann, Mior e Zoldan (2008, p.79), estdo entre as estratégias
comerciais frequentemente mencionadas pelos entrevistados e
indicativos do perfil da producdo regional no futuro: “agregacdo de
valor, diferenciagdo do produto, desenvolvimento em ‘design’ e
embalagem, melhoria da qualidade, higiene e limpeza, cumprimento de
prazos e fidelizagdo de clientes”.

Com produtos diferenciados, 0 pequeno produtor incrementa a
remuneracdo com a atividade, garante qualidade de vida para sua
familia, assegura sua permanéncia no campo, proporciona a valorizacao
de seu trabalho e ganha competitividade frente as grandes empresas
(BRDE, 2004; SEBRAE, 2015b).

Devido ao seu papel fundamental para a seguranca alimentar,
como fonte de alimentos saudaveis e de qualidade, para geracdo de
empego e renda e para o desenvolvimento local sustentavel, ressalta-se a
necessidade de inclusdo destes pequenos produtores as cadeias de valor
(FAO, 2014b).

Segundo Arias et al. (2013), relagBes intragrupo, incluindo
associagdes e cooperativas locais, também sdo solucbes para 0 acesso ao
mercado dos pequenos produtores. Esses arranjos institucionais
facilitam a cooperacéo e contribuem para:

Fortalecer o poder de compras, compartilhar
recursos, combinar competéncias, dividir o 6nus
de realizar pesquisas tecnoldgicas, partilhar riscos
e custos para explorar novas oportunidades,
oferecer produtos com qualidade superior e
diversificada sdo estratégias cooperativas que tém
sido utilizadas com mais frequéncia, anunciando
novas possibilidades de atuacdo no mercado
(CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014,

p.4).

20 A Epagri é uma empresa publica, vinculada ao Governo do Estado de Santa
Catarina por meio da Secretaria de Estado da Agricultura e da Pesca, que tem o
papel de desenvolver agdes de pesquisa e extensao rural (EPAGRI, 2016).
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De acordo com a Alianca Cooperativa Internacional — ACI*
(ICA, 2016), as cooperativas sdo definidas como uma associa¢do
autdbnoma de pessoas unidas voluntariamente para satisfazer aspiracdes
e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns por meio de uma
empresa de propriedade comum e democraticamente gerida.
Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014) representam no diagrama
a sequir (Figura 7) as relagGes entre o empreendimento, o mercado e 0s
individuos. Percebe-se que a cooperativa atua na interface dos
individuos (cooperados) e suas necessidades e objetivos em comum com
0 mercado.

Figura 7 — Diagrama das relagcBes da cooperativa com mercado e
cooperados.
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||

Beneficios COOPERATIVA
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[

INDIVIDUOS Necessidades e
objetivos comuns

Fonte: Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014, p. 11).

As cooperativas tiveram origem na organizacdo dos
trabalhadores na Inglaterra durante o periodo da Revolucéo Industrial,
sendo que ‘“na primeira metade do século XX, a maioria das
cooperativas estava ligada a agricultura” (CARDOSO; CARNEIRO;
RODRIGUES, 2014, p.7).

2L A Alianga Cooperativa Internacional é o érgdo de representagdo mundial do
sistema cooperativista (ICA, 2016). A representagdo do sistema cooperativista
nacional cabe a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras - OCB, criada em 1971
com sede em Brasilia. Em Santa Catarina, a representacao ocorre por meio da
OCESC - Sindicato e Organizacao das Cooperativas do Estado de Santa Catarina.
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No Brasil, a cultura da cooperagéo é observada desde a época
da colonizacdo. A partir de 1906, desenvolveram-se cooperativas no
meio rural idealizadas por produtores agropecuarios, muitos de origem
alemd e italiana. O trabalho associativo e a experiéncia de atividades
familiares comunitérias foram trazidos de seus paises de origem pelos
imigrantes, motivando esta forma de organizacdo. (OCB/SESCOOP,
2016)

No cooperativismo, a gestdo do empreendimento é baseada no
principio da autogestdo, uma modalidade multidimensional (social,
econdmica, politica, técnica) por meio da qual os parceiros do processo
de trabalho se organizam com a finalidade de alcangar resultados. O
poder de decisdo é do grupo, no entanto, ha 6rgaos principais definidos:
assembleia geral??, conselho de administracdo®® e conselho fiscal?*
(Figura 8). (CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014)

Figura 8 — Estrutura administrativa de uma cooperativa.

Assembleia Geral
Conselho Fiscal ————> l

Conselho de
Administragao
ou diretoria

|

Outros cargos
criados pelo
estatuto

Fonte: Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014, p.27).

22 Orgéo méximo da sociedade, formado exclusivamente por seus cooperados e
soberano dentro dos limites legais e estatutarios acerca dos destinos da cooperativa
(CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014, p.27).

23 Segundo estabelecido pela Lei n® 5.764/71 (BRASIL, 1971), a sociedade é
administrada por uma Diretoria ou Conselho de Administragdo, responsavel pela
administracéo diaria da cooperativa.

24 Responsavel por fiscalizar, financeira e administrativamente, o conselho
administrativo (CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014)
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No contexto cooperativista destacam-se as cooperativas
agropecuarias, que atualmente forma o segmento economicamente mais
forte do cooperativismo brasileiro. Definidas como cooperativas de
produtores rurais ou agropastoris e de pesca, cujos meios de producdo
pertencem ao cooperado, respondem por 30% de toda producgdo nacional
de alimentos e 4,8% das exporta¢des do agronegécio, com faturamento
em torno dos R$ 25 bilhdes/ano, ou cerca de 30% do Produto Interno
Bruto (CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014). As
cooperativas agropecudrias caracterizam-se pela realizacdo de servicos
de varias etapas da cadeia produtiva, desde o preparo da terra, a compra
de sementes e insumos até a colheita, armazenamento, industrializacédo e
venda no mercado da producdo (CARDOSO; CARNEIRO;
RODRIGUES, 2014).

Tais organizacbes contribuem para a seguranca alimentar
ajudando pequenos produtores agricolas a superarem seus desafios, que
podem incluir o afastamento, a falta de informag6es sobre 0s precos dos
alimentos no mercado, 0 acesso limitado a insumos de alta qualidade, o
acesso ao capital financeiro e a falta de transporte e outras
infraestruturas. Ajudam os agricultores a resolverem tais problemas,
oferecendo aos seus membros, além dos servicos ja citados,
conhecimento e informacdo, acesso a tecnologias, capacitagdo e
treinamento para inovar e adaptar-se a evolugdo dos mercados. (ICA,
2016)

2.2.1 Bananicultura

Segundo dados da FAO (2014b), a produgdo mundial de frutas e
legumes tem aumentado notavelmente, alcan¢ando crescimento a uma
taxa anual de cerca de 3% na Ultima década. Em 2011, quase 640
milhdes de toneladas de frutas e mais de 1 bilhdo de toneladas de
vegetais foram produzidos em todo o mundo. No mercado mundial da
fruticultura, o Brasil destaca-se como o terceiro principal produtor
(FAO, 2014a).

Entre as frutas mais produzidas no mundo em 2013, a banana
ocupou o segundo lugar, sendo os principais produtores: india, China,
Filipinas, Brasil e Equador (FAOSTAT, 2013). No ambito nacional, a
banana destaca-se com a segunda maior produgdo no mercado da
fruticultura, atras apenas da laranja, e deve continuar aumentando como
resultado dos ganhos de produtividade. Sua producdo é voltada para o
mercado interno, por isso o0 pais ndo se configura entre os principais
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exportadores, em parte também devido a falta de qualidade exigida no
exterior. (OCDE/FAO, 2015; MAPA, 2016a)

Com clima favordvel e cultivo em praticamente todos os
estados brasileiros, a producdo e a comercializagdo da banana sao
escalonadas durante todo o ano, atendendo de forma regular as
necessidades de consumo (SINTESE ANUAL DA AGRICULTURA
DE SANTA CATARINA, 2015).

Entre as variedades de banana mais difundidas no pais estéo:
Prata, Macé, Cavendish (banana D’Agua, Nanica ou Caturra) e Terra
(EMPRAPA, 2009). Em geral, o cultivo ¢ feito por pequenos, médios e
grandes produtores, mas ha a predominancia dos dois primeiros citados
(FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2010).

No cenéario nacional, o levantamento realizado pelo IBGE em
marco de 2016%° (MAPA, 2016a) mostrou que Santa Catarina destaca-se
entre os principais estados produtores, configurando a quarta posi¢do
atras de Sdo Paulo, Bahia e Minas Gerais (Figura 9).

Figura 9 — Producdo nacional de banana.
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Fonte: MAPA (2016a).

%5 |BGE. Levantamento sistematico da producdo agricola. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/agropecuaria/lspa/>. Acesso
em: 29 ago. 2016.
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Em Santa Catarina, dados da safra de 2012/13 mostram que as
principais frutas produzidas continuam a ser a macga com 45%, seguida
pela banana com 37% (EPAGRI, 2013). No mercado da bananicultura
destaca-se a cidade de Corupd, maior produtora de banana do estado e
também conhecida como a capital catarinense da banana. Com 600
familias envolvidas, a producédo € baseada na agricultura familiar e gera
aproximadamente 150 mil toneladas por ano. (ALMEIDA, 2016;
PREFEITURA DE CORUPA, 2016)

Outro ponto a se destacar na regido € a obtencdo da indicacdo
geogréfica (IG). Solo, clima e relevo sdo os responsaveis pelas
caracteristicas especiais da producdo de banana na regido de Corupa,
levando os produtores a requererem o selo de IG como a banana mais
doce do Brasil?® (FOLHA SC, 2016).

De modo geral, os principais desafios enfrentados pelos
bananicultores sdo: adequar técnicas de cultivo as novas necessidades
dos mercados; aumentar a produtividade; diminuir as perdas no processo
produtivo e de comercializacdo; e melhorar a qualidade final do produto
com consequente estimulo ao consumo, pois embora considerada
preferéncia popular e mais importante fruta tropical, 0 consumo em
algumas regides é irrisério (SEBRAE, 2016).

Na Figura 10 apresenta-se a cadeia produtiva?’ da banana
(ESPM/SEBRAE, 2008), que abrange desde itens no processo anterior a
producdo, como mudas, fertilizantes, maquinarios e embalagens -
momento chamado de “antes da porteira”, passando pelo “dentro da
porteira” — no bananal, no qual ocorrem etapas de cultivo e colheita, até
chegar no “depois da porteira” - momento no qual as bananas saem das
propriedades e sdo encaminhadas para casas de embalagem,
associagdes, bananeiros (chamados também de intermedidrios ou
atravessadores), atacadistas, varejistas, agroindulstrias, até chegar ao
consumidor.

No cultivo sdo realizadas atividades necessdrias ao
desenvolvimento adequado das bananeiras e das bananas, como:
irrigacdo, adubacdo, desbaste e limpeza das folhas, inspecdo e
tratamento fitossanitario, escoramento da planta, ensacamento dos
cachos, entre outros (BORGES; SOUZA, 2004).

% A area abrangida pela Delimitacdo Geografica abrange as cidades de Corupa,
Jaragua do Sul, Schroeder e a regido do baixo Sdo Bento do Sul, denominada Regido
da Banana de Corupa (FOLHA SC, 2016).

27 Cadeia produtiva: “sequéncia de atividades que transformam uma commodity em
um produto pronto para o consumidor final” (ZYLBERSZTAIN, 2000, p.9).
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Figura 10 — Cadeia produtiva da banana.
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verdes, impréprias para consumo, a fim de que resistam ao transporte.
(ESPM/SEBRAE, 2008).

Segundo Zylbersztajn (2000), o consumidor, ponto focal do
fluxo do sistema, determina suas escolhas de acordo com caracteristicas
como renda, preferéncias, faixa etéria, expectativas. Em mercados com
renda mais alta, o processo de decisdo se altera, pois estes consumidores
consideram outros aspectos, como embalagens recicladas, tecnologia
empregada, producdo ecoldgica e socialmente responsavel.

No mercado interno, os principais agentes de distribuicdo séo as
Ceasas - Centrais de Abastecimento, as feiras livres, os supermercados,
os intermedidrios (bananeiros) e os varejos. “A importancia relativa de
cada um pode variar de acordo com o grau de organiza¢do dos
produtores, a regido produtora e o centro de consumo” (ALMEIDA,
2004, p. 246).

De acordo com a EMBRAPA (2009), em Santa Catarina
normalmente 0s intermediarios sdo 0s responsaveis pela
comercializacdo da banana. Estes agentes da cadeia de comercializagédo
adquirem as frutas nas propriedades e distribuem para os atacadistas das
Ceasas, redes de supermercados e casas de frutas das principais cidades
catarinenses e dos estados do Paran4 e do Rio Grande do Sul.

Apos a colheita, os cachos sdo encaminhados para associagdes,
casas de embalagem, bananeiros, agroindistrias, varejistas. Devido a
sua perecibilidade e fragilidade, o correto manejo apds a colheita €
decisivo para favorecer a longevidade dos frutos durante a
comercializagdo. A falta de cuidados nesta fase é responsavel por até
40% de perdas do total de banana produzida no Brasil, indice
influenciado principalmente por danos mecénicos, decorrentes do
manuseio excessivo e inadequado durante e ap6s a colheita, por
condicdes inadequadas de embalagem, armazenamento e de transporte,
contribuindo para perdas significativas e o rebaixamento no padrdo de
qualidade. (BORGES, SOUZA, 2004; SEBRAE, 2016).

A adog¢do, no todo ou em parte, de “praticas de manejo pos-
colheita da banana, permitirdo a oferta de frutos de boa qualidade e o
aumento do periodo de comercializagdo e de consumo” (BORGES;
SOUZA, 2004, p.209). Entre estas praticas estdo a selegdo e a limpeza
dos cachos, a despenca, a lavagem e a confeccdo de buqués, além da
classificacdo dos produtos, de cuidados com embalagem e conservagéo.

De acordo com o Programa Brasileiro para Modernizacdo da
Horticultura e Producdo Integrada de Frutas — PBMH/PIF (PBMH/PIF,
2006), as bananas sdo classificadas de acordo com: grupo genémico,
classe (classe I: comprimento e classe 1l: didmetro), subclasse (escala de
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maturacao), apresentacdo (dedo, buqué ou penca), categoria (grau de
qualidade do lote) e defeito (grave, leve, variavel).

Existem quatro padrdes ou tipos principais de variedades de
bananeira no Brasil: Prata, Maga, Cavendish (Banana D’agua ou
Caturra) e Terra (ALMEIDA, 2004). “A escolha da variedade de
bananeira depende da preferéncia do mercado consumidor e do destino
da producdo (industria ou consumo in natura)” (SILVA; SANTOS-
SEREJO; CORDEIRO, 2004, p.58). A preferéncia apresenta padrbes
regionais, cultural e historicamente moldados (ESPM/SEBRAE, 2008).
As bananas também sdo classificadas de acordo com a classe - de
acordo com a medida do comprimento e/ou didmetro, e subclasse -
segundo escala de maturacdo (Figura 11).

Figura 11 — Classificacdo da banana: subclasse.
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Fonte: PBMH/PIF (2006).

Quanto a apresentacdo, podem ser classificadas em: dedo (uma
unidade), buqué (5 a 9 unidades) ou penca (10 ou mais unidades)
(Figura 12).

Figura 12 — Classificacdo da banana: apresentacao.
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Ha também a classificacdo referente a categoria, que descreve a
qualidade de um lote de banana por meio da diferenca de tolerancia aos
defeitos graves e leves em cada uma delas. Para cada categoria, de
acordo com o grupo, ha um didmetro (calibre) minimo exigido por fruto.
(PBMH/PIF, 2006)

Para o produtor, a classificacdo e a selecdo possibilitam cobrar
precos diferenciados para qualidades distintas. Sem  estes
procedimentos, atacadistas e varejistas acabam adquirindo produtos de
maior qualidade pelo mesmo preco das frutas comuns. J& o consumidor
tem mais opcdes de compra, podendo escolher produtos de qualidade ou
dar preferéncia a pre¢os mais baixos (ALMEIDA, 2004).

Apos a classificagdo, as bananas sdo pesadas, de modo a
garantir o peso indicado na embalagem e, posteriormente, sdo
acondicionadas em caixas de papeldo ou madeira, revestidas com
plastico (BORGES; SOUZA, 2004). Um processo adequado de
embalagem pode representar uma oportunidade de diferenciacdo por
parte dos produtores, pois reduzem significativamente os danos
potencialmente ocasionados durante o transporte e 0 armazenamento da
fruta, mantendo a qualidade até que cheguem ao mercado comprador
(ESPM/SEBRAE, 2008).

A conservagao no pos-colheita também é aspecto essencial para
um produto de qualidade no mercado. Considerada um fruto muito
perecivel, a longevidade da banana ndo ultrapassa trés semanas, tanto
para os maduros como verde-maduros. Podem entdo ser conservadas
sob refrigeracdo durante certo periodo e, em seguida, devem ser
colocadas em cadmaras de maturacdo (climatizacao) para obtencdo de um
amadurecimento adequado, assegurando a qualidade do sabor da
banana. (BORGES; SOUZA, 2004).

O principal uso da banana é o consumo fresco. A presenca de
produtos com maior valor agregado tem sido um caminho bastante
explorado, como a diversidade de variedades da fruta in natura, os
produtos organicos, o beneficiamento e as certificacdes, além da
comercializacdo das fibras da bananeira (ESPM/SEBRAE, 2008) A
industrializacdo é uma opcdo no aproveitamento de excedentes de
producdo e de frutos fora dos padrdes de qualidade para consumo in
natura, desde que sem comprometimento da qualidade da polpa
(SEBRAE, 2016).

Em relagdo & comunicagcdo, a falta de estratégias de
comunicacionais é considerada um dos reflexos dos baixos niveis de
diferenciacdo gerados pela maioria dos bananicultores. Outras formas
interessantes de comunicacdo subutilizadas sdo a criagdo de marcas, que


http://www.ceagesp.gov.br/wp-content/uploads/2015/07/banana.pdf

71

podem ser colocadas nas frutas sob a forma de rdtulos ou em
embalagens diferenciadas. Sites na internet também sdo canais a serem
explorados para possibilidade de vendas e de contato com varejistas e
consumidor final. (ESPM/SEBRAE, 2008)

2.3 GESTAO DE DESIGN, DIAGNOSTICO E PEQUENOS
EMPREENDIMENTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR

Tendo como base as informagbes apresentadas na fundamentacdo
tedrica que trataram dos assuntos centrais desta pesquisa, se propde a
partir deste momento relacionar a Gestdo de Design, com destaque para
a etapa de diagndstico, aos Pequenos Produtores da Agricultura
Familiar.

Como visto anteriormente, o design, numa abordagem pela gestdo
de design, tem sido valorizado pelas organizacbes como fator
estratégico, contribuindo para o alcance de objetivos, sendo enfatizado
por autores como Gimeno (2000), Martins e Merino (2011), Best
(2009), além de instituicdes como o Design Management Institute,
Centro Portugués de Design, Centro de Design da Espanha.

Nesse sentido, além de sua atuacdo no ambito empresarial,
também pode ser utilizado como estratégia de negocios para diversos
grupos produtivos, conforme ja apresentado por Teixeira (2011),
incluindo nesses os pequenos agricultores de origem familiar. No
entanto, Merino (2010, p.43) afirma que “a falta de recursos por parte
deste setor [maricultura], o desconhecimento generalizado do campo de
atuacdo e de contribuicdo do design, impedem, dentre outras, um
relacionamento mais concreto”.

O sucesso e o fracasso do design, em especial desses pequenos
grupos produtivos, podem estar relacionados a presenca, acdo e
incorporacdo de diversos atores (TEIXEIRA, 2011). Destaca-se assim o
papel da gestdo de design no gerenciamento de recursos, pessoas,
processos, projetos, entre outros aspectos.

(...) a gestdo de design pode atuar como um tipo de
atividade a ser desenvolvida dentro dos grupos
produtivos, através da coordenagdo de atividades de
design, mapeando as necessidades e percepgles dos
consumidores, as tendéncias do mercado, articulando
tais informagdes com as caracteristicas proprias dos
grupos e atuando em fatores como identificacéo,
evidenciando o valor dos produtos e na diferenciacdo
(FRANZOI, 2009, p.53).
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Porém, para que a gestdo de design possa contribuir para o
alcance dos objetivos estratégicos, faz-se necessario compreender 0
contexto desses grupos, suas fragilidades, potencialidades, objetivos,
entre outros aspectos, de modo a propor estratégias e agdes condizentes.
Desta forma, ressalta-se a etapa de diagnostico no processo de gestdo de
design.

Corroborando com esta visdo, Merino (2010) e Teixeira (2011)
apresentam a aplicacdo da gestdo de design nesses grupos produtivos a
partir de um diagnostico. A insercdo da gestdo de design nos grupos
ocorreu por meio de trés fases principais: (FP) Fase de Preparacéo (FP1
- diagnostico preliminar da situacdo; FP2 - aplicacdo do Modelo CDS;
FP3 - definicdo e programacdo das acles); (FE) Fase de Execugio
(desenvolvimento das acOes definidas) e (FF) Fase de Finalizagdo
(aplicacgdo e viabilizacdo das a¢es; entrega do material desenvolvido ao
empreendimento; percepcdo externa através de questionario com
consumidores).

Merino (2010) apresenta a aplicacdo do Modelo CDS (Figura 13),
aléem de um mapa mental, no estudo de caso de uma associacdo de
pequenos produtores familiares do setor da maricultura, em
Florianépolis/SC. Teixeira (2011) também utiliza o0 Modelo em duas
cooperativas — uma agroinddstria familiar e outra de produtores
familiares e pescadores artesanais, ambas localizadas na regido sul do
estado de Santa Catarina.

A partir do diagnéstico, os autores identificaram os meios pelo
qual a gestdo de design poderia contribuir para estes grupos produtivos,
tanto no nivel operacional quanto estratégico.

Primeiramente foi realizado um diagnéstico preliminar
envolvendo: visitas preliminares aos grupos; estudo da concorréncia;
pesquisas documentais em relatorios técnicos, revistas e catalogos;
observag0es; entrevistas e aplicacdo de formularios. Posteriormente, foi
utilizado o Modelo de Gestdo CDS para representar de forma sintética o
diagndstico, apresentando o estagio dos produtores e de seus produtos.

De acordo com Teixeira (2011, p.146):

O Modelo de Gestdo de Design foi o principal
instrumento para analise dos dados coletados em
diferentes estdgios de desenvolvimento. No
primeiro momento ele permitiu identificar
(visualmente) as principais fragilidades e
potencialidades quanto a competitividade,
diferenciagcdo e sustentabilidade. Com isso, foi
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possivel dar direcionamento ao projeto e alcancar
melhores resultados.

Figura 13 — Modelo CDS com os indicadores utilizados e aplicados na
associacao.

Fonte: Merino (2010).

O diagnéstico preliminar utilizou indicadores que foram alocados
de acordo as suas especificacbes em cada uma das trés dimensdes
propostas pelo modelo, que permitam identificar visualmente a situacdo
em gue se encontram os grupos produtivos.

Percebe-se que, a partir da compreensdo do contexto desses
pequenos produtores, com base no diagndstico, foi possivel pensar em
estratégias e acOes de design.
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Para garantir que o projeto de design seja alinhado
aos objetivos e estratégias da empresa, o designer
precisa compreender o problema, realizar o
diagndstico do ambiente interno e externo a
empresa e apresentar este cenario ao empresario
(ODA, 2010, p.35).

Somente apds essa compreensdo, a proposicdo de recomendacdes
¢ iniciada, pois, segundo Best (2009, p.28), “o gestor de design ¢
responsavel tanto pela coeréncia e consisténcia da mensagem de design
da organizacdo, quanto por assegurar que ela esteja alinhada a sua
estratégia de negdcios”.

Entre as contribuicbes do design no nivel operacional para o0s
grupos produtivos de pequeno porte, Teixeira (2011) cita o
desenvolvimento da identidade visual e demais aplicagdes, como
embalagens, rotulos e etiquetas; a escolha dos materiais mais adequados
para embalagem de acordo com cada tipo de produto; a racionaliza¢do
de custos para impressdo dos materiais graficos. De forma estratégica, a
contribuicdo vem no sentido de diferenciar visualmente os produtos,
destaca-los no ponto de venda, evidenciar sua qualidade e proporcionar
a unificagdo e a identificagdo dos mesmos.

Devido as particularidades dos pequenos produtores, Franzoi
(2009) apresenta, com base em sua pesquisa com dois grupos produtivos
familiares de Santa Catarina, diretrizes para um programa de gestdo de
design, conforme pode ser visualizado na Figura 14.

“Este programa tem como objetivo propor algumas diretrizes para
a utilizacdo da gestdo de design como elemento de competitividade,
diferenciacdo e sustentabilidade para os grupos produtivos familiares
que comercializam produtos alimenticios” (FRANZOI, 2009, p.150).

O programa configura-se em um ciclo, onde todas as variaveis
relacionam-se e interferem umas nas outras.
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Figura 14 — Diretrizes para um programa de gestdo de design para

grupos produtivos familiares.
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0 primeiro passo envolve a

Nas diretrizes apresentadas,

investigagdo:
objetivos do grupo, é fundamental realizar uma analise interna — seus

investigar, buscar e analisar. Além da definicdo dos

pontos fortes e fracos, sua gama de produtos, seus diferenciais e
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potencialidades. Nesses aspectos, trés sdo considerados principais:
social, regional e ambiental. Evidenciar e valorizar as varidveis de cada
um destes aspectos torna-se um ponto chave para destacar as
caracteristicas e individualidade de cada grupo. Sem essa etapa, torna-se
inviavel qualquer processo de gestdo. Nos aspectos social e regional,
Franzoi (2009) aborda o forte apelo da prépria constituicdo
administrativo dos grupos produtivos (cooperativismo e associativismo),
contribuindo para a valorizagdo da cultura regional e para o
desenvolvimento local, com geracdo de emprego, renda, entre outros.
Ainda no aspecto regional, outra estratégia insere-se na valorizacdo de
atributos do territorio (solo, clima, tradicBes, entre outros). No
ambiental, demonstram-se como caminhos evidenciar caracteristicas que
envolvam aspectos relacionados a produtos organicos e processos
amigaveis de produgdo.

Nas primeiras etapas das diretrizes apresentadas por Franzoi
(2009) podem ser identificadas similaridades com a etapa de
diagndstico, visto que se busca compreender o grupo produtivo por meio
de analises internas e externas.

A segunda etapa das diretrizes seria a prospec¢do de novas
oportunidades em investimentos, considerada relevante para possibilitar
a insercdo e/ou manutencdo do grupo produtivo, com colaboracéo desde
a producdo até a comercializagdo. O apoio poderia vir de 6rgdos do
governo e meios privados. Nesse contexto, ressalta-se 0 cooperativismo
no que diz respeito a gestdo de um fundo de reserva para garantir
investimentos futuros e implantagdo de projetos, sendo o aspecto
econémico condicdo de sobrevivéncia para 0s pequenos produtores
agricolas. (FRANZOI, 2009)

Na terceira etapa aborda-se a adaptacdo dos processos referentes
a medidas de garantia de qualidade, seguranca e inocuidade dos
produtos, como certificagdes, inspe¢des sanitarias, avaliacdo nutricional.

Além de serem processos de garantia de qualidade
dos produtos, estes itens tém grande poder
comunicativo diante do consumidor e sinalizam
maior seguranca e qualidade alimentar. Desta
forma, tém chances de atuarem como elementos
de diferenciacéo, competitividade e
sustentabilidade para o0s grupos produtivos.
(FRANZOI, 2009, p.157)
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A sexta etapa refere-se ao processo de comercializagdo, na busca
por novos canais em forma de parcerias com supermercados,
restaurantes, feiras, entre outros. A quinta diretriz aborda o aspecto da
comunicacdo, envolvendo divulgagdo, acdes no ponto-de-venda (PDV),
identidade visual e embalagem. Por fim, a etapa 6 consiste na avaliacéo
das etapas desenvolvidas e identifica a necessidade de ajustes e
mudangas diante de questdes que possam surgir durante o
desenvolvimento do programa de gestao.

Ao reconhecer os procedimentos do design como
uma ferramenta empresarial e ao adaptar os
conhecimentos e capacidades do grupo a esta
ferramenta, a implementacéo de projetos relativos
ao design torna-se ndo apenas uma acao
operacional, mas um desencadeamento de um
processo de gestdo (FRANZOI, 2009, p.159).

Os aspectos abordados nesse tdpico apresentaram a contribuigdo
da gestéo de design e da etapa do diagndstico para 0s grupos produtivos
de pequeno porte em geral, incluindo os pequenos produtores da
agricultura familiar (Figura 15).

Figura 15 — Diagrama sintese da fundamentacao tedrica.

GESTAO DE DESIGN

DESIGN E GESTAO DE DESIGN:
UMA BREVE CONTEXTUALIZACAO

A GESTAO DE DESIGN NAS ORGANIZACOES

DIAGNOSTICO

PEQUENOS EMPREENDIMENTOS DA
AGRICULTURA FAMILIAR

BANANICULTURA

GESTAO DE DESIGN, DIAGNOSTICO E PEQUENOS

EMPREENDIMENTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR
Fonte: a autora (2017).
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Destacaram-se também as ferramentas e os modelos utilizados,
bem como a forma com que foram utilizados, possibilitando a
compreensdo para posterior planejamento do estudo de campo a ser
realizado.

A fundamentacdo tedrica apresentada contribui para compreensao
dos temas principais abordados na pesquisa e planejamento da proposta
de estudo de campo, a qual sera detalhada nas préximas paginas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos utilizados para
0 desenvolvimento da dissertacéo.

A Figura 16 a seguir apresenta uma sintese das atividades
realizadas durante este periodo, sendo também incluidas as produgdes
cientificas desenvolvidas.

Em 2015 iniciou-se a Fase 1 referente a construcdo da
Fundamentacéo Tedrica e, em 2016, a Fase 2 de Pesquisa Aplicada.

No ano de 2015 também foram cursadas as disciplinas do
mestrado. Ainda neste ano, e em 2016, foram realizadas publicagdes em
revistas e anais de congressos abrangendo as areas do design, da gestdo
e da agricultura familiar, sendo:

e Xl CNEG - Congresso Nacional de Exceléncia em
Gestdo, realizado em agosto de 2015 no Rio de
Janeiro/RJ;

e IV IDEMI - International Conference on Integration of
Design, Engineering and Management for Innovation,
realizado em outubro de 2015 em Florian6polis/SC;

e publicacdo na Revista Educagdo Grafica (UNESP -
Bauru/SP), em junho de 2016;

e 6th International Forum of Design as a Process: Systems
& Design beyond processes and thinking, realizado em
junho de 2016 em Valéncia, na Espanha;

e |V Workshop de Indicacdo Geogréfica, realizado em
agosto de 2016 em Joinville/SC;

e 12° Congresso de Pesquisa e Desenvolvimento em
Design — P&D 2016, realizado em outubro na cidade de
Belo Horizonte/MG;

e publicacdo na Rdis - Revista de la Red Internacional de
Investigacion en Disefio (Universidade Politécnica de
Valéncia, na Espanha), em novembro de 2016.
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Figura 16 — Linha do tempo do desenvolvimento da pesquisa.

Fonte: a autora (2017).
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3.1 FASE 1 - FUNDAMENTAGAO TEORICA

O objetivo da Fase 1 (Figura 17) foi construir a fundamentacéo tedrica
de modo a contextualizar-se a respeito dos principais temas abordados e
servir de subsidio para a Fase 2.

Figura 17 — Fase 1 Fundamentagéo Tedrica.

CONTEXTUALIZAR

+ GESTAO DE DESIGN

+ PEQUENOS EMPREENDIMENTOS DA
AGRICULTURA FAMILIAR

Fonte: a autora (2017).

Conforme citado anteriormente, foram realizadas duas buscas
sistematicas em bases de dados internacionais, bancos de teses e
dissertacdes nacionais e artigos em periddicos nacionais.

Para construcdo da fundamentacdo tedrica também foram
utilizados autores referenciados nestes artigos, teses e dissertacoes,
sendo inclusos ainda documentos, como livros e relatdrios técnicos.

3.2 FASE 2 — PESQUISA APLICADA

A Fase 2 teve como objetivo o desenvolvimento do estudo de caso e
abrangeu 5 etapas (Figura 18): 1) Identificar; 2) Organizar; 3) Validar e
Definir; 4) Diagnosticar; 5) Propor (Figura 18), usando como base
Merino e Merino (2016).

O processo adotado corrobora com o método utilizado no
design, conforme ja apresentado anteriormente (Figura 2), sendo um
primeiro momento de expansdo a partir de uma busca de objetivos
(identificacdo do problema) abrangendo também o levantamento de
informacdes e analise, e um segundo momento de reducdo envolvendo a
sintese e apontando-se solucBes (QUARANTE, 1992). As etapas
adotadas corroboram também com as questdes apresentadas por autores
da area da gestdo de design, sendo Chaves e Pibernat (1989 apud
Gimeno, 2000), Pibernat (1990 apud Gimeno, 2000), CPD (1997), Wolf
(1998), Gimeno (2000), Sung e You (2006), Best (2009; 2012),
Megchun (2010), Mozota, Kldpsch e Costa (2011), Hernandez,
Montoya e Martinéz (2014), Merino e Merino (2016).
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Figura 18 — Fase 2 Pesquisa Aplicada.
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Fonte: a autora
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2017).

NOs tdpicos a seguir serdo apresentados detalhadamente os
procedimentos e as fontes de evidéncia utilizados na pesquisa aplicada.

3.2.1 Fase 2 | Etapa 1: Identificar

Conforme apresentado na fundamentacdo teorica, o diagnostico diz
respeito a uma andlise de uma situacdo atual - que pode ser referente a
uma organizacao, setor da empresa, produto, servi¢o ou projeto, em face
de uma situagdo futura pretendida. Esta analise compreende tanto o
ambiente interno como o ambiente externo.

Desta forma, esta primeira etapa objetivou a coleta de dados e
informacGes da cooperativa (ambiente interno) e do contexto no qual se
encontra inserida (ambiente externo). Para o levantamento destes
ambientes foram utilizados instrumentos e fontes de evidéncia,
conforme pode ser visualizado na Figura 19 a seguir.

De acordo com Silva e Menezes (2005), a definicdo dos
instrumentos de coleta de dados depende dos objetivos que se
pretendem alcangar com a pesquisa e do universo a ser investigado, e 0s
instrumentos de coleta de dados tradicionais sdo: observacdes, entrevista
e questionario. Gibbs (2009) afirma que também pode ser utilizadas
outras fontes de evidéncia como fotografias, gravacdes em video,
documentos, entre outros.
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Figura 19 — Fase 2 | Etapa 1: Identificar ambiente interno e ambiente
externo.
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Fonte: a autora (2017).

Deste modo, nesta dissertagdo foram realizadas: a) visitas a
campo na cooperativa Rio Novo com realizacdo de observacGes,
entrevistas e registros fotogréaficos; b) visitas em estabelecimentos
hortifrutigranjeiros localizados na Grande Florianépolis, nos quais
foram realizadas observacGes e registros fotograficos; ¢) documentos
(livros, relatorios técnicos, noticias e imagens na internet);

A visita a Cooper Rio Novo buscou compreender seu ambiente
interno e sua relacdo com o ambiente externo. Segundo o CPD (1997), o
diagndstico deve permitir conhecer a situagdo da empresa enquanto ao
design internamente e a respeito do seu setor de atuacdo. Best (2009,
p.28) afirma que:

Dentro das organizagdes, as oportunidades para o
design podem ser encontradas no nome ou na
marca da empresa, na sua declaracdo de missdo,
na estratégia corporativa (0s objetivos globais da
empresa), na estratégia de negdcio (os objetivos a
nivel departamental que suportam a estratégia
corporativa), ou na sua estratégia operacional
(objetivos a nivel de projeto). Fora da
organizagéo, as oportunidades podem
desenvolver-se com mudancas a nivel local,
nacional ou internacional, nas tendéncias
politicas, econdmicas, culturais, sociais e
populacionais e também com mudancgas
tecnoldgicas e legislativas.

As auditorias de design revelam “como o design estd sendo
utilizado (ou n&o) em prol da visdo e dos valores da marca, das metas e
objetivos do modelo de negdcios e das aspira¢des da organizagdo para o
futuro” (BEST, 2012, p.20).
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Best (2012) cita também a necessidade de compreensdo da
posicdo de mercado da organizacdo, seus publicos-alvo e ambiente
competitivo. Analises sobre mercados disponiveis também sdo
recomendadas (BEST, 2009). O CPD (1997) inclui ainda nas
dimensdes-alvo do diagnostico as relagbes externas com fornecedores
de informacdo tecnoldgica, de mercado, etc, por isso a necessidade de
identificacdo desses agentes externos e de seus relacionamentos com a
cooperativa.

Desta forma, para esta dissertagdo buscou-se compreender os
aspectos relacionados a trés blocos principais de informacdo: a
organizacdo (cooperativa), o produto (banana) e as pessoas
(cooperados), sendo:

a) Aspectos relacionados a cooperativa.  Buscou-se
compreender sua historia, localizacdo, estrutura, gestdo,
conformidade  com  aspectos legais,  objetivos
organizacionais ou situacdo futura pretendida, missdo e
visdo, diferenciais e fragilidades, mercado de atuaco,
comercializagdo (venda), certificacbes, imagem da
cooperativa, aspectos relacionados ao turismo e ao
consumidor, investimentos e auxilios externos recebidos,
filiacdo (redes e parcerias), clientes, concorrentes atuais e
potenciais, fornecedores, empresas de referéncia para a
cooperativa, entre outros stakeholders, bem como o
relacionamento da organizagdo com estes.

b) Aspectos relacionados ao produto. Buscou-se compreender
0s seguintes aspectos: tipos de produto existentes (portfélio
de produtos), produto principal, diferenciais e fragilidades,
comunicacdo do produto, controle de qualidade, processo
produtivo, saber fazer e aspectos relacionados a
certificagdes.

c) Aspectos relacionados as pessoas. Buscou-se compreender
guem faz parte da cooperativa, seus cargos e funcgdes, se ha
a realizacdo de capacitagBes e como é o relacionamento dos
cooperados com a comunidade e os produtores locais.

Para o levantamento destes dados, inicialmente foi realizada uma
entrevista em grupo com os principais atores relacionados ao ambiente
interno do empreendimento, sendo: o presidente, o vice-presidente e
uma das assistentes administrativas. A entrevista em grupo também teve
participacdo de um ator externo, o extensionista rural e engenheiro
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agrobnomo da Epagri de Corupa, que possui atuacdo direta nas
comunidades rurais do municipio e regido. Esta selecdo vai ao encontro
de Best (2009) ao destacar a necessidade de identificagdo dos principais
protagonistas para o negdcio. Para realizagdo da entrevista, utilizou-se
de um roteiro semiestruturado, sendo também realizados registros
fotograficos.

Utilizou-se ainda um mapa mental com o intuito de auxiliar a
visualizacdo da coleta e a compreensao por parte dos cooperados e de
proporcionar uma constru¢do participativa entre pesquisadores e
entrevistados. Com a realizacdo das revisdes sistematicas identificou-se
0 mapa mental como uma ferramenta contribuinte para o processo de
diagnostico.

O mapa mental (Figura 20), segundo Buzan (2005), trata-se de
um tipo de diagrama que permite a organizacdo de informacGes, pois
por meio delas é possivel conectar varias ideias de modo visualmente
organizado em um mesmo espaco, seja na tela de um computador
(versdo digital) ou uma folha de papel. Isso possibilita uma visdo geral
de um assunto, facilitando sua compreensdo e assimilagdo. Possui um
carater pessoal e livre, visando apenas mapear 0 pensamento de seu
autor. Nao ha obrigacdo de ser compreendido por outra pessoa sem uma
explicacdo prévia. No entanto, para sua construcéo é recomendavel que
se tenha um objetivo definido, ideias ordenadas, além de palavras e
imagens-chave. Deve-se iniciar com uma imagem central de modo a
estabelecer um foco, utilizar cores distintas para diferentes tépicos,
possuir organizacgao e hierarquia, utilizar apenas uma palavra por ramo e
utilizar imagens ou icones para representar cada ideia. O mapa mental
costuma ser desenhado em formato de arvore, cujo centro é o conceito-
chave e dele saem ramificagfes com conceitos secundarios, terciarios, e
assim por diante, representados hierarquicamente por ramos cada vez
mais finos.

Neste contexto sdo destacados os beneficios da utilizacdo desta
ferramenta visual. Segundo Sibbet (2008), a visualizagdo grafica pode
ser utilizada para processos de facilitacdo de grupos, pois contribui para:
ter maior engajamento dos participantes; permitir a visualizacdo do
panorama geral, contribuindo para o pensamento sobre relacionamentos
e padrBes sistémicos do que estd sendo abordado; além de orientar as
pessoas durante o encontro.
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Figura 20 — Mapa Mental.

Fonte: Buzan (2005).

O mapa da cooperativa foi estruturado seguindo-se as trés
questdes principais (cooperativa, produto e pessoas), que se ramificaram
e partir do eixo principal e se desdobrariam em subitens (aspectos-
chave) (Figura 21).

Figura 21 — Sintese do mapa mental elaborado na entrevista em grupo.
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Fonte: a autora (2017).
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ApOs a entrevista em grupo, foram realizadas entrevistas
individuais semiestruturadas com cada um dos atores visando a coleta
de:

a) Aspectos sociodemogréaficos: idade, género, estado civil,
grau de escolaridade, filhos, cidade de origem e residéncia,
descendéncia.

b) Aspectos relacionados a cooperativa: atividade/fungio
desempenhada na cooperativa, tempo de associado a
cooperativa.

c) Aspectos relacionados a visdo de cada cooperado em relacdo
a cooperativa: 0 que a cooperativa significa para ele; qual seu
desejo para a Cooper Rio Novo no futuro; pontos fortes e
fragilidades, oportunidades.

d) Aspectos relacionados ao design: conhecimento sobre o
design, contribuigdes do design, e percepcbes sobre o design.

Por fim, teve-se uma observacao do ambiente interno com base
nos aspectos-chave apresentados na Figura 21. Neste momento também
foi realizada uma visita guiada com um dos cooperados para
compreensao do processo produtivo da casa de embalagem.

As entrevistas e observagOes realizadas na cooperativa foram
realizadas em uma visita a Corupa.

Apos a coleta, foram realizadas visitas a oito estabelecimentos
hortifrutigranjeiros localizados na Grande Floriandpolis (CEASA/SC
— Central de Abastecimento do Estado de Santa Catarina, mercados,
supermercados e hipermercados). O objetivo era visualizar os tipos de
produto existentes no mercado, bem como suas formas de identificacéo,
protecdo, comercializacdo e exposicdo. Para esta coleta também se
utilizou um roteiro semiestruturado e foram realizados registros
fotograficos.

Os instrumentos de coleta de dados tiveram como embasamento
a fundamentacéo tedrica e podem ser visualizados detalhadamente no
apéndice C, D e E desta dissertacao.

Os dados e informagdes coletados foram transcritos para um
redator de texto e também organizados nos respectivos mapas mentais.
Foram ainda utilizados quadros para descricao e analise.

Além das entrevistas e observagoes, foram efetuadas buscas em
documentos objetivando obter um panorama inicial do ambiente
externo da cooperativa, sendo: o setor no qual a Cooper esta envolvida e
seu mercado de atuacdo; tendéncias e fatores ambientais, tecnoldgicos,
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sociais, culturais, politicos, de legislacdo, entre outros; o ambiente
competitivo; os tipos de produto e as formas de identificacdo, protecéo,
comercializacdo e apresentacdo dos mesmos. De acordo com o CPD
(1997, p.24), uma das ocupacBGes da gestdo de design refere-se a
definicdo de “campos de atuacdo da empresa para o futuro, em termos
de tecnologias, produtos ¢ mercados”. Neste sentido, faz-se necessario
ter conhecimento de tendéncias e fatores externos influenciadores do
desempenho da cooperativa.

Os instrumentos e fontes de pesquisa citados contribuiram para
a andlise da situacdo atual da cooperativa. As entrevistas foram
transcritas, categorizadas, interpretadas (Spiggle, 1994) e trianguladas
com os dados das observacgdes e da analise de documentos.

Segundo Tesch (1990), a andlise ndo é a ultima fase do
processo de pesquisa, pois este € um processo ciclico e concomitante &
coleta de dados e que se inicia no momento da propria coleta. A
finalidade da analise ndo é simplesmente de descrevé-los, mas de
promover algum tipo de explicacdo. Os dados sdo segmentados e
categorizados, sendo que algumas categorias sdo definidas antes da
andlise de dados, mas no decorrer do processo podem ser identificados
novos temas e definidas novas categorias.

3.2.2 Fase 2 | Etapa 2: Organizar

Esta etapa objetivou a organizagdo dos levantamentos realizados (Figura
22) para preparacao para a etapa 3 de validacao e definicao.

Figura 22 — Fase 2 | Etapa 2: Organizar.

ORGANIZAR

ORGANIZAGAO DOS LEVANTAMENTOS
REALIZADOS EM PAINEIS VISUAIS

Fonte: a autora (2017).

Os levantamentos foram organizados em painéis visuais
objetivando a sintese das informagdes, a construcdo participativa com os
entrevistados, além da facilidade de visualizacdo de todo processo,
conforme beneficios da visualizagdo gréafica citados anteriormente com
base em Sibbet (2008).
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3.2.3 Fase 2 | Etapa 3: Validar e Definir
Esta etapa 3 se refere a dois momentos: Validar e Definir (Figura 23).

Figura 23 — Fase 2 | Etapa 3: Validar e Definir.
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Fonte: a autora (2017).

Por se tratar de um diagnostico realizado por uma equipe
externa ao empreendimento, realizou-se uma etapa de validacéo junto a
cooperativa em uma segunda visita a Corupa. Esta validacdo objetivou
garantir que as informac@es coletadas foram claramente compreendidas
e refletiam a realidade da empresa.

A validacdo das informacgBGes ocorreu por meio de uma
entrevista em grupo com utilizacdo de painéis visuais como
instrumentos de apoio, conforme citado anteriormente. Os entrevistados
foram os mesmos que participaram da entrevista em grupo na primeira
visita, adicionando-se outro cooperado que possuia uma posicao
estratégica para a insercdo do empreendimento no mercado. Registros
fotograficos complementaram os instrumentos de coleta de dados.

No processo de diagndstico, apés o levantamento dos ambientes
interno e externo, busca-se identificar e analisar as forgas, as fraquezas,
as oportunidades e as ameagas da organizacdo e de seu contexto para
gue sejam entdo sugeridas recomendacdes. No entanto, uma vez que a
auditoria de design revela como o design estd sendo utilizado, ou néo,
em prol da visdo e dos valores da marca, das metas e objetivos e das
aspiracdes da organizacdo para o futuro (Best, 2012), faz-se necessario
gue estas questdes estejam claras tanto para o empreendimento quanto
para os designers.

Deste modo, concomitantemente a validacdo, houve uma etapa
de definigdo que abrangeu:

a) a reflexdo e a externalizagdo da situacdo futura pretendida

(objetivos);

b) a identificacdo de pontos fortes, pontos fracos, pontos

neutros, oportunidades e ameacas;
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c) e caso fosse identificada pelos cooperados alguma acéo ou
recomendacdo a ser tomada, também se realizava uma
priorizacdo de curto (6 meses), médio (até 1 ano) ou longo
prazo (mais de 1 ano).

Best (2009, p.44) comenta que a auditoria de design “é uma
andlise sistematica da posicao presente da organizacdo e recomendagdes
para a sua posi¢o futura, mudada e melhorada”. Por isso a necessidade
de compreender onde a cooperativa pretende chegar, quem quer ser no
futuro.

A respeito da identificacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagas, 0 CPD (1997) comenta que se devem determinar as opgdes de
acdo em funcdo dos pontos fortes e fracos da empresa. O BCD (2007)
também aponta que devem ser levantados os pontos fortes e fracos da
empresa e Mozota, Klopsch e Costa (2011) citam a identificacdo de
oportunidades e ameagas na analise externa.

Corroborando, Best (2012) também comenta sobre a identificacao
de pontos fortes e fracos, oportunidades, ameacas. De acordo com
Weihrich (1982), os pontos fortes e fracos referem-se ao ambiente
interno, ja as oportunidades e ameagas dizem respeito ao ambiente
externo. Para Oliveira (2010) estas podem ser definidas como:

e Forcas: Vantagens controlaveis pela empresa e que a favorecem
perante 0 mercado;

e Fraquezas: Desvantagens controlaveis pela empresa e que a
desfavorecem perante 0 mercado;

e Oportunidades: Forcas ambientais externas que a empresa ndo
tem controle, que podem vir a favorecer suas a¢les estratégicas,
desde que reconhecidas e aproveitas enquanto perduram;

e Ameacas: Forcas ambientais externas que a empresa ndo tem
controle, que podem criar obstaculos a sua estratégia, podendo
ser ou ndo evitadas, desde que reconhecidas em tempo habil.

A identificacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
pelos cooperados contribuiu para embasar as etapas 4 e 5 de diagnostico
e proposicao, respectivamente.

Segundo Best (2012), apds o exame da organizacdo, Ssd0
sugeridas recomendacdes, acGes ou proximos passos. Neste contexto, a
priorizacdo auxiliou na selecdo das ac¢des e estruturacdo do cronograma,
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gue comecam a ser prospectadas nesta etapa de validacédo e finalizam na
etapa 5 de proposicéo.

3.2.4 Fase 2 | Etapa 4: Diagnosticar

“Assim que a investigagdo para a auditoria estd completa, os resultados
devem ser compilados e avaliados” (BEST, 2009, p.46). Desta forma,
nesta etapa ocorreu a andlise final (Figura 24), na qual se utilizou a
ferramenta SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) para
sintese das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas previamente
identificadas.

Figura 24 — Fase 2 | Etapa 4: Diagnosticar.

DIAGNOSTICAR

ANALISE E
DIAGNOSTICO

Fonte: a autora (2017).

Por meio das revisGes sistematicas também se verificou a
utilizacdo da SWOT para a realizacdo do diagnoéstico, devido ao seu
emprego para uma atuacdo estratégica e de analise situacional das
organizagoes.

De acordo com Topalian (1984), o desempenho da organizagdo
tem muito a ver com a natureza e o equilibrio de suas forcas e fraquezas
em relacdo as ameacgas/restricbes e oportunidades dentro de seu
ambiente. Neste contexto, destaca-se o objetivo da SWOT de
compreender a atual situacdo da empresa para que haja uma atuacdo
estratégica adequada (WEIHRICH, 1982). Mozota, Klopsch e Costa
(2011) afirmam também que, com a intencdo de definir a direcdo
estratégica para obtencdo de vantagem competitiva, os gestores de
design utilizam ferramentas como a andlise SOWT, reforgando sua
utilizacdo nesta dissertacéo.

A SWOT ou andlise situacional pode ser construida na forma de
uma matriz, como apresentado na Figura 25, e possibilita identificar e
analisar as ameacas (T) e oportunidades (0) no ambiente externo, e
avaliar os pontos fracos (W) e os pontos fortes (S) da organizagdo no
ambiente interno. As questBes do ambiente externo enquadram-se nas
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categorias de fatores econdmicos, sociais e politicos, produtos e
tecnologia, fatores demogréficos, mercados e competicdo
(concorrentes), além de outros. Os fatores internos podem considerar
gestdo, operagdes, financas, marketing e outros fatores importantes para
uma determinada organizacdo. A andlise precedente das oportunidades e
ameacas ambientais e dos pontos fortes e fracos da empresa encoraja o
processo criativo de desenvolvimento de alternativas. (WEIHRICH,
1982)

Figura 25 — Matriz SWOT.

SwW Fatores Fatores
oT Positivos Negativos

7]

= Q

Sk Forcas Fraquezas
'g b (Strenghts) (Weakness)
EE

Lo

748l Oportunidades Ameacas
E % (Opportunities) (Threats)
,(I.IJ

Fonte: baseado em Weihrich (1982).

Para a realizacdo da analise, Weihrich (1982) afirma existir
diferentes maneiras, sendo uma delas € comegar com a identificacdo de
problemas importantes. Uma segunda abordagem é comecar com a
determinacdo da finalidade e objetivos da empresa e, ainda, uma terceira
maneira seria focar nas oportunidades. Ndo ha uma Unica resposta
guanto a comecar a andlise pelo ambiente externo ou com 0s recursos
internos da empresa. De fato, é possivel lidar simultaneamente com os
dois conjuntos de fatores: o externo e o interno. No entanto, o autor
sugere iniciar com o ambiente externo e ressalta que a andlise desses
fatores deve ndo apenas pertencer ao presente, mas também ao ambiente
futuro.
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Segundo Magalhdes e Sampaio (2008), analisando a matriz
SWOT ¢ possivel tomar a¢Oes estratégicas para converter fraquezas em
forcas, associar forgas a oportunidades ou converter as proprias ameacas
em oportunidades, de acordo com as necessidades e urgéncias que
representarem para a empresa. Deste modo, utiliza-se esta ferramenta
para alinhar a organizacdo na busca por seus objetivos, potencializando
0s pontos positivos e reduzindo os obstaculos.

Sintetizados na matriz SWOT, realizou-se um diagndstico da
situacdo atual da cooperativa frente a situagdo futura desejada pelos
cooperados, confrontando-se o ambiente interno (forcas e fraquezas)
com o ambiente externo (oportunidades e ameacas).

Ressalta-se que, apesar desta etapa 3 ser intitulada de
“Diagnosticar”, o diagndstico ndo consiste apenas na analise final, mas
se trata de um processo que envolve desde o levantamento dos
ambientes interno e externo até a proposicdo, recomendagdes e/ou
conclusdes. Optou-se por nomear a etapa 4 desta forma por ser a analise
final, resultando no panorama da situagdo atual.

3.2.5 Fase 2 | Etapa 5: Propor

Esta etapa refere-se a proposi¢do de recomendagdes identificadas a
partir da analise SWOT.

Conforme Best (2009; 2012), apés a analise, pode ser
recomendada qualquer acdo que seja necessaria & empresa tomar,
oferecer sugestdes de melhoramento, que sdo normalmente entregues na
forma de recomendagfes, bem como indicar areas que precisam ser
aprimoradas (Figura 26).

Figura 26 — Fase 2 | Etapa 5: Propor.

PROPOR

PROJETOS, ACOES E RECOMENDACOES

Fonte: a autora (2017).

Por fim, realizou-se um encontro para apresentacéo e entrega do
relatério final a cooperativa.
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4 PESQUISA APLICADA

Este capitulo é referente ao desenvolvimento da pesquisa aplicada.
Inicialmente sera apresentada a cooperativa estudada, em seguida seu
historico contendo a justificativa para sua escolha como estudo de caso
e, por fim, o processo de diagndstico com o detalhamento das etapas de
desenvolvimento.

4.1 A COOPER RIO NOVO

A Rio Novo trata-se de uma cooperativa de bananicultores localizada na
cidade de Corupa, ao norte do estado de Santa Catarina. Sua historia
teve inicio em 2006, a partir da iniciativa de um grupo de produtores da
ASBANCO - Associagdo dos Bananicultores de Corupé que, apés 11
anos com esta forma de unido, resolveram criar um novo grupo de
associados com interesse de discutir a qualidade da banana produzida e
que ndo era reconhecida pelos compradores.

A partir deste movimento é fundada a Cooperativa da
Agricultura Familiar Rio Novo — Cooper Rio Novo, em abril de 2006.
Atualmente, a Cooper conta com aproximadamente 57 cooperados. A
cooperativa conta com duas casas de embalagem, uma na localidade de
Rio Novo e outra na Guarajuva (Figura 27).

Figura 27 — Cooper Rio Novo: Casa de Embalagem — Guarajuva.

Fonte: a autora (2i7).


http://www.cooperrionovo.com/
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Sua atuacdo € voltada para a comercializacdo de variedades de
banana in natura. Destaca-se que a cooperativa localiza-se em Corupa
(Figura 28), conhecida como a capital catarinense da banana com
histérico de mais de 100 anos de producao da fruta.

Figura 28 — Mapa de Santa Catarina com destaque da cidade de Corupa.

Fonte: a autora (2017).

Atualmente a regido estd requerendo o selo de Indicacdo
Geografica (IG) (Figura 29) junto ao INPI — Instituto Nacional da
Propriedade Industrial, reconhecendo a fruta como mais doce do Brasil.

Figura 29 — Selo de Indicacdo Geogréfica da Banana de Corupa.

Reqido de Corupa

=

Corupa Jaraqué do Sul,
S30 Bento do Sul

R/ £
>

Fonte: Pagina do Jornal de Corupa®.

28 Disponivel em: <http://www.jornaldecorupa.com.br/?p=6401 >. Acesso em: 05
dez. 2016.
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Corupa, que em lingua indigena significa "lugar de muitas
pedras”, estd localizada ao norte do estado de Santa Catarina.
Historicamente colonizada por imigrantes alemées, possui populagédo
atual de 15.132 habitantes. Apesar de diversificada, sua economia
fundamenta-se principalmente na agricultura, especificamente a
bananicultura. No ramo industrial, destaca-se na area moveleira,
metallrgica e téxtil. Outro destaque é dado pelo cultivo de plantas
ornamentais, sendo um dos maiores produtores estaduais neste
segmento. Outro setor que se sobressai € o0 turismo, com atividades
voltadas, principalmente, para o ecoturismo, o turismo rural e o turismo
religioso. Sua geografia acidentada contribui para a préatica da atividade
junto aos atrativos naturais, como rios e cachoeiras, sdo mais de 60
cachoeiras espalhadas pela regido. Também sdo praticados esportes de
aventura, como Trekking, Canyoning, Rapel, Cascading, Tirolesa,
Exploragdo de Cavernas, Pesca. (GOVERNO DO ESTADO DE
SANTA CATARINA, 2016; PREFEITURA DE CORUPA, 2016)

No artesanato, Corupd possui matéria-prima proveniente dos
residuos da producéo de bananas. A fibra da bananeira é utilizada na
confeccdo de produtos como bolsas, chapéus e enfeites, trazendo
beneficios para as produtoras rurais da regido como fonte de renda extra.
Na culinaria, destacam-se 0s pratos a base de banana e produtos
coloniais, como a banana-passa, cachaca, doces e geleias.
(PREFEITURA DE CORUPA, 2016; ALMEIDA, 2016).

4.2 HISTORICO COOPER RIO NOVO

A oportunidade de desenvolvimento da pesquisa aplicada com a
cooperativa ocorreu por meio do NGD/LDU — Ndcleo de Gestdo de
Design e Laboratorio de Design e Usabilidade da UFSC, em parceria
com a EPAGRI e o Programa Santa Catarina Rural - SC Rural® no
Projeto Empreendimentos Rurais e Pesqueiros, no qual a Cooper Rio
Novo faz parte.

Nos dltimos anos a Rio Novo vem se destacando no cenario
estadual (Figura 30) devido a sua estruturagdo enquanto cooperativa por
meio do apoio da Epagri e do SC Rural. A infraestrutura da cooperativa

29 Iniciativa do Governo de Santa Catarina com financiamento do Banco Mundial —
BIRD que tem como objetivo aumentar a competitividade das organizagdes da
agricultura familiar por meio do fortalecimento e estruturacdo das suas cadeias
produtivas (SC RURAL, 2016).
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(casa de embalagem) é considerada modelo para a regido norte de Santa
Catarina na producdo de bananas (HASSE, 2015).

Figura 30 — Cooper Rio Novo em destaque na m|d|a estadual.

iz sAuAb

Figueirense ¢ confirmado campeSo ANoticia

Cooperativa de banana de Corupé recebe
recursos através do programa SC Rural

Dl {R10 CAT TARINENSE

AM1010

JARAGUA
COOPERATIVA INCORPORA QR CODE EM
CAPA RSO GSPORTES VARIDIOES  cLssmcwos  osmuidle | BANANAS E AUMENTA COMPETITIVIDADE EM
! SANTA CATARINA
SC Rural investe em cooperativa de Puicasoere 509205

banana de Corupa

A Cooper Rio Novo, de Corups, produtora de 4,5 mil toneladas de banana por ano,
foi beneficiada pelo Programa SC Rural para investir em equipamentos e novas
tecnologias, ¢ podera ampliar a produgio ¢ a comercializagso da fruta. E

Fonte: a autora (2017), pagina do jornal A Noticia®, pagina da Réadio Jaragua®
e pagina da Fecoagro/SC*®,

Além de apresentar relevancia no panorama agricola estadual, a
cooperativa contemplou também outros critérios citados na
fundamentacdo teorica pelos autores para a atuacdo do design nas
organizagdes, sendo: o perfil favoravel ao design, visto que a iniciativa
partiu dos proprios cooperados; 0 apoio da alta administracdo, sendo que

30 Disponivel em: < http://anoticia.clicrbs.com.br/sc/geral/an-
jaragua/noticia/2014/07/cooperativa-de-banana-de-corupa-recebe-recursos-atraves-
do-programa-sc-rural-4547942 .html>. Acesso em: 08 nov. 2016.

31 Disponivel em: <http://www.jaraguaam.com.br/jornalismo/geral/sc-rural-investe-
em-cooperativa-de-banana-de-corupa >. Acesso em: 08 nov. 2016.

32 Disponivel em: <http://www.fecoagro.coop.br/cooperativa-incorpora-qr-code-em-
bananas-e-aumenta-competitividade-em-santa-catarina-2/>. Acesso em: 08 nov.
2016.


http://www.fecoagro.coop.br/cooperativa-incorpora-qr-code-em-bananas-e-aumenta-competitividade-em-santa-catarina-2/
http://www.fecoagro.coop.br/cooperativa-incorpora-qr-code-em-bananas-e-aumenta-competitividade-em-santa-catarina-2/
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o conselho administrativo também é favoravel ao desenvolvimento dos
projetos de design, demonstrando abertura e disposi¢io a mudancas.

Em 2014 houve o primeiro contato da cooperativa com o0
NGD/LDU UFSC, no qual a Rio Novo apresentou a demanda de
desenvolvimento da marca grafica em virtude da implantagdo da
rastreabilidade dos produtos.

O desenvolvimento da marca gréfica desdobrou-se também em
propostas de aplicagdes para os produtos, como rotulos e embalagens.
Também se verificou a oportunidade de atuar junto a salde dos
trabalhadores no processo produtivo da casa de embalagem por meio do
projeto de uma ferramenta para auxiliar na etapa de despenca
(TAKAYAMA et al., 2015). Os projetos desenvolvidos podem ser
visualizados na Figura 31 a seguir.

Figura 31 — Projetos desenvolvidos pelo NGD/LDU UFSC para a
Cooper Rio Novo.

A proposta de identidade visual foi apresentada e, em seguida, a
cooperativa aplicou a marca no site e nas redes sociais, além de efetuar
o0 pedido de registro no INPI. Houve também uma tentativa de insercéo
dos materiais graficos no mercado junto ao atual produto, no entanto,
ndo houve éxito devido a barreiras externas.

Desta forma, em um primeiro momento o projeto realizado pelo
NGD/LDU UFSC visou atender a esta demanda identificada pelos
préprios cooperados e sinalizada como prioritaria.
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Esta atuacdo inicial vem ao encontro do que é apresentado pelos
autores da area quanto a primeira atuacdo do design nas organizacdes.
Segundo Mozota, Klopsch e Costa (2011, p.230), “a sele¢ao de um
designer externo normalmente é a solugdo em um primeiro projeto,
porque a empresa sempre desejard minimizar os riscos quando estiver
desenvolvendo design pela primeira vez”. Ainda segundo os autores, a
terceirizagdo também facilita a integragdo do design com um nivel
hierarquicamente mais alto da empresa e gera maior flexibilidade. No
entanto, entre as desvantagens da contratacdo externa pode estar uma
falta de compreensao de questdes especificas da empresa.

Neste sentido, observou-se a oportunidade da realizacdo do
diagnostico da cooperativa, de modo a proporcionar a compreensao
aprofundada de sua situacdo para que pudessem ser propostas
recomendacBes para uma atuacao estratégica e sistémica do design.

4.3 GESTAO DE DESIGN: DIAGNOSTICO

Neste topico sera apresentado o desenvolvimento das etapas referentes a
Fase 2 de Pesquisa Aplicada, sendo: Etapa 1 — Identificar, Etapa 2 —
Organizar, Etapa 3 — Validar e Definir, Etapa 4 — Diagnosticar, Etapa 5
— Propor.

4.3.1 Etapa 1 — Identificar

Esta etapa diz respeito ao levantamento dos ambientes interno e externo,
realizado por meio de:

a) entrevista em grupo com a Cooper Rio Novo,

b) entrevistas individuais com os cooperados e 0 extensionista

rural da Epagri,

¢) observacdo na cooperativa,

d) observacGes em estabelecimentos hortifrutigranjeiros,

e) pesquisas em documentos.

Nos topicos seguintes serdo apresentados os resultados obtidos.
4.3.1.1 Entrevista em grupo
Para realizacdo da entrevista em grupo (Figura 32), primeiramente
foram identificados juntamente com o NGD/LDU UFSC os atores

internos e externos principais, sendo: o presidente, 0 vice-presidente,
uma das assistentes administrativas e o extensionista rural da Epagri.
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Em seguida, realizou-se o contato com a cooperativa para
programar a entrevista e verificar a disponibilidade dos entrevistados.

Figura 32 — Entrevista em grupo com a Cooper Rio Novo | Primeira
visita.

Fonte: a autora (2017).

Conforme citado nos procedimentos metodoldgicos, a
entrevista em grupo utilizou como base um roteiro semiestruturado. O
mapa mental elaborado durante a entrevista em grupo foi digitalizado,
resultando em figuras-sintese do levantamento realizado (Figuras 33, 37
e 39).

A seguir serdo detalhados o0s aspectos-chave abordados,
iniciando-se primeiramente pelo bloco de informacdo referente a
organizagao (cooperativa).

Foi possivel observar que a unido das familias € uma questdo
forte e valorizada na cooperativa. Quando questionado sobre quem é a
Cooper (definicdo), a resposta do presidente da cooperativa foi
relacionada aos aspectos de unido, familia e vizinhanca:

Sao as familias. Familias que se uniram para
fazer a diferenca. E mais forte o nome “familia”
do que “Cooper . (...) Antigamente, os vizinhos se
uniam em uma série de atividades, eles se
ajudavam.
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Figura 33 — Mapa mental: organizacdo (cooperativa).
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Quanto a sua histdria, a cooperativa surgiu por iniciativa de um
grupo de produtores interessados em discutir a qualidade da banana. Em
um segundo momento, a formagdo da cooperativa ocorreu para que 0s
produtores pudessem suprir a demanda de um comprador do estado do
Parana.

A respeito da estrutura organizacional, esta segue 0 modelo
cooperativista, constituido de assembleia geral, conselho administrativo,
conselho fiscal. Estas e demais fun¢fes informais serdo especificadas no
mapa mental referente aos cooperados (pessoas) (Figura 38).

Por se tratar de uma cooperativa, ha participacdo de todos os
cooperados na gestdo do empreendimento e na tomada de decisbes. No
entanto, o conselho administrativo é responsavel pela administragao.
Segundo os entrevistados, o planejamento realizado atualmente refere-se
aos aspectos de produgdo. Ndo ha um planejamento organizacional
estruturado.

Quanto aos objetivos ou situacdo futura pretendida pela
cooperativa, foram citados pelos entrevistados: ter qualidade no produto;
ter reconhecimento da marca; agregar valor ao produto; melhorar a
apresentacdo da fruta; crescer; inovar em produto; e o desejo de vender
a banana por peso, visto que, atualmente, a fruta é vendida por caixas.
Nas falas dos entrevistados percebeu-se um desejo de mudanga em
relacdo & insergdo da cooperativa no mercado, mas ainda ha incertezas
guanto a qual caminho deve-se seguir.

Verifica-se que, atualmente, a Cooper possui reconhecimento
da qualidade de seu produto pelo seu atual comprador. No entanto, a
marca da cooperativa ndo é reconhecida pelo mercado consumidor, visto
gue ndo ha qualquer forma de identificagdo em seus produtos. Desta
guestdo surge também a vontade de que a apresentacdo da fruta seja
melhorada. Ha ainda o desejo de agregar valor e inovar em produto,
além de realizar a venda da banana por peso. Porém, na atual situacéo
encontram dificuldades de colocar estas iniciativas em pratica. Por isso
vislumbram a possibilidade de atuar em novos mercados.

Quanto ao crescimento, ja ha investimento na reforma de uma
das casas de embalagem para aumento da producdo. Outro desejo dos
cooperados é aumentar a produtividade, ou seja, elevar a producdo sem
ter que expandir a area plantada.

Referente a definicdo da missdo e visdo (Quadro 8), os
cooperados afirmaram que contaram com auxilio de um profissional ha
alguns anos. Ambas estdo expostas em pequenos quadros no escritorio
da casa de embalagem da Guarajuva.
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Quadro 8 — Missdo e visdo da Cooper Rio Novo.

Trabalhar de forma coletiva, tendo na amizade e na solidariedade
meios para as pessoas serem mais unidas, trabalhando juntas, com

MISSAO mais for¢a para uma melhor valorizagéo do seu produto,
garantindo assim uma melhor qualidade de vida as familias
cooperadas.

Ser conhecida na sociedade como cooperativa exemplo de
organizagao da agricultura familiar, para a permanéncia das
pessoas no lugar em que elas vivem, com qualidade de vida para
suas familias e para a comunidade.

VISAO

Fonte: Cooper Rio Novo (2016).

Quanto aos aspectos legais, que dizem respeito a legalidade e
questbes juridicas e regulatérias, a cooperativa encontra-se em
conformidade.

Em relagéo aos seus pontos fortes foram citados: a realizacéo
da classificacdo do produto; a variada gama de produtos; e a alta
capacidade produtiva. Segundo o extensionista rural da Epagri, apesar
da recomendacdo de classificacdo do produto na bananicultura, esta
pratica ainda € pouco utilizada pelos pequenos produtores em geral, por
isso é considerada um ponto de destaque da cooperativa. A alta
capacidade produtiva também foi citada como diferencial devido a
forma de organizagcdo dos produtores, 0 cooperativismo, visto que
unidos possuem maior capacidade de produgdo. A gama de produtos
oferecida sera detalhada adiante no mapa mental referente ao Produto
(Figura 42).

Entre as fragilidades do empreendimento foram citadas: a falta
de interesse e de participagdo dos cooperados; as diferentes visdes dos
cooperados sobre o conceito de qualidade da banana; e o fato de terem
um Unico cliente comprador. A citada falta de participacdo refere-se ao
comportamento pouco proativo de parte dos cooperados, de ndo se
sentirem donos e responsaveis pelo negécio, sendo também citada certa
resisténcia em relagcdo a mudancgas. Sobre as diferentes visdes sobre a
qualidade da banana, os entrevistados afirmaram que ja esta agendado
um encontro para discussao desta questdo com alguns dos cooperados €
0 extensionista rural da Epagri.

Cientes dos beneficios dos empreendimentos coletivos para o
fortalecimento de seus produtores, a Cooper Rio Novo é filiada a
OCESC - Sindicato e Organizagao das Cooperativas do Estado de Santa
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Catarina, que representa a rede cooperativista no estado, e seus
produtores sdo filiados a ASBANCO — Associacdo dos Bananicultores
de Corupa. No entanto, a cooperativa possui pouco contato e
desconhece os heneficios que a OCESC poderia oferecer além dos
cursos e palestras motivacionais.

Em relagdo a investimentos e auxilios externos, a cooperativa
conta com auxilio de profissionais da advocacia e da contabilidade, além
da assisténcia do engenheiro agrébnomo da ASBANCO. Quanto aos
investimentos, a Cooper vem sendo beneficiada pelo programa SC
Rural, que possibilitou a melhoria de sua infraestrutura.

Quanto ao acesso a informagdes sobre 0 mercado, a cooperativa
ndo possui informacBes sobre o perfil dos consumidores de seus
produtos. No entanto, tem conhecimento superficial sobre as variagdes
de consumo, que ocorrem conforme estacdo do ano (sazonalidade) e
regido. De modo geral, hd maior consumo do produto no verdo e ha
reducdo no inverno.

A respeito dos concorrentes, foram citadas empresas e
associagdes nos contexto local e estadual (Santa Catarina). No entanto,
0s entrevistados afirmaram que ha pouco acompanhamento e analise do
ambiente competitivo.

Os entrevistados citaram também algumas empresas que
servem de referéncia para a cooperativa, como as multinacionais Dole e
Chiquita, que se destacam pela inovagdo em produto, e uma empresa
localizada em Corupa que se destaca devido a sua alta capacidade
produtiva.

No aspecto referente a imagem da cooperativa, sdo utilizados
como meios de divulgacgéo o site e uma rede social (Facebook) (Figura
34).

Figura 34 — Pagina inicial do site da cooperativa e Facebook.
iy -y

COOPER
RIO NOVO

Novo

 £]

Fonte: Cooper Rio Novo (2016).
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H& também materiais graficos, como catalogo de produtos e
folder de divulgacéo (Figura 35 e Figura 36).

Figura 35 — Catélogo da Cooper Rio Novo: capa e primeiras paginas.

Catalogo de Produtos

Fonte: acervo Cooper Rio Novo.

Figura 36 — Folder da Cooper Rio Novo: frente e verso.

Fonte: acervo Cooper Rio Novo.

O processo de venda dos produtos (comercializacdo) é
realizado semanalmente por telefone e fica sob responsabilidade de um
dos cooperados. Na mesma ocasido a precificacdo do produto também é
negociada. O planejamento de vendas é feito semanalmente com base no
gue a cooperativa pode atender e de acordo com as necessidades do
comprador. O controle das vendas é realizado de modo digital. Ndo ha
processo de prospeccdo de clientes.

Atualmente a cooperativa ndo possui certificacBes. O selo da
agricultura familiar, que tem a funcdo de identificar os produtos
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oriundos desse setor, ainda se encontra em fase de aprovacdo pelo
Ministério do Desenvolvimento Agrario.

No turismo, uma das atividades econdmicas do municipio de
Corup4, a cooperativa ndo tem atuado. As visitas recebidas nas casas de
embalagem s&o direcionadas a aspectos técnicos envolvendo a
bananicultura e o cooperativismo. As propriedades dos agricultores
também ndo recebem turistas. Quanto ao turismo no &mbito municipal,
destaca-se também a realizacdo da Festa Catarinense da Banana.

No que se refere ao bloco de informagcdo das pessoas
(cooperados) (Figura 37), fazem parte da cooperativa cerca de 60
pessoas, envolvendo aproximadamente 23 familias, sendo 12 na
localidade de Rio Novo e 11 na Guarajuva.

Figura 37 — Mapa mental: pessoas.
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Fonte: a autora (2017).
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Sua estrutura organizacional (Figura 38) é composta,
formalmente, por Assembleia Geral, Conselho Administrativo e
Conselho Fiscal.

O conselho fiscal atua na fiscalizagdo contabil e financeira. No
caso da cooperativa, € composto por um coordenador e trés
conselheiros. O conselho administrativo trabalha na administracdo do
empreendimento e é composto por: presidente, vice-presidente,
secretario e dois conselheiros.

Sdo também desempenhadas outras funcgdes, como de auxiliares
administrativas no escritério e demais atividades informais: interlocutor
de preco, responsavel por negociar semanalmente o preco de venda da
banana com o comprador; organizadores das equipes das casas de
embalagem, responsaveis por definir quantas e quais pessoas irdo
trabalhar; e identificador da producéo semanal, encarregado de verificar
com os produtores a previsao de colheita semanal.

Ha também as atividades desempenhadas no processo
produtivo, o qual sera detalhado mais adiante no bloco de informacgéo
referente ao Produto, sendo: descarregamento; despistilagem; despenca
e higienizacdo; confecgdo dos buqués, classificacdo e separacdo das
bananas unitarias; embalagem e pesagem; contagem e estoque; e, por
fim, carga. Os responsaveis por estas funcbes variam conforme
necessidade da cooperativa e disponibilidade dos cooperados.

Figura 38 — Estrutura organizacional da Cooper Rio Novo.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

1 Coordenador

) Conselho Presidente
4 Conselheiros Administrativo Vice-Presidente
Secretario

2 Conselheiros

Fonte: a autora (2017).

No que se refere a capacitacdo, 0s cooperados tém acesso a
cursos e treinamentos por meio da OCESC e da ASBANCO, visto que a
Cooper Rio Novo ndo costuma realiza-los.

Por se tratar de uma regido bananicultora de destaque no
cenario nacional, foi abordada a questdo do relacionamento da
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cooperativa com os produtores locais. Os entrevistados informaram
gue ha uma relagdo neutra com os agricultores da regido.

Em relagdo ao bloco de informagdo do Produto (Figura 39), a
cooperativa comercializa diferentes variedades de banana in natura.

O portfolio atual é composto por dezoito produtos, conforme
caracteristicas de variedade, classe (tamanho da fruta), grau de
maturacdo, apresentacdo (quantidade de dedos), tipo de embalagem e
peso (madeira, papel, plastico), categoria e tipos de defeito (grave, leve
e variavel). Na Figura 40 é possivel observar alguns produtos do
portfélio.

Entre os pontos fortes do produto foram citados pelos
entrevistados: a origem da agricultura familiar, a rastreabilidade e a
classificacdo do produto. No que se refere a rastreabilidade, segundo o
MAPA (2016b) esta representa a possibilidade de o consumidor
conhecer a vida pregressa dos produtos e identificar até mesmo a origem
das matérias-primas e insumos utilizados na producdo. Por permitir
seguir ou rastrear o alimento desde a producéo ou colheita, configura-se
para o consumidor fonte de informagdo sobre o produto que esti
adquirindo. No entanto, na Cooper apenas as caixas para transporte até o
comprador possuem a etiqueta com o cédigo de rastreio, ou seja, essa
informacéo ndo chega ao consumidor.

Entre as fragilidades apontadas estdo: a dificuldade para
conquista da qualidade desejada do produto na etapa de colheita devido
as dificuldades com o clima da regido, e as divergéncias quanto a
defini¢do de qualidade entre os cooperados.

O saber fazer, referente as habilidades motoras e ao
conhecimento necessario para o trabalho, advém, na maioria das vezes,
da familia, corroborando com a tradicdo da producdo da banana na
regido, visto que a cidade produz a fruta ha mais de 100 anos e é
conhecida como a Capital Catarinense da Banana (PREFEITURA DE
CORUPA, 2016).

Quanto a certificagdes do produto, destaca-se a iniciativa da
ASBANCO para obter a indicacdo geografica da regido de Corupa, que
contribuird para valorizacdo do produto e para o fortalecimento da
localidade. No entanto, o processo de registro ainda se encontra em
avaliacdo pelo INPI.

A respeito da produgdo nas casas de embalagem, atualmente a
capacidade produtiva instalada é maior do que a utilizada na localidade
da Guarajuva, sendo um dos objetivos da Cooper utilizar toda
capacidade de producdo como resultado do aumento da produtividade.
Na unidade de Rio Novo, a capacidade instalada esta sendo totalmente
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utilizada, mas hd uma nova casa de embalagem com maior capacidade
de produgdo em fase de finalizagéo.

Figura 39 — Mapa mental: produto.
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Fonte: a autora (2017).

Figura 40 — Portfélio de produtos.
. | T i

Fonte a autora (2017).
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Com o aumento da capacidade produtiva espera-se destinar
parte da producdo para novos mercados. No entanto, ndo ha definido
para onde serd destinado este excedente, havendo algumas
possibilidades como inserir o produto na regido da Grande
Floriandpolis.

Nas casas de embalagem, o planejamento da producéo é feito
semanalmente pela cooperativa, de acordo com o que cada bananicultor
promete entregar. O registro da producédo € realizado de modo manual
em um caderno e também é anotado em um quadro. Até o momento da
realizagdo das entrevistas, os dados eram apenas registrados, ndo sendo
feitas andlises ou ndo sendo utilizados para a tomada estratégica de
decisdes. No entanto, o extensionista rural da Epagri afirmou que estes
dados seriam tabulados e analisados para verificar questdes referentes a
produtividade, qualidade da banana e remuneracdo dos cooperados,
colaborando para as discuss@es sobre qualidade do produto.

No que se refere a sazonalidade, a banana é produzida durante
todo o ano, mas a oferta é concentrada em determinados meses,
dependendo da variedade e da regido produtora. No periodo de maior
oferta, os pregos geralmente sdo menores tanto para a cooperativa
guanto para o consumidor. No periodo de entressafra os pre¢os tendem a
subir, pois a producdo é menor e, consequentemente, a quantidade de
produto no mercado também é menor. Também ha redugéo no consumo
da fruta.

O processo produtivo da cooperativa pode ser visualizado na
Figura 42. Antes de chegar a cooperativa, realiza-se o cultivo nas
propriedades dos cooperados (bananal) e, apds a colheita, a producéo é
encaminhada as casas de embalagem. As etapas de cultivo e colheita sdo
de responsabilidade dos bananicultores.

Segundo o extensionista rural e engenheiro agrébnomo da
Epagri, hd procedimentos-padrdo (boas praticas) que devem ser
seguidos pelos produtores para o cultivo da fruta e no processo
produtivo nas casas de embalagem.

Apo6s a etapa de colheita, cada produtor transporta seu produto
até uma das casas de embalagem utilizando trator proprio e descarrega
os cachos e coloca-0s em penduradores. Para registro e controle da
producdo, cada produtor também registra seu nome em um quadro de
anotagoes.

Em seguida, ocorre a limpeza dos cachos (despistilagem), na
qual sdo retirados os restos florais. A necessidade de utilizacdo de luvas
varia conforma a época, visto que em certos periodos a ponta (Figura
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41) estd mais endurecida e acaba machucando os dedos dos
responsaveis pela atividade.

Figura 41 — Morfologia do buqué de banana.
Almofada

Engaco (raquis)

\/ Pedtinculo

Ponta ou apice

Fonte: PBMH/PIF (2006).

Ap0s a despistilagem, inicia-se a etapa de despenca, nas quais
as pencas sdo retiradas do engaco. Esta etapa é normalmente realizada
por duas pessoas: uma fica responsavel por transportar os cachos da area
de despistilagem para a area da despenca por meio de cabos aéreos; o
outro realiza a despenca com auxilio de uma ferramenta manual e coloca
as pencas no tanque para higienizacdo. Quando o tanque esta cheio, o
responsavel pela despenca faz o descarte dos engacos.

A etapa seguinte refere-se a confeccdo dos buqués, classificacdo
e separacdo dos dedos. Os responsaveis por esta etapa retiram as pencas
do tanque e, com auxilio de uma ferramenta manual, fazem a divisdo em
buqués, compostos por 2 a 9 frutos unidos pela almofada. Na divisdo
acabam restando dedos que também sdo aproveitados para
comercializacdo individual.

Nesta etapa realiza-se também a classificacdo dos buqués, na
gual o produto é selecionado conforme tamanho e defeito. Conforme a
classificacdo, de primeira ou de segunda qualidade, os dedos e os
buqués sdo colocados em uma das duas esteiras.

Em seguida, tem-se a etapa de embalagem, pesagem e
empilhamento. Os buqués e os dedos chegam até o embalador por meio
das esteiras, que fard a acomodacédo dos buqués nas caixas. J& os dedos
continuam pela esteira até cairem em uma caixa para depois também
serem classificados e inseridos em suas respectivas embalagens.

As caixas com 0s buqués sdo pesadas e, caso atinjam o peso
ideal, sdo empilhadas. Caso ndo atinjam, sdo feitos ajustes.



Figura 42 — Processo produtivo da Cooper Rio Novo.

DESCARGA E PENDURADOR

Pessoas: 2

Descrigdo: cada produtor descarrega seus produtos.
Enquanto um cooperado esté na carreta retirando a carga,
outro esta lagando os engagos para coloca-los no
pendurador. Apds o descarregamento, cada produtor
anota seu nome no engaco e em um quadro para registro.
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DESPISTILAGEM

Pessoas: 2 (quando ha muita produgdo pode haver mais pessoas)

Descrigdo: os responsaveis por esta atividades ficam em pé ou
sentados e fazem a retirada dos restos florais em cada penca.
A necessidade de utilizagdo de luvas varia conforme a época,
visto que em certos periodos a ponta esta mais endurecida e
acaba machucando os dedos dos despistiladores.

TRANSPORTE, DESPENCA, HIGIENIZAGAD,
DESCARTE DO ENGAGO

Pessoas: 2 (normalmente)

Descrigdo: uma pessoa fica responsavel por fazer o deslocamento dos cachos do
pendurador para a area de despenca, enquanto outro realiza a despenca do
cacho e insere as pencas em um tanque para higienizagdo. Quando o tanque
esta cheio, o responsavel pela despenca faz o descarte dos engacos.

CONFECGAO BUQUES, CLASSIFICAGAD
E SEPARACAO DOS DEDOS

Pessoas: 4 a 6

Descrigdo: realiza-se a confecgdo dos buqués (formados
por 5 a 7 bananas unidos pela almofada) com auxilio de
uma ferramenta de corte. Em seguida, realiza-se a
classificagdo por tamanho e lesdo e ha a separagdo dos
dedos (bananas individuais). Conforme a qualidade, o
produto é colocado em uma das duas esteiras.

Os dedos seguem pela esteira até o final e caem em uma
caixa. Depois sdo classificados e embalados.

EMBALAGEM, PESAGEM
E EMPILHAMENTO

Pessoas: Minimo 2 e mdximo 6

Descrigdo: pela esteira as bananas
chegam até o embalador, que insere
os buqués nas caixas e, em seguida,
confere o peso na balanga. Caso
necessario, faz ajustes para o peso
ficar correto. Se atingir o peso, a caixa
é colocada na pilha.

CARREGAMENTO
NO CAMINHAQ

Pessoas: até 3

Descrigdo: é realizado o carregamento das caixas para o
caminhdo refrigerado, que transportara os produtos até
o comprador.

@ -

CONTAGEM E
ESTOCAGEM

Pessoas: 2

Descrigdo: é realizada a contagem das caixas e as pilhas
sdo levadas para uma area onde ficam aguardando o
carregamento no caminhdo.

Fonte: a autora (2017).
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Em seguida, inicia-se a contagem das caixas. Depois, estas sdo
encaminhadas para uma area de estocagem, na qual ficam aguardando a
etapa seguinte de carregamento no caminhdo para transporte até o
comprador.

Para a realizacdo do transporte dos produtos da cooperativa até
0 comprador sdo utilizadas caixas de diferentes materiais e tamanhos.
Estas caixas contribuem para a comunicagédo do produto, identificando
de sua origem (imagem da organizacao) e protegendo o produto.

Verifica-se que atualmente a marca da cooperativa ndo chega
até o consumidor final, pois o comprador é responsavel pela revenda e
identifica os produtos com sua marca. Deste modo, a identificacdo dos
produtos é feita apenas em algumas embalagens para transporte. Nas
caixas de plastico, verifica-se que ha gravacdo em hotstamping® do
nome da Cooper e do cliente comprador. No entanto, nas caixas de
madeira ndo ha qualquer identificag&o.

Ap6s a atuacdo do NGD/LDU UFSC, as caixas de papel, onde
sdo colocados os produtos premium, foram personalizas com a
identidade visual da cooperativa. Porém, esta embalagem nao esta sendo
utilizada devido a fatores externos a cooperativa.

4.3.1.2 Entrevistas individuais

Além da entrevista em grupo, foram realizadas entrevistas individuais
com o presidente, o vice-presidente, uma das assistentes administrativas
da cooperativa, o responsavel pela negociacdo e o extensionista rural e
também engenheiro agronomo da Epagri. Estas coletas tiveram como
objetivo compreender a visdo de cada ator sobre a Cooper.

Para cada entrevistado foi aplicado um questiondrio com
perguntas adequadas a sua funcdo. Além de dados sociodemogréficos,
foram abordados aspectos relacionados a cooperativa (atividade/funcéo
desempenhada, tempo de associado), a visdo de cada cooperado em
relacdo a cooperativa (0 que a cooperativa significa, qual seu desejo para
a Cooper Rio Novo no futuro, seus pontos fortes, fragilidades,
oportunidades); e aspectos relacionados ao design (conhecimento sobre
0 design, contribuicbes do design e percepcdes sobre os projetos de
design desenvolvidos pelo NGD/LDU UFSC).

33 “Processo de impressdo em relevo que consiste em transferir para o suporte em
questdo, por meio de presséao e calor sobre uma fita impregnada de pigmento, a
imagem ou o texto a ser impresso” (ADG, 2012, p.57).
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O roteiro da entrevista com 0 extensionista rural era composto
por perguntas buscando compreender sua atividade e visdo sobre a
cooperativa.

A seguir serdo apresentados o0s principais resultados das
entrevistas individuais considerados relevantes para esta analise. Certas
respostas ndo serdo apresentadas na integra visando o sigilo das
informacdes da cooperativa.

Quando questionados sobre o significado que a cooperativa tem
para cada um, as respostas individuais apresentaram relacfes com
futuro, trabalho e unio:

“Hoje ndo consigo me ver sem. E meu futuro.”
“Significa bastante. E tudo. E a motivagio de
trabalhar. Futuro.”

“E estar sempre junto. Tudo o que eu fazia ha 10
anos, nao faco mais. A Cooper é tudo de novo.”
“E tudo. E trabalho. E futuro.”

Percebe-se que a cooperativa possui forte presenca na vida dos
cooperados e é também garantia de futuro.

Quanto as dificuldades encontradas nas atividades
desempenhadas pelos cooperados, foram citadas: dificuldade de
atualizacdo do site; necessidade de maior preparo para negociacao;
dificuldade de acesso e falta de informagdes sobre 0 mercado comprador
e consumidor; falta de conhecimento sobre formas de apresentacdo do
produto (identificacdo, embalagem, ponto de venda).

Entre os pontos fortes da Cooper foram citados: a amizade, o
“estar junto todo dia”, a classificagdo do produto, e a quebra da barreira
do cooperativismo no setor no norte de Santa Catarina.

Para o extensionista rural da Epagri, a cooperativa diferencia-se
pela busca da qualidade da fruta e a realizag&o da classificacdo; também
destaca que a cooperativa serve de exemplo para visitantes de Corupa,
pesquisadores, extensionista e produtores. Entre as boas préaticas estdo o
cumprimento das normas de manejo, desde os cuidados no bananal até a
casa de embalagem; o sistema de embalagem, exceto pela falta de uso
de espagadores; e 0 controle de quantidade.

Os pontos fortes citados nas entrevistas individuais também véo
ao encontro das respostas citadas na entrevista em grupo, como a
questdo da classificacdo dos produtos. Corroboram também com o
significado que a cooperativa tem para os entrevistados, sendo citada a
unido do grupo.
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Entre as fragilidades apontadas pelos entrevistados estdo: a
médo-de-obra insuficiente para as atividades nas casas de embalagem; a
falta de interesse e envolvimento dos cooperados; a dependéncia do
comprador; a falta de cuidado no pomar; e a inexisténcia do separador
de cachos nos penduradores.

Entre os maiores problemas apontados pelo extensionista no
que se refere a bananicultura da regido esta a falta de planejamento.

Em relacdo as oportunidades observadas e que a cooperativa
poderia aproveitar, foram citadas: 0 mercado local ainda ndo explorado,
a venda da banana individual, a oportunidade de venda de banana avulsa
em academias da regido, o potencial turistico da regido e a atuacdo da
cooperativa em cidades de Santa Catarina.

Por meio das respostas verificou-se que muitas possibilidades
sdo levantadas, mas ainda ha incertezas quanto aos possiveis caminhos e
oportunidades que podem ser colocadas em pratica, conforme ja citado
anteriormente.

No que se refere ao design, o primeiro questionamento
objetivou saber se o entrevistado ja havia tido contato com o design
antes da atuacdo do NGD/LDU UFSC. Verificou-se que nenhum
cooperado havia tido um contato mais préximo com a atividade (Figura
43). Apesar disso, foi iniciativa da propria cooperativa buscar o nucleo,
demonstrando conhecimento sobre a importancia de aspectos de
identificacdo da cooperativa e do produto.

Figura 43 — Contato com design antes da atuacdo do NGD/LDU UFSC.

4 respostas

(4) Nao
(0) Sim

Fonte: a autora (2017).

Esta realidade pode ser relacionada com o apresentado por Oda
(2010). Segundo a autora, o Convénio ABRE SEBRAE, apesar de
atender pontualmente as necessidades das MPEs, possibilita o primeiro
contato destas empresas com escritérios de design. No caso da
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cooperativa, por meio do projeto da Epagri é que ocorreu este contato
com o design.

Quanto a possiveis contribuicbes do design, 3 entrevistados
afirmaram concordar que haveria mais contribuicdes além das ja
realizadas pelo NGD/LDU UFSC (Figura 44) e fizeram algumas
sugestdes: melhorias no site, pois no atual ha dificuldade de atualizacéo;
desenvolvimento de um video institucional para divulgacdo da
cooperativa; desenvolvimento de expositor, bandeja, pacote. O
extensionista rural citou como oportunidades de contribui¢do: melhorar
apresentacdo do produto e do ponto de venda; trabalhar na representacao
visual dos dados de producdo da cooperativa, que atualmente sdo
registrados apenas em numeros e ndo contribuem para sua analise;
contribuir para o design de ambientes. Um dos entrevistados afirmou
nado saber o que poderia ser feito além do apresentado pela universidade
(marca gréfica, cartdo de visita, embalagens).

Esta pergunta também constava na entrevista do extensionista
rural da Epagri, totalizando 5 respostas.

Figura 44 — Possibilidade de contribui¢@es do design para a cooperativa.

5 respostas

(4) Sim
(0] Nao
(1) Nao sabe

Fonte: a autora (2017).

Por fim, questionou-se sobre a percep¢do a respeito dos
projetos de design ja desenvolvidos pelo NGD/LDU UFSC, sendo
citados como resultados: a modernizagdo visual da cooperativa, a
contribuigéo para o reconhecimento da marca no mercado e a facilidade
proporcionada para divulgacao.

4.3.1.3 Observag6es na Cooper Rio Novo
Além das entrevistas, também foram realizadas observacOes

sistematicas na casa de embalagem da Guarajuva e visitas a campo em
estabelecimentos da Grande Florianépolis.
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A observagdo na cooperativa também utilizou como base os
trés blocos de referéncia — organizacdo (cooperativa), produto e pessoas
(cooperados) e seus respectivos aspectos-chave. Uma das questdes
observadas refere-se a falta de sinalizagdo interna da cooperativa. Por
receberem visitas técnicas de estudantes, profissionais e governantes, a
sinalizacdo interna poderia contribuir para a identificacdo das etapas do
processo produtivo e explicacdo para os visitantes.

No processo produtivo verificou-se também que, em uma das
etapas da producdo, as bananas individuais caem uma por cima das
outras, podendo gerar danos ao produto.

4.3.1.4 Visitas a campo com observacdes em estabelecimentos
hortifrutigranjeiros

Seguindo um roteiro semiestruturado, as visitas a campo nos principais
estabelecimentos hortifrutigranjeiros da Grande Floriandpolis foram
realizadas entre os dias 13 e 17 de julho de 2016. O objetivo era
verificar quais tipos de produtos eram oferecidos nestes
estabelecimentos, suas formas de exposi¢cdo, comercializacdo,
identificacdo e protegéo.

Foram visitados sete estabelecimentos, entre mercados,
supermercados e hipermercados.

Observou-se que a forma de exposicdo das bananas é realizada
por meio de géndolas/prateleiras, expositores centrais ou penduradores
(Figura 45). Verificou-se que nenhum possuia uma estrutura de ponto-
de-venda diferenciada, como penduradores proprios.

A forma de comercializacdo recorrente é em penca e buqué,
mas também foram encontradas caixas plasticas com bananas
individuais, conforme apresentado na primeira imagem da Figura 45.

De modo geral, foram encontrados produtos considerados
comuns e também produtos diferenciados pelo tipo de produgédo
(orgénica) ou pelo foco de mercado (para criangas e tipo light).

Em todos os estabelecimentos visitados havia presenca de
produtos com alguma forma de identificacdo e de protecdo, com selo
adesivo, etiqueta, rétulos ou embalagens (caixa pléstica e saco pléstico)
(Figura 46).

De modo geral, verificou-se recorréncia de identificacdo e
protecdo dos produtos diferenciados.

Nas frutas oriundas de producdo organica, a identificacdo
ocorre por meio de selos adesivos, etiquetas, sacos plasticos ou rétulos.
Nas etiquetas e rétulos (caixas plésticas) constavam informagdes mais
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detalhadas, além das informacdes de origem do produto (nome do
produtor, cooperativa ou associa¢do, endereco e contato). Os produtos
voltados para crianca e tipo light possuiam uma embalagem que garantia
maior protecdo (caixas plasticas), e também estavam identificadas
também por rétulos.

Figura 45 — Formas de exposicdo dos produtos: géndola, expositor
central e pendurador.

—e—

Fonte: a autora (2017).

Figura 46 — Visitas a campo em estabelecimentos hortifrutigranjeiros da
Grande Florianopolis.

Fonte: a autora (2017).



121

Destaca-se que nenhum produto continha o selo da agricultura
familiar. No entanto, verificou-se a referéncia a agricultura familiar nos
textos de algumas embalagens.

J4 a rastreabilidade foi encontrada nos produtos diferenciados
gue continham etiqueta e eram embalados em caixa ou saco plasticos,
nos quais havia o0 QR Code®* para acesso as informacoes.

4.3.1.5 Documentos

Além das observacdes e entrevistas, Oliveira (2013) também cita os
documentos como instrumentos de pesquisa. Segundo a autora, a andlise
de documentos é recomendavel em pesquisas qualitativas, “visto que o
pesquisador precisa conhecer em profundidade o contexto em que se
insere seu objeto de pesquisa” (OLIVEIRA, 2013, p.90), sendo inclusos
relatorios, artigos, jornais, revistas, livros, documentos eletrénicos.
Desta forma, nesta dissertacdo também foram realizadas buscas
em noticias e relatérios técnicos visando: compreender o setor e 0
mercado de atuagdo da cooperativa, e 0 seu contexto local; levantar
aspectos sociais, culturais, econémicos, de legislagdo, ambientais, entre
outros que podem influenciar no desempenho da cooperativa no
mercado; buscar tendéncias de consumo, de produtos e inovagdes no
setor da bananicultura; identificar formas de identificacdo, protecéo,
comercializacdo e exposi¢do nos ambitos nacional e internacional; além
de buscar informagdes sobre as empresas citadas como concorrentes €
de referéncia para a cooperativa para que estas pudessem ser analisadas.
No que se refere ao setor, mercado de atuagdo, tendéncias,
aspectos influenciadores e o mercado local, foram visualizadas algumas
questdes e analisadas possiveis oportunidades e/ou ameacas resultantes.

e Tendéncia de encurtamento da cadeia e aproximagao entre
produtores e consumidores. Uma oportunidade a ser citada,
e que a cooperativa tem interesse, é a de venda direta para
centrais de abastecimento, supermercados, pequenos
comércios e consumidores, gerando aumento de ganhos.
No entanto, haverd necessidade de investimento em
questbes de transporte, ponto-de-venda e conhecimento

34 O QR Code (sigla de "Quick Response) trata-se de um padréo de quadrados em
preto e branco que é impresso em algo e pode ser lido por alguns tipos de telefone
celular para dar informagdes ao usuario (CAMBRIGDE DICTIONARY, 2016).
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sobre o mercado consumidor. (SINTESE ANUAL DA
AGRICULTURA DE SANTA CATARINA, 2014).

e A banana é a fruta mais consumida no Brasil, porém em
comparagdo com outros paises 0 consumo per capita é
considerado baixo (Sintese Anual da Agricultura de Santa
Catarina, 2015): oportunidade de expansdo da atuacdo no
mercado e aumento de producdo, visto que haveria
demanda. No entanto, uma ameaca poderia ser a estagnacao
do mercado consumidor ou um fator social/cultural dos
préprios consumidores de ndo terem interesse de
consumidor mais, ndo absorvendo a quantidade ofertada.

e Tendéncia de aumento da producdo como resultado dos
ganhos de produtividade (OCDE/FAQ, 2015): evidéncia de
gue o mercado se encontra em expansao, uma oportunidade
de também aumentar a produtividade e inserir-se em novos
mercados. Em contrapartida, uma possivel ameaca seria o
aumento da concorréncia, visto que, segundo na fruticultura
as barreiras para novos entrantes sdo  baixas
(ESPM/SEBRAE, 2008).

e Marcas comerciais de frutas tém baixo retorno de
fidelidade do consumidor e sdo pouco difundidas (LEITE;
SILVA, 2006% apud FUNDACAO BANCO DO BRASIL,
2010). Ameaca de ndo conseguir obter fidelidade do
consumidor devido a fatores sociais e culturais. No entanto,
ha oportunidade de conquistar sua fidelidade por meio da
qualidade, diferenciacdo de embalagem e certificagdes
(producéo orgénica, médo-de-obra familiar, entre outras) e
atuacdo em mercados segmentados (FUNDACAO BANCO
DO BRASIL, 2010).

e Atrativos turisticos na regido e Corupa como polo produtor
de banana (PREFEITURA DE CORUPA, 2016):
oportunidade de investir no potencial turistico da regido e
no artesanato com residuos da bananeira.

e Variedades do subgrupo Cavendish com risco de extingdo
(FAO, 2013). Este item representa uma ameaca ao principal
produto da cooperativa. No entanto, ha oportunidade de

5 LEITE, M. A. S.; SILVA JUNIOR, A. G. Diagnoéstico da competitividade da
cadeia de banana, limédo e Anonéaceas no Note de Minas Gerais. Vigosa: Instituto
Brasil de Estudos, Pesquisa e de Gestdo Estratégica de Competéncias, 2006.
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utilizacdo de novas variedades e inser¢do destas em novos
mercados segmentados.

e Novas exigéncias e habitos dos consumidores: busca por
maior consumo de frutas, verduras e vegetais, preferéncia
por alimentos certificados, com rastreabilidade (FAO,
2015). Oportunidade de atuacdo em  mercados
segmentados, nos quais 0 pagamento seja por qualidade,
certificacdo e diferenciacdo de embalagem (ALTMANN,
MIOR, ZOLDAN, 2008; FUNDACAO BANCO DO
BRASIL, 2010). Esta questdo pode ser considerada uma
ameaca caso a cooperativa ndo esteja atenta e ndo consiga
atender a essas novas exigéncias.

e Obtencéo da indicacdo geografica de Corupa: oportunidade
de valorizagdo do produto e diferenciagdo no mercado,
contribuindo para uma atuagdo em mercados segmentados,
atingindo consumidores que paguem por qualidade,
diferenciacdo da embalagem, certificacdo (ALTMANN,
MIOR, ZOLDAN, 2008; FUNDACAO BANCO DO
BRASIL, 2010).

Também foram buscadas informagOes sobre tipos de produto e
suas formas de identificacdo, protecdo e exposicdo, os quais podem ser
visualizados na Figura 47.

Nos tipos de produtos, encontraram-se variedades in natura e
de processados, além de acessdrios para o0 transporte da banana
individual.

Foram encontradas referéncias de utilizacdo de selos, rétulos e
etiquetas para identificar os produtos. Quanto a protecéo, verificaram-se
embalagens utilizando folhas de bananeira, sacos plasticos e de papel,
bandejas de isopor. Foram ainda verificados pontos-de-venda
personalizados com expositores exclusivos das marcas e maquinas de
autosservico.

Além de contribuirem para a compreensdo da pesquisadora
sobre o tema, estas informagdes também foram utilizadas na etapa 3 de
validacdo e definicdo, proporcionando aos cooperados um panorama do
mercado e contribuindo para a identificacdo de oportunidades e ameacas
do ambiente externo.



Figura 47 — Tipos de produto e formas de identificacdo, protecdo e
exposicao.
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Fonte: a autora (2017).
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4.3.2 Etapa 2 — Organizar

Apos a etapa 1 de identificacdo dos ambientes interno e externo, iniciou-
se a etapa 2 de organizacéo.

Os levantamentos foram organizados em painéis visuais (Figura
48) conforme beneficios da visualizagdo grafica ja citados anteriormente
por Sibbet (2008), objetivando a sintese das informacGes levantadas na
etapa 1, a construcdo participativa e a visualizacdo de todo processo
pelos entrevistados para a etapa 3.

Figura 48 — Painéis desenvolvidos na Fase 2 | Etapa 2: Organizar.

Fonte: a autora (2017).

Foram criados painéis visuais que apresentavam,
primeiramente, o processo de diagnostico de modo a sintetiza-lo e
facilitar a explanacao para os entrevistados.

Também foram desenvolvidos painéis com os trés blocos de
informacdo (cooperativa, produto e cooperados) que apresentavam a
situacdo atual da cooperativa retratada nas entrevistas. Estes painéis
visavam a validagéo das informaces coletadas.

Foram organizados painéis dos concorrentes e das empresas de
referéncia para a cooperativa, 0s quais apresentaram uma sintese das
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informagles trazidas pelos entrevistados e analises realizadas pela
pesquisadora no que se refere aos produtos, a comunica¢do dos produtos
e a imagem das empresas, conforme apresentados por Gimeno (2000) e
pelo BCD (2007).

Um painel de referéncias também foi construido com imagens
dos levantamentos realizados por meio das analises dos documentos e
das observacfes nos estabelecimentos hortifrutigranjeiros. Este painel
apresentava um panorama das tendéncias do mercado da bananicultura
com relagcdo a formas de identificacdo e protecdo, pontos-de-venda e
tipos de produto. Ainda outro painel apresentava tendéncias e fatores
ambientais, tecnoldgicas, sociais, culturais, politicas, de legislagéo, entre
outros que poderiam influenciar no desempenho da cooperativa no
mercado.

Dois paineis também foram preparados para explicitacdo e
validacdo da situacéo futura pretendida pela Cooper Rio Novo, de modo
a destaca-la no processo de diagndstico e manter o alinhamento com os
objetivos do empreendimento.

Os stakeholders externos da cooperativa mapeados nas
entrevistas também foram apresentados em um painel de modo a
facilitar a visualizacdo dos atores influenciadores.

Havia ainda painéis complementares de apoio com informacdes
especificas detalhadas da producdo e a sazonalidade da oferta e do
consumo da banana, além de painéis que contribuiram para identificacdo
e visualizagdo de pontos fortes, pontos fracos, pontos neutros,
oportunidades, ameacas e para a priorizacao das acoes.

A sistematica utilizada para aplicacdo destes painéis e a
explicacdo detalhada sera apresentada no topico a seguir.

4.3.3 Etapa 3 — Validar e Definir

Apos a etapa de organizacgdo, programou-se uma segunda visita com o
objetivo de validagdo das informagdes levantadas e de definicdo de
algumas questdes, sendo:
e a reflexdio e a externalizagdo da situacdo futura pretendida
(objetivos);
¢ identificacdo de pontos fortes, pontos fracos, pontos neutros,
oportunidades e ameacas;
e caso fosse identificada pelos cooperados alguma agdo ou
recomendacdo a ser tomada, também se realizava uma
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priorizacdo de curto (6 meses), médio (até 1 ano) ou longo
prazo (mais de 1 ano).

Esta etapa foi realizada por meio de uma entrevista em grupo
(Figura 49) com auxilio dos painéis visuais desenvolvidos na etapa
anterior (etapa 2).

Figura 49 — Entrevista em grupo realizada na Etapa 3 (Validar e
Definir).

Fonte: a autora (2017).

A ordem de aplicacdo pode ser visualizada na Figura 50. Os
painéis foram posicionados tendo como base o painel principal — painel
1 (Figura 51), que sintetiza o processo de diagnostico.

Os painéis localizados abaixo (para dentro) do painel 1 se
referem ao ambiente interno, e 0s posicionados acima (para fora)
correspondem ao ambiente externo. Em uma analogia a linha do tempo,
o0s painéis localizados a direta do painel 1 séo referentes a situacdo atual,
os localizados do lado esquerdo, a situagao futura.

Os painéis utilizados e suas utilidades estdo descritos a seguir.
O conteldo, no entanto, foi preservado visando a ndo exposicdo de todas
as informacdes da cooperativa.
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Figura 50 — Painéis utilizados na Fase 2 | Etapa 3: Validar e Definir.

Fonte: a autora (2017).

Figura 51 — Painel 1: Sintese do processo de diagndstico.
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Fonte: a autora (2017).
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1) Painel principal: objetivou a realizagdo de um primeiro

2)

3)

momento para relembrar o que € e como ocorre 0 processo de
diagnostico, o que foi feito na primeira visita a cooperativa,
além de explicitar novamente 0s objetivos desta segunda visita;

Painel de davidas: validacdo de algumas questdes que ficaram
pendentes e compreensdo das mudangas ocorridas
cooperativa desde a primeira visita;
Painel complementar: validacdo de um painel complementar

com informac®es sobre a producdo e a sazonalidade da oferta e
do consumo da banana;

na

Na Figura 52 a seguir é possivel visualizar os painéis 2 e 3.

Figura 52 — Painéis 2 e 3: Painel de duvidas e painel complementar.

Fonte: a autora (2017).
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4) Painéis de concorrentes atuais e empresas-referéncia (Figura

53): validagdo dos painéis de concorrentes atuais e de empresas
referéncias, nos quais constavam informacdes coletadas na
primeira visita, além de analises realizadas pela pesquisadora no

que se refere a imagem das empresas, seus produtos e a
comunicacao destes produtos.
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Figura 53 — Painéis 4.1 e 4.2: Concorrentes e empresas-referéncia.
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Fonte: a autora (2017).

4) Painel de referéncias (Figura 54): este painel foi construido com
base nos levantamentos realizados nas visitas a
estabelecimentos hortifrutigranjeiros na Grande Floriandpolis e
nas pesquisas documentais.

Figura 54 — Painel 5: Referéncias de identificacdo e protecdo, ponto-de-
venda e produtos.

PAINEL DE REFERENCIAS

Fonte: a autora (2017).

Estes painéis visaram a compreensdo de possiveis caminhos
futuros desejados pelos cooperados. O painel era composto por trés
colunas com imagens relacionadas a identificacdo e protecdo, ponto de
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venda e tipos de produto. Primeiramente o painel foi descrito e o0s
cooperados receberam adesivos para identificar os itens de interesse.
Este painel objetivou também expandir a visdo dos cooperados sobre as
possibilidades existentes no mercado. Caso algo ja fosse sinalizado
como uma oportunidade ou ameaga, era inserido nos respectivos painéis
de oportunidades e ameagcas (Figura 57).

5) Painel situacdo futura (Figura 55): este painel objetivou a
explicitacdo de caminhos futuros possiveis para a cooperativa.
Foram feitas perguntas direcionadas aos cooperados, que
escreveram individualmente suas respostas em papeis. Depois
houve um momento para apresentacdo das respostas de cada
cooperado e uma breve discussdo sobre as possibilidades
apresentadas. Os objetivos da cooperativa citados na primeira
coleta de dados também foram validados, comparando-0s com
as respostas apresentadas.

Figura 55 — Painéis 6.1 e 6.2: Situacédo futura.
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Fonte: a autora (2017).

O CPD (1997) destaca que o impacto do design so é possivel se
estiver de acordo com os objetivos do neg6cio. Demais autores da area
também enfatizam que o diagndstico deve ser realizado com base na
visdo da organizacdo, em uma situacdo futura pretendida.
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No entanto, no caso da cooperativa 0s objetivos apontados pelos
cooperados refletiam um desejo pessoal, e ndo um resultado de um
planejamento da cooperativa. Desta forma, estes painéis contribuiram
para que os cooperados refletissem a respeito, pudessem externaliza-los
e assim proporcionar um direcionamento.

6) Painéis de aspectos-chave (Figura 56): estes painéis continham
informacges coletadas por meio das entrevistas e objetivaram
sua validacdo. Apds a validacdo de cada aspecto-chave, havia
um momento de defini¢cdo no qual os cooperados identificavam
se aquela questdo era considerada um ponto forte, fraco, neutro,
oportunidade ou ameaga. Caso fosse considerado ponto forte,
fraco ou neutro, sinalizava-se com um adesivo verde, vermelho
ou amarelo, respectivamente. Caso fosse identificada uma
oportunidade ou ameaca, era inserida no respectivo painel de
oportunidade ou de ameaca (Figura 57). Se houvesse uma
situagdo pretendida diferente da atual, esta era descrita no
respectivo campo do painel de aspectos-chave, também era
definida a prioridade de resolucdo (curto, médio ou longo
prazo) e possiveis acdes que poderiam ser tomadas.

Figura 56 — Painel 7: Aspectos-chave.
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Figura 57 — Painéis de Oportunidades e Ameacas utilizados nas etapas
5 7e09.
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7) Painel de relacionamentos (Figura 58): os stakeholders
mapeados na primeira coleta foram validados para auxiliar na
visualizagdo do contexto externo da cooperativa. Os atores
mapeados foram posicionados conforme maior proximidade de
relacionamento, sendo: familias dos cooperados, cliente,
Epagri, comunidade, ASBANCO, fornecedores, Prefeitura de
Corupa, concorrentes atuais, Governo do Estado de Santa
Catarina, OCESC, consumidores.

Figura 58 — Painel 8: Relacionamentos.
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Fonte: a autora (2017).
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8) Painel macro ambiente (Figura 59): neste painel constavam
tendéncias e fatores que poderiam vir a influenciar o
desempenho da cooperativa. Estas questdes foram apresentadas
aos cooperados e, caso estes aspectos fossem oportunidades ou
ameacas de interesse da cooperativa, eram inseridos nos
respectivos painéis de oportunidades e/ou ameacas.

Figura 59 — Painel 9: Macro ambiente.
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Fonte: a autora (2017).

Ao final, obteve-se os painéis preenchidos que serviram como
embasamento para a etapa 4 de Diagndstico.

4.3.4 Etapa 4 — Diagnosticar

Por meio do processo participativo realizado, foi possivel compreender
a situacdo atual da cooperativa. A partir disso, foram identificadas
juntamente com a Cooper suas forcas e fraquezas, além de
oportunidades e ameagas que poderiam influenciar no alcance de sua
situacdo futura pretendida.

Nesta etapa de diagndstico realizou-se a andlise da situacdo
atual do empreendimento. Para isso, utilizou-se a matriz SWOT (Quadro
9) como sintese do ambiente interno e do ambiente externo. Em seguida,
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realizou-se a andlise da situacdo, resultando no diagnéstico final da
cooperativa, 0 qual serd apresentado a seguir.

De modo geral, observa-se que a Cooper Rio Novo vem
passando por um momento de mudanca. Até entdo buscava,
principalmente, unir forgcas entre seus cooperados para se inserir no
mercado e estruturar-se internamente com infraestrutura e
procedimentos adequados para producdo. Recentemente, vem buscando
(situacdo futura desejada) aumentar sua capacidade produtiva e a
produtividade, investir na identificacdo de sua marca e de seus produtos,
além de também almejar novos mercados de atuacdo. No entanto, sdo
percebidas incertezas de quais caminhos seguir, bem como a caréncia de
um planejamento que va além dos aspectos de producao.

Diante deste contexto, observa-se que a atual misséo e visao da
Cooper retratam seu inicio enquanto organiza¢do e remontam a sua
historia. A missdo apresenta 0 motivo de sua fundagdo, no qual os
agricultores familiares estavam se juntando com o objetivo de unir sua
producdo para vender a um comprador.

A visdo retrata um desejo de serem reconhecidos na sociedade
como cooperativa referéncia de organizacdo da agricultura familiar, para
a permanéncia das pessoas no lugar em que elas vivem, com qualidade
de vida para suas familias e para a comunidade. Conforme apresentado
no item 4.2, a cooperativa parece ja ter atingido sua visdo, pois vem
sendo assim reconhecida por atores da sociedade, como o governo, a
Epagri e a midia. Além disso, os cooperados e suas familias parecem
estar satisfeitos com a situacdo de vida atual.

Percebe-se também a busca pela insercdo no mercado com
reconhecimento de sua marca por parte de compradores e consumidores
como uma organizagdo com um produto da agricultura familiar de
qualidade, de valor diferenciado e com atuacdo inovadora em seu
contexto.

No entanto, quanto a sua gestéo, verifica-se uma necessidade de
planejamento além dos aspectos de producdo para insercdo da
cooperativa e de seus produtos no mercado. Percebe-se também falta e
dificuldade de acesso a informagdes, principalmente referentes ao
mercado comprador e consumidor e 0s precos praticados. Esta realidade
vem ao encontro do que é apresentado por Matthiesen e Boteon (2003)
ao afirmarem que sdo os atacadistas e 0s bananeiros os detentores de
conhecimento sobre as caracteristicas das regides em relagéo a oferta e
demanda.



136

Verifica-se também a necessidade de acompanhamento do mercado
competitivo, de tendéncias e fatores externos que poderiam influenciar
no desempenho da cooperativa. Este acompanhamento atualmente é
realizado por atores externos que possuem acesso a essas informagoes,
mas se realizado periodicamente pela prdpria cooperativa possibilitaria
estar atenta as oportunidades e ameacas do mercado, como as novas
exigéncias e habitos dos consumidores, possibilitando planejar sua
atuacdo de modo a corresponder com estas mudancas.

Quanto a atuacdo em outros mercados, destaca-se como ponto a
ser considerado a necessidade de planejamento de investimentos em
infraestrutura no pds-porteira e da convergéncia das variedades
produzidas pela cooperativa e as caracteristicas de consumo de cada
regido, conforme ja citado anteriormente pela Epagri (SINTESE
ANUAL DA AGRICULTURA DE SANTA CATARINA, 2014).

Em relagdo aos clientes, nota-se uma relagdo de muitos anos
com o atual comprador. No entanto, uma carteira de clientes restrita
pode ser uma fragilidade. Por isso o interesse da cooperativa de atuacdo
em outros mercados, tanto geograficamente como em questdo de
produto. Conforme citado anteriormente, a tendéncia de encurtamento
da cadeia e aproximacao entre produtores e consumidores, por exemplo,
oportuniza a venda direta para centrais de abastecimento,
supermercados, pequenos comércios e consumidores, gerando aumento
de ganhos (SINTESE ANUAL DA AGRICULTURA DE SANTA
CATARINA, 2014).

A respeito das filiagbes, a cooperativa ja participa de redes
cooperativistas, como a OCESC, e seus cooperados sdo associados a
ASBANCO, rede de associacdo da bananicultura em Corupd. Em
relacio & OCESC, ha um relacionamento mais distante, mas foi
comentado que uma proximidade maior poderia beneficiar a
cooperativa. Verificou-se, por exemplo, a necessidade de capacitacéo
em vendas e negociacdo devido a realizagdo semanal da negociacéo do
preco. Esta demanda poderia ser prospectada junto as redes. A Fundagédo
Banco do Brasil (2010) ressalta a dificuldade de acesso dos agricultores
a informagdes da cadeia produtiva, afirmando que h& pouco
conhecimento sobre prego de mercado da banana. Por este motivo, 0s
produtores tendem a ficar reféns dos valores a que os intermediarios
estdo dispostos a pagar.

Foram também identificadas pelos cooperados possibilidades de
parcerias com outras empresas para desenvolvimento de inovacGes em
embalagem e produto.
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Quadro 9 — Analise SWOT.

SWOT FRAQUEZAS

e  Atuacdo no mercado ha mais de 10 anos; e  Caréncia de planejamento;

e  Boa infraestrutura e capacidade produtiva; e  Missdo e visdo ndo retratam momento atual da cooperativa;
Carteira de clientes restrita;

Desconhecimento do perfil do mercado consumidor;

Possibilidade de aumentar a produc&o e expandir mercado de atuag&o;
Diretoria favoravel a inovacao;

e  Boas-préticas/controle de qualidade (classificacdo/sele¢do); e Processo de venda néo estruturado/planejado;
e  Portfélio de produtos variado; e  Fragilidades de negociago;
e  Mao-de-obra familiar; e Rastreabilidade ndo implantada;
AMBIENTE  ° Rz_ﬂstreab?lid?de pronta para ser implantada; . Ident_ificagéo/pro@egéo dos prod_ut_os nédo implgntasia devido a barreiras externas;
INTERNO  * Diferenciacéo da cooperativa no mercado local; e  Fragilidades técnicas dos materiais de comunicacéo;
Registro da marca no INPI em andamento; e  Falta de sinalizagdo interna;
e  Empreendimento reconhecido como referéncia para a Epagri e demais produtores do estado; e  Comercializacdo do produto realizada de modo informal;
e  Destaque nos meios de comunicagéo estadual. e Dados de producéo pouco visuais;
e Desalinhamento do grupo quanto a questdes de qualidade e atuagdo no mercado;
e  Falta de cuidado no pomar;
e Nao utilizacdo de separadores de cachos e fragilidades no processo de separagdo
dos dedos (bananas individuais);
Sem certificagdo da agricultura familiar.
AMEACAS
e Indicacéo geografica: mais valorizagdo do produto; atuagdo em mercados segmentados; e  Variedades Cavendish com risco de extin¢do: ameaca ao principal produto da
pagamento por qualidade, diferenciacdo da embalagem e certificag&o; cooperativa;
e  Atrativos turisticos de Corupa: investir no potencial da cooperativa e das propriedades; e  Banana como fruta mais consumida no Brasil, porém o consumo por capita é
e  Corupa como polo produtor de banana: artesanato com residuos da bananeira; considerado baixo: ameaca de ser um indicio de estagnagdo do mercado
e  Variedades Cavendish com risco de extingdo: atuar em novos mercados e variedades; consumidor e/ou devido a fatores sociais e culturais dos consumidores de néo
e Banana como fruta mais consumida no Brasil, porém o consumo por capita é considerado incluirem maior quantidade da fruta na alimentagdo;
baixo: oportunidade de expans&o da atuagio no mercado e de insercdo em novos mercados; e Marcas comerciais de fruta sdo pouco difundidas e tém baixo retorno de
AMBIENTE °© Tendéncia de aumento da produgao como resultado dos ganhos de produtividade: aumentar a Zde“dadg do cc&nsumidor.t;A fidfa(jlidade C;GV?I-_Sde 30 sa:)or, aparéngia e confianca.
EXTERNO prodl{tlv!dade e ter receptividade no mercado _devnjo a expanséo do setor, _ meaga do produto ser substituido com facilidade pelos compra JOrEs € nao
Tendéncia de encurtamento da cadeia e aproximagao entre produtores e consumidores: obter fidelidade do consumidor devido a fatores sociais e culturais;
oportunidade de venda direta para centrais de abastecimento, supermercados, etc; e Novas exigéncias e habitos do consumidor: maior consumo de frutas e
e Marcas comerciais de fruta sio pouco difundidas e tém baixo retorno de fidelidade do preferéncia por alimentos certificados e com rastreabilidade: pode ser
consumidor. Fidelidade deve-se ao sabor, aparéncia e confianca. Oportunidade de atuar se considerada uma ameaga caso a cooperativa nao tenha acesso a informagges de
destacar pelo sabor da fruta (IG), aparéncia (identificacio e embalagem) e confianca mercado e/ou ndo consiga atender as novas exigéncias.

(rastreabilidade);

e  Novas exigéncias e habitos do consumidor: maior consumo de frutas e preferéncia por
alimentos certificados e com rastreabilidade. Oportunidade também de atuacdo em mercados
segmentados, de pagamento por certificacdo e rastreabilidade, qualidade e diferencia¢do na
embalagem.

Fonte: a autora (2017).






139

Ainda em relacdo a venda, destaca-se a fragilidade da falta de
formalizacdo do processo. Esta questdo reflete a realidade apontada por
autores da area da “tradicdo dos agricultores familiares de se
organizarem baseados em relagdes de confianga, sem preocupagdes com
formalizacdes” (MARCONDES et al., 2012, p.28).

Quanto a cultura e ao comportamento organizacional,
verifica-se que parte dos cooperados tem um posicionamento mais
conservador e outra parte possui o desejo de atuar de forma inovadora e
prospectiva. Percebe-se uma necessidade de alinhamento do grupo
guanto a atuacdo da cooperativa no mercado, bem como dos aspectos de
qualidade do produto.

Quanto aos concorrentes e as empresas de referéncia
(ambiente competitivo), percebe-se caréncia de acompanhamento e de
analise do ambiente competitivo. Desta forma, realizou-se uma andlise
da imagem das empresas, da comunicacdo dos produtos e produtos,
baseadas em Gimeno (2000) e no CPD (1997). A sintese das analises
pode ser visualizada na Figura 60 a seguir. Foram realizadas buscas em
meio digital para obter mais informacBes sobre as empresas
concorrentes, além de informacdes obtidas com os prdprios cooperados
da Cooper Rio Novo.

No que se refere a imagem, nenhuma dos concorrentes locais da
cooperativa possui identificacdo grafica. Buscas pelo registro das
marcas também foram realizadas no site do INPI, porém nada foi
localizado. Também ndo foram encontrados meios e materiais de
comunicacdo utilizados, como site institucional e presenca em redes
sociais para divulgacéo.

A respeito do produto, observa-se um mercado local de pouca
diferenciagdo. As concorrentes ndo realizam classificagdo dos produtos
e, conforme conhecimento dos cooperados, também ndo ha qualquer
forma de identificacéo.

Duas das cinco empresas estdo no mercado ha 14 anos e outra
ha 40 anos, demonstrando uma longa trajetéria no mercado. Quanto a
atuacdo, atendem o oeste e 0 norte de Santa Catarina, além de cidades
do estado de S&o Paulo e do Parana.

De modo geral, percebe-se que no mercado competitivo local a
cooperativa diferencia-se das demais empresas por sua imagem e seus
produtos.
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Figura 60 — Painel de concorrentes atuais.
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Para analise das empresas consideradas de referéncia para a
cooperativa, foram realizadas buscas em meio online para obtencdo de
informacGes, sendo analisados os aspectos referentes a imagem da
empresa, comunicacdo do produto e produto.

Os entrevistados haviam citado trés empresas, dando maior
destaque a Chiquita e Dole pela questdo da inovag¢do em produto.

Pesquisas em meio online foram realizadas para obtencdo de
informacOes a respeito das trés empresas. A Chiquita Brands e a Dole
Food Company estdo entre as maiores multinacionais do comércio de
banana no mundo (FAO, 2014b), com atuacdo no mercado ha mais de
25 anos. No que se refere & atuacdo no mercado externo da
bananicultura, este contexto, Almeida (2004) afirma que este é de dificil
acesso, justamente devido a dominagdo por um pequeno ndmero de
grandes empresas internacionais.

A analise das empresas também envolveu os aspectos de
imagem, comunicagdo do produto e produto, propostas por Gimeno
(2000) e pelo CPD (1997).

Percebe-se uma primeira diferenca entre as empresas-referéncia
e as concorrentes da cooperativa. As duas multinacionais possuem
também o registro da marca na WIPO — World Intellectual Property
Organization. Em uma busca no meio digital, verificou-se que as
multinacionais contam com imagem e comunicacao claras e univocas, 0
gue ndo ocorre com as concorrentes locais da cooperativa. Seus
produtos distinguem-se da concorréncia e contam com uma
comunicacao planejada, vista como parte de um todo. Possuem presenca
digital por meio de website e redes sociais, contribuindo para a
comunicagao com o publico consumidor.

A Chiquita demonstra conhecimento do mercado e do publico
consumidor. Possui em seu portfolio de produtos frutas e vegetais,
além de possuir parcerias com outras empresas para criar novos
produtos, como petiscos, papinha para bebés e saladas. A empresa se
posiciona como inovadora em questdes de produto, tecnologia e
parcerias de negocios. Possui presenca em meio digital com site e redes
sociais, nas quais destaca as caracteristicas dos produtos, além de
aspectos de preocupagdo com a seguranca alimentar e a alimentagdo
saudavel. Cada produto conta com uma comunicacdo direcionada
(Figura 61). Também possui venda online de produtos ndo alimenticios,
como Oculos, baldes, sacolas retorndveis, chaveiros, pen-drives e até
camisetas que possuem a marca da empresa e podem ser customizadas.
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Figura 61 — Produtos Chiquita Banana: organica, mini e plantains.

Fonte: Chiquita (2016).

O site “chiquita to go”, por exemplo, posiciona de modo
diferenciado a venda unitaria de banana como um petisco saudavel e
portatil (Figura 62).

Figura 62 — Pagina inicial do site e expositor Chiquita To Go.
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Fonte: Chiquita (2016).

A Dole também oferece ao mercado frutas e vegetais diversos,
além de saladas, organicos e industrializados (Figura 63). Possui
presenga em meio digital e posiciona seus produtos como de alta
qualidade.

Figura 63 — Produtos Dole in natura e industrializados.

Fonte: Dole (2016).
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Sua comunicacdo destaca aspectos que diferenciam a empresa e
seus produtos no mercado, ressaltando uma agricultura voltada para a
sustentabilidade com a produgdo de organicos e preocupag@es com
seguranca alimentar, manejo de pragas, controle de qualidade, seguranga
dos trabalhadores, comunidades e o meio ambiente, melhoria continua
com pesquisa e inovacao.

Em comparacdo com as empresas de referéncia, observa-se a
necessidade da cooperativa de estruturar sua imagem organizacional e
a oportunidade de ressaltar aspectos diferenciados em seus materiais de
divulgagdo e em seus produtos (comunicacdo do produto). Este
destaque contribuiria para atingir o objetivo de agregar valor ao produto.
Adicionar valores considerados importantes para 0s consumidores
estende o produto além de sua funcéo, neste caso a alimentacdo, o que €
considerado fundamental para a forma como percebem e respondem em
nivel emocional @ marca (ERLHOFF; MARSHALL, 2008).

Perceberam-se também fragilidades técnicas em relacdo aos
contetdos gréaficos e textuais do site, folder e catalogo. Em geral, podem
ser citadas entre as questbes a serem trabalhadas: a hierarquia de
informacéo, a sintese dos conteldos textuais e graficos e a usabilidade
do site.

Observa-se de modo geral a caréncia de um planejamento
estruturado para a comunicacéo e a divulgacdo da organizagdo e de seus
produtos. Este cenario vem ao encontro do que é apresentado por
autores na area a respeito da falta de estratégias comunicacionais
adotadas pelo setor (ESPM/SEBRAE, 2008). Verificou-se também a
falta de sinalizacdo interna nas casas de embalagem, que poderia
contribuir para a identificacdo dos espacos e facilitar as visitas técnicas
recebidas.

Além das visitas técnicas recebidas, de modo a aproveitar o
potencial turistico da regido, haveria a possibilidade de realizacdo de
turismo nas propriedades rurais. Na identificacdo de oportunidades
realizada na etapa 3 também foi considerada como uma oportunidade
investir no potencial turistico da regido e no artesanato com residuos da
bananeira. No entanto, neste momento a cooperativa ndo possui
interesse de atuacao.

Outro aspecto observado é em relacdo as certificacdes da
agricultura familiar e da indicacdo geografica. Com mao-de-obra
essencialmente familiar e a tradigdo do saber fazer também de origem
familiar, a obtencdo da primeira certificacdo viria para validar
formalmente esta questao.
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O Selo da Identificacdo da Participacdo da Agricultura Familiar
(SIPAF) foi criado pelo Ministério do Desenvolvimento Agréario (MDA)
por meio da Secretaria da Agricultura Familiar (SAF). Para quem
produz, o selo é um instrumento de agregacdo de valor, uma vez que o
produto oriundo da agricultura familiar promove valores exigidos pelos
consumidores, como sustentabilidade, responsabilidade social,
responsabilidade ambiental, valorizagdo da cultura local, e valorizagédo
da producdo regional, que gera trabalho, renda e, consequentemente,
desenvolvimento local sustentavel. Da parte de quem consome, assegura
o direito de saber a origem do produto. (MDA, 2014)

No entanto, a cooperativa ainda aguarda um retorno do MDA,
orgao responsavel pela emissao do selo.

No caso da indicacdo geografica, o processo foi encaminhado ao
INPI e também aguarda aprovacdo. No Brasil, o termo indicacbes
geogréficas foi introduzido por ocasido da promulgacdo da Lei da
Propriedade Industrial 9.279 de 14 de maio de 1996 — LPI1/96, que
considera IG de duas formas: a indicacdo de procedéncia e a
denominacdo de origem. A indicacdo de procedéncia refere-se ao nome
geogréfico de pais, cidade, regido ou localidade de seu territério, que se
tenha tornado conhecido como centro de extracdo, produgdo ou
fabricacdo de determinado produto ou de prestacdo de determinado
servigo. A denominacdo de origem refere-se ao 0 nome geogréfico de
pais, cidade, regido ou localidade de seu territério, que designe produto
ou servico cujas qualidades ou caracteristicas se devam exclusiva ou
essencialmente ao meio geografico, incluidos fatores naturais e
humanos. (BRASIL, 1996)

Cita-se ainda a questdo da rastreabilidade, que atualmente ainda
nao esta implementada.

A obtencdo da indicacdo geografica de Corupa e do selo de
agricultura familiar e a implantacéo da rastreabilidade impulsionariam o
aproveitamento da oportunidade de valorizagdo do produto e
diferenciacdo no mercado. Beneficiariam também uma atuacdo em
mercados segmentados, atingindo consumidores que estejam dispostos a
pagar por qualidade, diferenciacdo da embalagem e certificacdo
(ALTMANN, MIOR, ZOLDAN, 2008; FUNDACAO BANCO DO
BRASIL, 2010).

Quanto a comunicagdo do produto, visto que um dos objetivos
organizacionais é o reconhecimento de sua marca para compradores e
consumidores, identificou-se como fragilidade a falta de identificacdo da
cooperativa e de diferencia¢do no ponto-de-venda.
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Quanto ao portfélio, verifica-se que a venda se restringe a parte
dos produtos ofertados devido a fatores externos e que a cooperativa tem
como objetivo sua insercdo dos produtos em outros mercados. No
entanto, ainda ndo ha definicdo quanto aos tipos de produto a serem
ofertados, visto que esta decisdo demanda pesquisa e planejamento
sobre as caracteristicas desses mercados potenciais. Segundo Best
(2012, p.18), “antes de ingressar em um mercado, as empresas realizam
pesquisas especificas para reunir as informagdes mais relevantes”, sdo
analisadas tendéncias, necessidades dos consumidores e concorréncia
para entdo decidir se a empresa possui condigdes de ingressar
lucrativamente no mercado com um novo produto.

Apesar das boas préaticas de cultivo e producdo na casa de
embalagem, além do controle de qualidade realizado (classificacdo), foi
citado o desafio de se manter a qualidade da fruta. Neste contexto, na
entrevista em grupo realizada na etapa 3 de validacdo e defini¢do
comentou-se sobre a necessidade de contar com auxilio externo de um
engenheiro agronomo como responsavel técnico com maior dedicacao a
cooperativa, contribuindo para o aprimoramento da qualidade do
produto. Também foram citadas melhorias no processo produtivo da
casa de embalagem devido ao método utilizado para separacdo das
bananas unitarias e a falta de uso de espacadores.

Ainda em relacéo as boas préaticas, apontou-se a necessidade de
registro e apresentacdo dessas informagdes nas casas de embalagem.

Verifica-se também que a capacidade produtiva atual ndo é
totalmente utilizada. Segundo os cooperados, ha intengéo de aumentar a
produtividade, significando maior quantidade de produto sem aumento
da érea plantada. Esta situacdo corrobora com o apontado pela
OCDE/FAQO (2015) sobre a tendéncia do mercado de aumento da
producdo como resultado dos ganhos de produtividade. No entanto, para
isso ha necessidade de um acompanhamento técnico mais proximo aos
cooperados, conforme apontado pelo extensionista rural da Epagri.

Este cenario de aumento da producdo poderia ocasionar também
0 aumento da concorréncia, visto que na fruticultura as barreiras para
novos entrantes sdo baixas (ESPM/SEBRAE, 2008). De modo a
minimizar esta ameaga, poder-se-ia optar pela atuagdo em mercados
segmentados e diferenciados por questdes de qualidade, certificacdo e
rastreabilidade. Nestes mercados, as barreiras a novos entrantes sdo
maiores e a concorréncia tende a ser menor, além da possibilidade de
aumento dos retornos financeiros.

Esta atuacdo em mercados segmentados também vem ao
encontro da questdo referente & fidelidade do consumidor no mercado da
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fruticultura e das novas exigéncias e habitos dos consumidores, como a
preferéncia por alimentos certificados e com rastreabilidade. Conforme
apresentado por Leite e Silva (2006 apud Fundacdo Banco do Brasil,
2010), na fruticultura a fidelidade deve-se ao sabor, aparéncia e
confianca. Deste modo, a obtencdo das certificacdes, a implanta¢do da
rastreabilidade e a realizacéo da classificacdo e selecdo corroboram para
gue a cooperativa possa agir de modo a aproveitar tais oportunidades.

Por ndo atuar no transporte e na comercializagdo do produto,
visto que o atual comprador é responsavel por estas questdes, 0s
cooperados ndo tém controle ou mesmo conhecimento de como o
produto chega até o consumidor final em termos de qualidade
(aparéncia, defeitos e amadurecimento adequados do produto) e de
identificacdo (selo e/ou caixa com identificacdo do comprador). Os
caminhdes que transportam as bananas possuem refrigeracdo e o
comprador também possui cdmara de maturacdo. No entanto, o produto
pode, por exemplo, estar chegando com defeitos leves que nem sempre
sdo percebidos durante os processos realizados pelos produtores e pela
cooperativa na colheita e no pds-colheita, visto que ainda esta verde. “E
0 amadurecimento que revela marcas de batidas ou manuseio
inadequado, tornando a banana mais dificil de ser vendida”
(ESPM/SEBRAE, 2008, p.42-43).

O quadro 10 a seguir sintetiza os aspectos-chave apresentados
neste tépico e apresenta a situacdo atual, classificando-a como positiva,
neutra ou negativa. A classificacdo foi realizada com base na etapa 3 de
validagdo e defini¢do e nas analises desta etapa 4.



Quadro 10 — Diagnostico dos aspectos-chave.

ASPECTOS-
CHAVE

Missdo e
visao

Gestado

Atuacao no
mercado

Redes e
parcerias/
Relacio-

namentos)

Mercado
consumidor

Cultura
organizacional

Turismo/
visitas
técnicas

Venda
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DIAGNOSTICO SITUAGAO ATUAL

Em conformidade
com aspectos
legais.

Atuacdo no
mercado ha mais
de 10 anos.
Diferenciagéo no
mercado
competitivo local.

Apesar do
relacionamento
ndo tdo préximo a
OCESC,
consideram a
situacdo positiva.

Conselho
administrativo
favoravel a
mudancas e
inovagdao.

Visitas técnicas: a
cooperativa é
reconhecida como
referéncia.

Fonte: a autora (2017).

Ha
oportunidades de
parceria nao
exploradas
atualmente.

Necessidade de
alinhamento do

grupo.

N&o ha interesse
de atuagdo no
turismo.

NEGATIVA

Diferem do momento
atual da cooperativa.

Caréncia de
planejamento além da
producdo.

Limitada carteira de
clientes.

Pouca diferenciagdo no
mercado potencial.
Necessidade de
estruturar atuagdo em
novos mercados.

Sem informac@es mais
detalhadas sobre o
mercado comprador e
consumidor.

Sem informagcdes sobre
0 mercado consumidor.

Necessidade de
planejar e estruturar
processo de
comercializaco.
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Quadro 10 — Diagnostico dos aspectos-chave (continuagao).

ASPECTOS-

CHAVE

Imagem
organizacional

Certificagdes

Boas
praticas

Producao

Comunicagéo
do produto

Capacitacéo

DIAGNOSTICO SITUAGAO ATUAL

Destaque nos
meios de
comunicagédo do
estado.

Rastreabilidade
obtida.

Boas préaticas em
todo processo
produtivo
(bananal e casa de
embalagem).
Realizacdo da
classificacdo.

Possibilidade de
aumento da
produtividade.

Fonte: a autora (2017).

Registro da marca
em andamento.

Aguardando
retorno da
indicagdo
geogréfica.

Produto fragil:
deve-se atentar
para aspectos de
protecdo no
transporte e
ponto-de-venda.

NEGATIVA

Fragilidades técnicas
nos materiais graficos
e site.

Falta de sinalizagéo
interna.

Sem certificagdo da
agricultura familiar.
N&o implantacéo da
rastreabilidade.

Falta de registro das
boas préticas nas casas
de embalagem.
Necessidade de
implantar espacadores
e aprimorar separagao
dos dedos.

Falta de suporte
técnico especializado.

Capacidade produtiva
ociosa.

Produto ndo
identificado para o
consumidor devido a
fatores externos.
Necessidade de
estruturar atuacdo em
novos mercados para
projetar identificacdo e
protecéo dos produtos
e ponto-de-venda.

Fragilidades em
vendas e negociacdo

O conteudo do quadro 10 também foi inserido em um diagrama
de modo a contribuir para a visualizacdo da situacdo por parte da
cooperativa (Figura 64).
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Figura 64 — Diagrama-sintese do diagndstico da cooperativa.
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CERTIFICAGOES

ESCALA DIAGNOSTICO

POSITIVA NEUTRA NEGATIVA
Fonte: a autora (2017).

Em sintese, a Cooper Rio Novo vive um momento de mudanga,
de expansdo das possibilidades de atuacdo no mercado. A cooperativa
busca deixar uma posicdo reativa e agir de forma prospectiva,
objetivando seu crescimento enquanto organizagdo, com aumento da
produtividade e da capacidade produtiva, a expansao de sua atuacdo no
mercado e da oferta de produtos diferenciados. Objetiva também a
construgdo de uma marca reconhecida no mercado por compradores e
consumidores e uma atuacdo inovadora em termos de produto,
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processos, tecnologias. Busca a agregacdo de valor ao produto por meio
do processo de controle de qualidade da fruta com a realizacdo da
classificacdo, além da possibilidade de obtengdo da indicacdo geografica
devido a caracteristicas distintivas de cultivo. Tem buscado ainda
refletir esta imagem diferenciada com o aprimoramento da apresentagdo
dos produtos.

4.3.5 Etapa 5 - Propor

Esta etapa é referente a proposicdo de projetos, acdes e/ou
recomendacdes a cooperativa, com base nas necessidades identificadas e
na situacdo futura apresentada pelos cooperados (objetivos). Além de
questdes relacionadas ao design, também foram identificadas demandas
referentes a outras areas.

No quadro 11 a seguir é possivel conferir a sintese das
recomendacles, acOes e projetos propostos, 0s aspectos-chave
contemplados e a priorizagdo em curto, médio e longo prazo.

Conforme ja apresentado e analisado, sugere-se uma revisdo da
missdo e da visdo, de modo a corroborar com a situacdo atualmente
vivida e pretendida pela cooperativa.

Quanto a gestdo, sugere-se a realizacdo e acompanhamento do
planejamento da cooperativa como um todo, indo além dos aspectos de
producdo e abrangendo questes comerciais, de marketing, produto,
gestdo de pessoas.

No aspecto-chave cultura e comportamento organizacional,
propdem-se também acdes para fortalecimento e alinhamento do grupo
devido a divergéncias quanto a atuacdo da cooperativa no mercado e nos
aspectos relacionados a qualidade do produto.

Séo apontadas recomendacfes quanto a comercializacdo, como
a estruturacdo do processo de venda e prospeccao e a formalizagdo por
meio de contratos.

Verificou-se ainda a realizagdo de capacitacdo em vendas e
negociacdo. Sugere-se também um levantamento com todos os
cooperados, de modo a verificar possiveis necessidades ndo atendidas
pela cooperativa.
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Quadro 11 — Etapa 5: Propor.

ASHESIOR RECOMENDACOES PRIORIZACAO

CHAVE

Missdo e visdo ~ Rever missdo e viséo. Curto prazo

Realizar planejamento da cooperativa
Gestao além da producéo. Curto prazo
Fazer estudo de mercado.

Estruturar processo de venda e
Venda prospeccéo. Médio prazo
Formalizar venda (contrato).

Venda & Realizar capacitacéo em venda e

Capacitacao negociagéo. Curto prazo
Fazer um levantamento das necessidades

Capacitacdo dos cooperados (assisténcia,
treinamentos, entre outros).

Médio/longo
prazo

Cu_ltur_a Pl_anejar acOes para fortalecimento e Curto prazo
organizacional  alinhamento do grupo.
Projeto de redesign do site e folder.

Projeto de sinalizagdo interna. Curto prazo

Imagem Projeto de video institucional.

organizacional ~ Redesign do catalogo. Médio prazo

Acompanhar o processo de registro da

marca no INPI. Longo prazo

Acompanhar processo de certificacdo da
agricultura familiar.

Certificacdes Acompanhar o processo de indicagéo
geogréafica no INPI.

Longo prazo

Implementar a rastreabilidade. Médio prazo

Implantar acompanhamento visual da

quantidade produzida. Curto prazo

Producao
Implantar venda por peso no novo
x Longo prazo
mercado de atuag&o.
Comunicagéo Projeto de comunicacéo e prote¢éo do Curto/médio
do produto produto. prazo

Fonte: a autora (2017).
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Quadro 11 — Etapa 5: Propor (continuagao).

el RECOMENDACOES PRIORIZACAO

CHAVE

Implantar espagadores entre os cachos
(casa de embalagem).
Aprimorar modo de separagdo da banana

Boas unitaria. o - -
préticas Con_tratar suporte técnico e_spemallzado. Médio prazo
Projeto de painéis e de cartilha de boas
praticas.
Estabelecimento e registro da rotina de
limpeza.
\/lSl_tas Projetar painel para destacar as visitas Curto prazo
técnicas recebidas pela cooperativa.

Fonte: a autora (2017).

Quanto ao objetivo de ter a marca reconhecida (imagem
organizacional), sdo feitas recomendacdes de desenvolvimento de
projetos para redesign dos materiais de comunicagdo, de modo a alinhé-
los com a identidade visual e solucionar fragilidades técnicas
identificadas.

Sugere-se que nos materiais e meios de comunicagdo também
sejam destacadas caracteristicas diferenciadoras da cooperativa, sendo: a
mé&o-de-obra familiar (agricultura familiar), a rastreabilidade, realizacdo
da classificacdo (qualidade do produto), o cooperativismo, as apari¢des
na midia, e o consolidado histérico de atuacdo no mercado (hd mais de
10 anos). Assim que obtidas, as certificagbes (selo da agricultura
familiar e da indicagdo geografica) devem também ser destacadas.
Recomenda-se ainda a realizacdo de projetos de sinalizacdo interna e do
video institucional, bem como o acompanhamento do registro de marca
pelo INPI. Estas questdes contribuem para o fortalecimento da marca
internamente e seu fortalecimento no mercado.

Conforme citado anteriormente, o destaque dado aos aspectos
diferenciadores da cooperativa também contribui para agregar valor,
visto que estendem o produto além dos requisitos funcionais ao
adicionar valores considerados importantes para os consumidores.

Pode-se também aprimorar a apresentacdo da fruta por meio de
sua identificagdo - com uso de selos adesivos, etiquetas e investimentos
no ponto-de-venda, e da protecdo, com embalagens que reduzam os
danos de transporte e diferenciem o produto no PDV. Estas questbes
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estariam inclusas no projeto de comunicacéo e protecdo do produto. De
modo geral, recomenda-se a identificacdo dos produtos e da cooperativa
no ponto-de-venda, ressaltando suas caracteristicas diferenciadoras por
meio de elementos graficos e textuais.

No entanto, para que a comunicacdo e protecdo do produto
possam ser planejadas, faz-se necessario o planejamento de atuacéo no
mercado. E preciso compreender as caracteristicas e as necessidades
destes mercados, estruturar o portfolio de produtos, planejar os
investimentos que deverdo ser realizados em infraestrutura dentro e p6s-
porteira.

Em relacdo aos aspectos de protecdo do produto, os
cooperados citaram também a possibilidade de utilizacdo de caixas de
outros materiais que proporcionariam uma conservacao mais adequada.

No que se refere as boas praticas, sugere-se o desenvolvimento
de uma cartilha para os cooperados, facilitando o registro das
informagfes e a consulta no dia-a-dia. Objetivando o aumento da
produtividade e da qualidade, conforme citado pelos cooperados,
destaca-se também a importancia de contar também com suporte técnico
especializado com maior dedicacdo a cooperativa. Propfe-se ainda o
estabelecimento e registro da rotina de limpeza.

Quanto & producéo nas casas de embalagem, recomenda-se a
insercdo dos espacadores entre 0s cachos e o0 aprimoramento 0 modo de
separacdo das bananas unitarias (dedos), visto que atualmente estas
seguem pela esteira e caem em uma caixa, podendo causar danos ao
produto. A implantacdo da venda por peso também contribuiria para a
agilidade no processo produtivo, visto que atualmente ha retrabalho na
etapa de embalagem devido aos ajustes necessarios para alcangar o peso
de cada caixa.

Foi identificada ainda pelo engenheiro agronomo da Epagri a
necessidade de uma solucdo para facilitar o acompanhamento visual da
guantidade produzida. Atualmente utiliza-se uma tabela que néo permite
a visualizacdo de questdes como sazonalidade da oferta, volume e
comparacdo do histérico produzido.

Sobre as visitas técnicas, 0s cooperados sugeriram o0
desenvolvimento de um painel de modo a registrar e destacar as visitas
recebidas pela cooperativa, que incluem governantes, agricultores,
profissionais e estudantes.

Para entrega do diagndstico e das recomendacGes propostas a
cooperativa, realizou-se uma apresentacdo formal, além do
desenvolvimento de um relatdrio final. Na Figura 65 a seguir podem
ser visualizadas algumas paginas do documento.
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Figura 65 — Relatério de gestdo de design: diagnéstico Cooper Rio
Novo.
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@ Identidade Organizacional

Repessentando a razdo de existir da organizagio, a Cooper Rio Novo tem
como missdo:

na coletiva, tendo na amizade

: ledade meios para as pessoas
serem mais wnidas, trabalhando juntas, com
mais forga para uma melhor valorizagdo do

scu produto, garantindo assim uma melhor
qualidade de vida as familias cooperadas

£ como visto, que st
de como a organizacio sa
Vé 0o futuro, &
cooperativa tem:

Ser conhecida na
saciedade como

St \unlnu

de argan
iy 2]
para a permanéncia
das pessoas no lugar
em que elas vivem,
com qualidade de vida
pars suas familias ¢

para a comumidade. 5y

(COOPER RIO
NOVO, 2017)

{:’) Produto

Figura 65 — Relatério de diagnostico (continuacéo).

%RSAN%QOE\XEA’D‘ ADE ExEM g.ms

VIVERAGT Y

Mw: O)_' \\/
'ﬁﬁﬁé\/v\{& RO
V\DACO 9:\‘71(1\0 " \N‘\LWAS

Fonte. o8 autores (2017)

@ Producao

Eaire as lnx‘lnhdn aponiadas estho: a ificuldade para conquista da
s de colbeita dificuld:

a5 diverpéncias quanto & definiglo de qualidade

DIVERGENCIAS
‘QUALIDADE 0O PRODUTO

O saber fazer.
abilidades motorss ¢ 30

rabalho (Gondim; Cols, 2003)
advéim, na maoria das vezes, da

fammiia vindo 30 encoatro da
tradio da produsdo da banana na

Fonte: a autora (2017).

A cooperativa conta com duas casas de embalagem, uma localizada o Rio

e Rio Novo, 3 capacidade instalada csti sendo
s Bl

cspacidade de prod

Com o aumento da capacidade prodtiva cspera-se destinar partc da
produgio para novos mercados. No entanto, ndo hi definido para onde ser
destinado este excedente, havendo algumas possibilidades como inscsir o
produto na regido da Grands Floriandpalis

Nas casas de embalagem, o planejamento da producio € feilo
semanaimente pela cooperativa, de acordo com o que cada bananicultor
promete entregar. O registro da produglo ¢ realizado de modo manual e
o cadrno € i sotado o um

No que se refere & sazonalidade. a banana & produzida durante todo 0 ano,

mas a oferta ¢ concentrada em determinados meses, dependends

St e mgihe s No pirody de maior ofera, 0sprees
menores tanto para d

No periodo de enrescain o precos tendem a sbit pois  produsdo &

menar e, produto no

menos. Também h redugdo no consumo da fruta.

155




ANALISE E DIAGNOSTICO

Figura 65 — Relatério de diagnostico (continuacéo).
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O relatério apresentou todo diagnéstico, desde o levantamento,
analise e proposicdo, de modo a registrar todo processo e servir como
um guia para que a cooperativa possa colocar em pratica as
recomendacoes.
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5 CONCLUSAO

Considerando o objetivo geral desta dissertagdo de diagnosticar e
propor recomendacdes, por meio da gestdo de design, no contexto dos
pequenos empreendimentos da agricultura familiar, a pesquisa atende
por meio da realizacdo do diagnostico na cooperativa Rio Novo,
resultando na analise da situacdo atual da organizacdo e na proposicdo
de recomendacdes para aplicacdo da gestdo de design.

No que se refere ao cumprimento dos objetivos especificos,
verifica-se por meio da fundamentacdo tedrica que a gestdo de design,
destacando-se o diagndstico, foi apresentada, proporcionando a
contextualizacdo histérica da tematica, o conhecimento sobre suas
definices, contribuicbes e formas de insercdo nas organizacdes.
Especificamente quanto ao diagndstico, a fundamentacdo embasou a
pesquisadora para o desenvolvimento do estudo de caso ao esclarecer
quais aspectos-chave e ferramentas, modelos e processos poderiam ser
considerados para o diagndstico da cooperativa. Quanto ao contexto da
agricultura familiar, a pesquisa bibliografica contribuiu para
contextualizacdo da tematica e verificacdo das principais fragilidades
enfrentadas por esses agricultores. Isso possibilitou que os aspectos-
chave identificados pudessem ser ajustados a realidade da agricultura
familiar e da bananicultura.

A partir da revisdo bibliografica realizada, verificou-se também
a existéncia de modelos, ferramentas e direcionamentos cientificos para
a gestdo de design e a realizacdo do diagndstico. No entanto, observou-
se uma escassez de modelos direcionando a aplicacdo para as
especificidades da agricultura em geral e dos agricultores familiares.
Outra questdo a ser citada trata-se da aplicabilidade dos modelos,
ferramentas e direcionamentos encontrados. Conforme citado por
pesquisadores que se encontram fora do contexto europeu, estes
modelos, em sua maioria, ndo se adaptam a realidade de outros paises.

O terceiro objetivo especifico, referente a realizacdo do
diagndstico e a proposicdo de recomendagdes em um pequeno
empreendimento da agricultura familiar, também foi contemplado. A
realizacdo do diagnostico possibilitou compreender a situacdo atual da
Cooper Rio Novo e sua visdo de futuro para que entdo fossem propostas
recomendagbes condizentes com as reais necessidades do
empreendimento e que efetivamente contribuissem para atingir seus
objetivos organizacionais. Com a realizacdo do levantamento de seus
ambientes interno e externo - ou seja, sua missdo e visdo, historico,
cultura organizacional, diferenciais, situacéo futura pretendida, estrutura
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administrativa, cargos e func¢@es, mercado de atuacdo, comercializacéo,
produto, capacidade produtiva, questfes de imagem da cooperativa e
comunicacdo de seu produto, relacionamento com diversos atores, entre
outros - foi possivel identificar seus pontos fortes e fragilidades, além
das oportunidades e ameacas as quais estd sujeita. Apds esta
compreensdo foi possivel entdo a proposicdo da atuacdo envolvendo,
principalmente, o design, mas podendo abranger também outros
profissionais, no sentido de impulsionar esses pontos fortes, amenizar as
fragilidades, aproveitar as oportunidades do ambiente e minimizar as
possiveis ameacas.

Quanto ao processo de gestdo de design utilizado, composto
por cinco etapas principais (identificar, organizar, validar e definir,
diagnosticar e propor), sdo feitas algumas observacoes.

A primeira etapa de identificacdo referiu-se ao levantamento
dos ambientes interno e externo, possibilitando uma imersdo no
contexto da cooperativa para que sua realidade e particularidades
pudessem ser compreendidas. As entrevistas em grupo e individuais
permitiram este aprofundamento, contando com a participagéo ativa dos
cooperados e considerando suas percepcbes a respeito do
empreendimento. S8o destacadas aqui duas caracteristicas do
profissional de design, sendo: a utilizacio de uma abordagem
participativa centrada nas pessoas e a énfase nas representagdes visuais.
Em seu dia a dia os agricultores estdo acostumados a lidar com as
atividades no campo, ndo fazendo parte de seu cotidiano atividades que
seriam necessarias para a realizacdo das entrevistas. Esse olhar para as
pessoas fez com que se optasse, por exemplo, pela realizacdo das
entrevistas em grupo na forma de dindmica. Verificou-se também que a
utilizacdo de painéis visuais poderia contribuir para o engajamento dos
participantes, para a visualizacdo dos objetivos e de todo processo em
cada encontro.

As observagBes nesta etapa de identificagdo também
contribuiram para a compreensao do ambiente interno da cooperativa. Ja
as observacgdes em estabelecimentos hortifrutigranjeiros e a utilizacéo de
pesquisa documental forneceram informagfes sobre o mercado
(ambiente externo), confrontando com a realidade observada na
cooperativa, contribuindo para a visualizacdo do segmento e inspirando
também novas possibilidades e oportunidades de atuagéo para a Cooper
Rio Novo.

Destaca-se ainda a atuacdo multidisciplinar incentivada pela
gestdo de design. Além do design, a pesquisa envolveu também
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profissionais da agronomia, possibilitando visdes diferentes e
complementares sobre a realidade da cooperativa e de seu contexto.

A segunda etapa consistiu na organizagdo visual de todo
levantamento realizado, contribuindo para a sintese e visualizagdo do
contexto da cooperativa por parte da pesquisadora, bem como para a
terceira etapa de validagdo, na qual ocorreu a apresentagdo aos
cooperados.

A terceira etapa envolveu dois momentos principais: validacdo
e definicdo. Visto que o processo de gestdo de design foi realizado por
uma equipe externa ao empreendimento, efetuou-se uma etapa de
validacdo junto a cooperativa com o objetivo de aproximar ao maximo a
compreensdo da realidade da empresa, alinhando as informagdes entre
empreendimento e pesquisadora. No caso da Cooper Rio Novo também
se verificou a necessidade de um momento de definigdo, visto que
questbes referentes aos objetivos, a situacdo futura pretendida pela
cooperativa, ndo estavam claramente definidos entre o0s proprios
cooperados. Assim, 0 segundo momento proporcionou esta reflexdo,
onde os cooperados puderam pensar sobre o futuro do empreendimento,
discutir e externalizar estas questdes. Em seguida, considerando a
situagdo atual da cooperativa e deste futuro pretendido, houve um
espaco para que fosse realizada a analise desta situacdo. Foram
identificados quais pontos fortes, fracos, neutros, oportunidades e
ameacas poderiam influenciar no desempenho da organizacgdo para que a
situacdo futura pretendida pelo empreendimento fosse atingida. Por fim,
realizou-se em conjunto com o0s cooperados a prospec¢do de possiveis
acOes, projetos e acbes a serem desenvolvidas, bem como uma
priorizagdo inicial de atuac&o.

Também se destacam nesta terceira etapa de validacdo e
definicdo a abordagem participativa com foco nas pessoas e a utilizacdo
de painéis visuais. Por meio da dindmica em grupo obteve-se a
participacdo ativa dos cooperados, gerando 0 engajamento necessario
para o processo. A utilizacdo de painéis também contribuiu para este
engajamento e para que os participantes compreendessem o processo de
gestdo de design.

A quarta etapa resultou no diagnéstico da Cooper Rio Novo.
Por meio da matriz SWOT foi possivel sintetizar os ambientes interno e
externo e confronta-los, contribuindo para a analise final de cada
aspecto-chave e resultando no diagndstico.

Por fim, a etapa 5 visou a proposicdo de aces, projetos e
recomendacfes embasados no processo de gestdo de design realizado
previamente, ou seja, com base nas necessidades identificadas e na
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situagdo futura apresentada pelos cooperados (objetivos). A partir da
compreensao da realidade interna da cooperativa e do ambiente no qual
se encontra (etapa 1), realizou-se a organizacdo, validacdo das
informacOes e definicbes necessarias (etapas 2 e 3), resultando no
diagnostico final (etapa 4) para que entdo pudessem ser propostas
recomendacdes.

Quanto a etapa de diagnostico, verificou-se que a demanda
inicial apresentada pela cooperativa se restringia a questdes da imagem
da empresa, com o desenvolvimento da marca gréfica. Neste primeiro
momento, 0 NGD/LDU observou também oportunidades de projetos
envolvendo a comunicacdo do produto, de modo a identifica-lo e
protegé-lo de modo mais apropriado e diferenciado, bem como a
oportunidade de aprimoramento das ferramentas utilizadas no processo
produtivo e criagdo de vestuério de trabalho.

Em uma abordagem pela gestdo de design, foi possivel
conhecer a cooperativa de modo mais profundo e compreender suas
especificidades. Assim, identificou-se como o design poderia contribuir
para com suas necessidades, direcionando as proposi¢des de modo a
irem ao encontro de seus objetivos, de sua situagdo futura pretendida,
buscando amenizar as fragilidades, impulsionar as potencialidades,
aproveitar as oportunidades de mercado e reduzir as possiveis ameacas
provenientes do ambiente.

Foi possivel destacar para os cooperados que as questdes de
imagem da cooperativa e de comunicagdo do produto dependiam de
decisBes estratégicas de inser¢do da organizacdo no mercado. Ou seja,
revelaram o carater estratégico do design ao mostrar que nao devem ser
desenvolvidos projetos apenas para adicionar um valor estético a
cooperativa e/ou ao produto. O processo expds entdo a necessidade de
planejamento além dos aspectos de producdo, abrangendo uma gestdo
estratégica. A cooperativa ja estava ciente desta necessidade, no entanto,
ndao tinha conhecimento de como iniciar este planejamento. O
diagndstico contribui para estruturar os desejos dos cooperados e dar
inicio a uma atuacdo mais prospectiva, na qual a cooperativa possa
planejar conscientemente seu futuro.

Com a realizacdo do diagndstico também foram verificadas
demandas de design que ndo haviam sido previamente visualizadas,
como a sinalizagcdo interna, a cartilha de boas praticas para os
cooperados e o video institucional. Foram ainda feitas recomendages
de alinhamento da comunicacdo dos produtos, incluindo aspectos de
comunicacao visual e de contetido que podem fortalecer e impulsionar a
imagem da Cooper Rio Novo no mercado. Estas recomendacBes
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incluiram questdes a serem aprimoradas no site, folder, catalogo e
outros possiveis materiais que possam contribuir para a comunica¢do da
cooperativa frente ao consumidor. Destaca-se assim o papel do
diagndstico para proporcionar clareza e reflexao, possibilitando a anlise
da situacdo da cooperativa frente ao ambiente competitivo e de sua
situagdo futura pretendida.

A respeito da aplicagdo da gestdo de design na Cooper Rio
Novo, podem ser destacadas suas contribuicbes em seus diferentes
ambitos estratégico, tatico e operacional. No ambito estratégico,
contribui no sentido de, por meio do diagndstico, olhar para toda
organizacdo e identificar oportunidades para o design, bem como
interpretar 0 mercado e as necessidades do publico consumidor. O
gestor de design contribui para auxiliar a definicdo do futuro da
organizagdo juntamente com o0s responsaveis pelo empreendimento,
atuando como um mediador e auxiliando no planejamento da situacdo
pretendida em face da situacdo atual, possibilitando embasar a selegdo
dos caminhos mais adequados para 0 empreendimento. No ambito tatico
podem ser citados 0s apontamentos quanto a necessidade de
estruturacdo do processo de venda e prospeccdo, dos direcionamentos
dados quanto a comunicacdo da marca, da verificacdo da necessidade de
capacitacdo em venda e negociacdo, a necessidade de planejamento de
acbes para fortalecimento do grupo, e o0s direcionamentos para
aprimoramento do processo produtivo. No &mbito operacional, contribui
para o desenvolvimento de projetos que identifiguem esses
empreendimentos e seus produtos, seja por meio de rétulos, embalagens,
marcas graficas, website, entre outros, ressaltando seus valores e
diferenciais e destacando-os no mercado competitivo. Contribui ainda
para o desenvolvimento de servigos atrelados a esses produtos, para o
aprimoramento de ferramentas e processos utilizados pelos agricultores.

Quanto a aplicacdo do design na agricultura familiar, o
diagnostico constitui um processo que beneficia tanto o designer quanto
0 agricultor. Para o designer, permite a compreensdo do contexto do
empreendimento, identificando suas reais necessidades € 0 modo como
0 design, desde o &mbito operacional ao estratégico, pode contribuir
para que a situagdo desejada pelo produtor seja alcangada. Para o
agricultor, para que possa visualizar a situacdo de seu empreendimento,
compreendendo seus pontos fortes e fragilidades (ambiente interno) em
relagdo ao mercado (ambiente externo), além de possibilitar um
momento para reflexdo quanto aos seus objetivos, ter acesso a
informacBes mercadolégicas e visualizar novas oportunidades de
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atuacdo, de além compreender quais as contribui¢cBes proporcionadas
pelo design para seu empreendimento.

Diante das fragilidades observadas na agricultura familiar por
meio da fundamentacdo tedrica, verificou-se que a gestdo de design, e
especificamente o diagndstico, podem contribuir para amenizar estas
questdes, como a dificuldade de acesso a informacbes de mercado,
andlise de tendéncias e produtos. Além de serem utilizadas para o
diagnostico, estas informacdes também contribuirdo para embasar
demais decisdes dos produtores em seus planejamentos futuros. Apesar
desta contribuicdo da gestdo de design para os empreendimentos,
destaca-se a necessidade de independéncia dos agricultores familiares ao
acesso a essas informacdes.

Como conclusGes da pesquisa também podem ser feitas
observacfes quanto a aproximacdo da agricultura familiar com o
design. No contexto estadual de Santa Catarina, verifica-se que esta
relagdo entre os agricultores familiares com o design acontece,
normalmente, por meio de iniciativas e apoio governamentais e de
orgdos relacionados ao setor. Neste sentido, o diagnostico pode
constituir fator principal para direcionar a atuacdo do design e a
aplicacdo dos investimentos dos 6rgdos de fomento e apoio a agricultura
familiar.

Quanto aos trabalhos futuros, sugere-se 0 acompanhamento da
implantacdo das recomendacdes, além da replicacdo do diagndstico em
outras situacfes e empreendimentos da agricultura familiar. Apoés
aplicacdo, recomenda-se também a avaliacdo destes resultados para
verificacdo das contribuigdes da gestdo design para estes produtores.

Devido a caréncia de pesquisas envolvendo o design,
destacando-se a gestdo de design, e a agricultura familiar, sugere-se
também a realizacdo de pesquisas que investiguem o0 panorama
nacional, regional e/ou estadual destas areas, apresentando a realidade
dos empreendimentos quanto ao acesso e uso do design.
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APENDICE C - Entrevista em grupo

ORGANIZACAO
(COOPERATIVA)

DADOS GERAIS

Nome do empreendimento:
Nome do responsavel:
Regido: Municipio:
Endereco:
Contato:

DEFINICAO
Quem ¢é a cooperativa? Como definem o empreendimento?

HISTORICO
Qual sua histdria?

PONTOS FORTES
Quais as principais  potencialidades/diferenciais  da
cooperativa?

PONTOS FRACOS
Quais as principais fragilidades da cooperativa?

GESTAO
Como ¢ realizada a gestdo da cooperativa? Como acontece no
dia-a-dia?

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL
E realizado algum tipo de planejamento? H& objetivos
organizacionais definidos (quais sdo os sonhos da Cooper)?

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Como esté estruturada? Quais suas areas/departamentos?
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ASPECTOS LEGAIS
Encontra-se em conformidade com os aspectos legais?

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
Ha misséo, visdo e valores definidos? Quais sd0?

RELACIONAMENTOS
Com quais atores/empresas/pUblicos a cooperativa se relaciona?

CLIENTES
Quem sdo seus clientes? Onde estdo localizados? Por que compram da
cooperativa?

REDES E PARCERIAS
A cooperativa e/ou seus cooperados sdo filiados a alguma instituicdo? Qual?

INVESTIMENTOS E AUXILIOS EXTERNOS
Recebe ou ja recebeu investimentos ou auxilios externos? Quais? Por meio do
que/quem?

CONSUMIDOR
Possui conhecimento de seu pablico consumidor? Descreva.

CONCORRENTES
Possui conhecimento de seus concorrentes? Quem sdo? Onde estdo localizados?
Quais seus diferenciais e fragilidades?

EMPRESAS-REFERENCIA
Possui empresas/organizacdes consideradas de referéncia? Quais? Quais seus
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diferenciais e fragilidades?

IMAGEM ORGANIZACIONAL
A cooperativa possui identificagdo da sua imagem (marca grafica)? Quais
materiais e meios de comunicacéo (interna e externa) utilizam?

COMERCIALIZAGCAO
Como é realizada a venda dos produtos? Como ¢ feito o controle/registro?

CERTIFICAGCOES
Possuem alguma certificagéo?

TURISMO
Possuem alguma atuacdo junto ao turismo da regido? Ha interesse em atuar?

SOBRE O DESIGN
Qual a demanda inicial de design identificada? O que motivou esta demanda?
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PRODUTO

DADOS GERAIS
Setor produtivo:
Grupo: () in natura ( ) agroindustria ( ) outro:

PORTIFOLIO DE PRODUTOS
Quais séo os produtos da cooperativa? Ha subprodutos? Qual
0 produto principal?

SABER FAZER
Qual a origem do aprendizado?

COMUNICACAO E PROTECAO DO PRODUTO
H& alguma identificagio no produto (para o cliente,
consumidor...)? O produto é protegido de alguma forma?

PONTOS FORTES
Quais os diferenciais/pontos fortes dos produtos?

PONTOS FRACOS
Ha fragilidades identificadas nos produtos? Quais?

CERTIFICACOES DO PRODUTO
Os produtos séo certificados?

PROCESSO PRODUTIVO
Como ocorre 0 processo produtivo?

CAPACIDADE PRODUTIVA
Qual a capacidade produtiva? A capacidade disponivel esta
sendo totalmente utilizada?
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Quiais as perspectivas para a producéo?

PLANEJAMENTO DA PRODUCAO
Como é realizado o planejamento da producdo? Como € feito o
controle/registro?

SAZONALIDADE DE PRODUCAO E OFERTA
Qual a sazonalidade da producéo da cooperativa? E da oferta do mercado?

BOAS PRATICAS
Séo seguidas boas praticas na cooperativa? Quais?
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%)% %
PESSOAS
(COOPERADOS)

CONSTITUICAO
Por quem é formada? Quantas pessoas e familias estdo
envolvidas?

CARGOS E FUNCOES
Quais cargos e fungdes sdo desempenhados?

CAPACITACAO
E fornecida alguma capacitagdo para os cooperados? Quais?
Como séo identificadas as demandas?

COMUNIDADE E PRODUTORES LOCAIS
Qual o relacionamento com a comunidade e os produtores
locais?




APENDICE D - Entrevistas individuais com os cooperados

@ %) %
PESSOAS
(COOPERADOS)

DADOS GERAIS
Nome:

191

Data de nascimento:

Género: () masculino () feminino ( ) outro:
Estado civil:

Escolaridade:

Natural de: Reside em:
Cargo/funcéo:

Cooperado desde:

A familia é envolvida com a atividade? ( ) sim ( ) ndo
Quantas pessoas?

Descendéncia:

CARGOS E FUNCOES
Quais suas principais responsabilidades/atividades
cooperativa?

na

Qual a frequéncia dessas atividades?

Encontra alguma dificuldade para realiza-las?

SOBRE A COOPERATIVA
O que a cooperativa significa para vocé?

Em sua opinido, quais os pontos fortes/diferenciais da

cooperativa?

Vocé identifica alguma fragilidade na cooperativa? Quais?

Como poderiam ser solucionadas?
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Voce identifica alguma oportunidade que a cooperativa poderia aproveitar?

Qual sua visdo de futuro para a cooperativa?

SOBRE O DESIGN

Antes de ter contato com o NGD/LDU UFSC, vocé:

() Nunca tinha ouvido falar sobre design.

() Jatinha ouvido falar sobre design (conhecidos, amigos, institui¢des ou
meios de comunicagdo), mas nao tinha conhecimento do que era/do que fazia.
( ) Jatinha ouvido falar sobre design (conhecidos, amigos, institui¢des ou
meios de comunicagdo) e tinha conhecimento do que era/do que fazia.

Além dos projetos ja desenvolvidos pelo NGD/LDU UFSC, vocé acredita que o
design poderia contribuir de mais alguma forma?

() sim. Qual?
() ndo

(') ndo sei informar

Qual sua percepgdo com os projetos desenvolvidos pelo NGD/LDU UFSC?




APENDICE E - Entrevista individual com o extensionista rural

DADOS GERAIS
Nome:
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Data de nascimento:

Género: () masculino () feminino ( ) outro:

Estado civil:

Escolaridade:

Natural de: Reside em:

Formacdo:

Cargo/funcéo:

Ha quanto tempo no cargo:

Atende a cooperativa desde:

SOBRE SUA FUNCAO/ATIVIDADE
Quais empreendimentos vocé atende?

Quais regides vocé atende?

Quais as potencialidades e fragilidades da regio?

SOBRE A COOPERATIVA
Qual a situacdo do empreendimento quanto:
Legalizacéo:

Boas préticas:

Quais os principais diferenciais/pontos fortes da cooperativa?

Quais as principais fragilidades da cooperativa?

Quais oportunidades e ameacas vocé visualiza para a cooperativa que poderiam

beneficiar ou comprometer seu desempenho no mercado?
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APENDICE F - TCLE (TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE
E ESCLARECIDO)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA dJUSurs:
0 PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN esign

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
O TCLE respeita as resolugdes 466/2012 e 510/2016

O (A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) para participar como voluntario(a) da pesquisa intitulada “A
INSERCAO ESTRATEGICA DO DESIGN EM PEQUENOS EMPREENDIMENTOS DA
AGRICULTURA FAMILIAR POR MEIO DO DIAGNOSTICO”, integrada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Design (PosDesign), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A pesquisa
tem como objetivo identificar, por meio do diagndstico, as necessidades do empreendimento que
poderiam ser atendidas pelo Design, com a justificativa de contribuir para a insercdo dos
agricultores familiares, seus empreendimentos e produtos, no mercado.

Para esta pesquisa, adotaremos tdo somente os seguintes procedimentos: os pesquisadores
organiza¢do a coleta de dados com aplicagdo de questionario. Sua participagdo nesta pesquisa
consistira em responder as perguntas a serem realizadas sob a forma de entrevista e permitir que
facamos registros fotogréficos da cooperativa e de suas atividades. A entrevista sera gravada para
posterior transcrigdo — que sera guardado por cinco (05) anos e sera posteriormente eliminada.

Sr(a) ndo tera nenhum custo ou quaisquer compensagdes financeiras. Salientamos que suas
respostas e imagens serdo tratadas de forma andénima e confidencial, isto ¢, em nenhum momento
sera divulgado o seu nome ou imagem que possa o(a) identificar, em qualquer fase do estudo. O
beneficio relacionado a sua participagdo sera de aumentar o conhecimento cientifico para a area de
Design.

Os riscos envolvidos nesta pesquisa consistem em possivel desconforto ocasionado e/ou
constrangimento de ser entrevistado/fotografado, bem como do cansago gerado pela entrevista. A
fim de evitar ou reduzir efeitos e condigdes adversas, os pesquisadores garantem que sera aplicado
apenas um questionario por encontro. As entrevistas ocorrerdo em horérios flexiveis, agendadas
com antecedéncia minima de 10 dias. Sera também assegurado o anonimato a todos os
participantes, como forma de assegurar o direito a livre expressdo do pensamento.

Para participar da pesquisa o(a) Sr.(a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes da pesquisa,
o(a) Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizagdo. Os pesquisadores responderdo pelo
ressarcimento de gastos comprovadamente vinculados ao estudo nos termos da legislagdo pertinente
vigente.

O(a) Sr.(a) tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para
aceitar ou ndo participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a participagao a qualquer
momento. A sua participagdo € voluntiria e a recusa em participar nao acarretara qualquer
penalidade. O pesquisador tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os
resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Seu nome ou o material que
indique sua participag¢do ndo sera liberado sem a sua permissao. O(A) Sr.(a) ndo seré identificado(a)
em nenhuma publicagdo que essa pesquisa possa resultar. Os dados coletados serdo utilizados
apenas NESTA pesquisa e os resultados serdo divulgados na dissertagdo, eventos e/ou revistas
cientificas que decorrerem da mesma.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera
arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida ao(a) Sr.(a). Os pesquisadores
responsaveis tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo
ENDERECO DE CONTATO DO COMITE DE ETICA: Prédio Reitoria II (Edificio Santa Clara), R:
Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401, Trindade, Florianopolis-SC, CEP 88.040-400. E-mail:
cep.propesq@contato.ufsc.br. Telefone +55 (48)3721-6094. CEPSES-SC cepses(@saude.sc.gov.br. Telefone (48)
3212-1644 / 3212-1660.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA IPEOSSI e
(11 PROGRAMA DE POS-GRADUACAOQ EM DESIGN Y

DF SANTA CATARINA

brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de satde), utilizando as informagoes
somente para os fins académicos e cientificos.

Eu, s
portador do documento de Identidade fui informado(a) dos objetivos da
pesquisa A INSERCAO ESTRATEGICA DO DESIGN EM PEQUENOS EMPREENDIMENTOS
DA AGRICULTURA FAMILIAR POR MEIO DO DIAGNOSTICO de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e
modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento
livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Em caso de dividas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar
Comité de Etica em Pesquisa Humana - CEPSH-UFSC, localizado no Prédio Reitoria I & Rua
Desembargador Vitor Lima, n°® 222, sala 401, Trindade, Florianopolis/SC, CEP 88.040-400.
Contato: (48) 3721-6094, www.cep.ufsc.br/ cep.propesq@contato.ufsc.br

Florianopolis, de de20 .

Assinatura do Participante

Prof. Eugenio Andrés Diaz Merino Profa. Giselle Schmidt Alves Diaz Merino
Pesquisador Responsavel Pesquisadora

E-mail: eugenio.merino@ufsc.br E-mail: gisellemerino@gmail.com

Tel.: (48) 3721-6403 Tel.: (48) 3721-6403

Prof. Ricardo Triska Marina Cuneo Aguiar

Pesquisador Pesquisadora

E-mail: ricardo.triska@gmail.com E-mail: marina.c.aguiar@gmail.com

Tel.: (48) 3721-6403 Tel.: (48) 9 9930-4680

ENDERECO FiSICO DO PESQUISADOR: Programa de Pos-Graduagdio em Design
(PosDesign). Departamento de Expressdo Grafica (EGR), Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Centro de Comunicagdo e Expressio (CCE), Campus Universitario Reitor Jodo David
Ferreira Lima, Floriandpolis - SC, Caixa Postal 476, CEP 88040-900, Floriandpolis, SC, Brasil.

ENDERECO DE CONTATO DO COMITE DE ETICA: Prédio Reitoria 11 (Edificio Santa Clara), R:
Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401, Trindade, Floriandpolis-SC, CEP 88.040-400. E-mail:
cep.propesq(@ contato.ufsc.br. Telefone +55 (48)3721-6094. CEPSES-SC cepses@sande.sc.gov.br. Telefone (48)
3212-1644 / 3212-1660.
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ANEXO A — Declaragéo de autorizagdo da instituicédo

DECLARACAO . j’: :

e as
Declaro para os devidos fins e efeitos legais que, objetivando atender
exigéncias para a obtengdo de parecer do Comité de Etica em P“‘l“i""
com Seres Humanos, e como representante legal da Instituigdo

COOPERATIVA RIO  xou0 TR
de pesquisa
DESI1G) en
s AGRICUL:

tomei conhecimento do projeto
_A NSERGAO ESTOATEGICA DO
PEQUE MOS g1 PREEAD | MEnTDS
P PO MEO DD DIRGRDST
sob responsabilidade de Eugenio Andrés Diaz Merino, Giselle Schmidt
Alves Diaz Merino, Ricardo Triska e Marina Cuneo Aguiar, €, como
responsével legal pela instituigao, autorizo a sua execugdo e declaro que 2
acompanharei o seu desenvolvimento para garantir que seré realizada ey
dentro do que preconiza a Resolugio CNS 466/12, de 12/09/2012 e %

7 AL

7, &2 )




