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A TECNOLOGIA
ASSITIVA E UM MEIO
PARA A RELACAO,
PROMOVENDO A
AUTONOMIAEA
INDEPENDENCIA

DO USUARIO.



O projeto de Tecnologias Assistivas (TA)
envolve particularidades que tornam o seu
desenvolvimento um desafio, principalmente
devido as especificidades do usuario com
deficiéncia, ao grande volume de dados
coletados, associado a um ambiente de
projeto interdisciplinar, com participacdo de
profissionais  de  diversas  areas do
conhecimento.

A integracdo de todos esses fatores, aliada ao
adequado levantamento, organizacdo e
analise de dados com abordagem centrada no
usuario, compreende um caminho para se
alcancar solugdes em TA que promovam a
melhor adequacao das demandas do produto
as capacidades e limitagGes do usuario.

Assim, esta Toolkit tem como base a
consideracdao do produto, do usuario e do
contexto, a fim de reunir o maior volume de
dados e auxiliar as equipes no levantamento,
organizacdo e analise dos dados para gerar
informacdes relevantes de projeto.
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APRESENTACAO

O User-Capacity Toolkit segue uma abordagem de projeto
centrada no usudrio. Suas ferramentas visam reunir o
méximo de dados sobre o produto, o usuério e o
contexto, a fim de conduzir o desenvolvimento de
solucdes em TA mais alinhadas as capacidades e
limitagGes do usuario e com as possibilidades disponiveis
no contexto de uso do produto.

As dimens0es e itens utilizados para compor os blocos
Produto, Usuério e Contexto foram definidos mediante
estudo e anélise dos principais modelos e ferramentas
envolvendo projetos de Design e Tecnologia Assistiva.
Assim, os blocos estdo alinhados com os principios do
Design Universal, do Design Inclusivo e da Ergonomia;
com os modelos CIF (OMS), WHODAS 2.0, QUEST 2.0,
PIADS e HAAT; e dos itens propostos por Batavia; Hammer
(2003) e Tinetti (1986).

Neste Manual, serdo apresentados os objetivos do ToolKit
no processo de projeto, as partes que o compdem, como
0 mesmo estd organizado, como funciona na prética e
como pode ser integrado em uma metodologia de
projeto com abordagem centrada no usuério.



OBJETIVOS

TOMADA DE DECISAO

Orientar a equipe nas primeiras decisdes de
projeto e proporcionar uma coleta de dados
completa e satisfatéria sobre o Produto, o
Usuério e o Contexto;

CONVERSAO DOS DADOS

Guiar a conversao dos dados e promover a
visualizagdo das informacdes relevantes
para a equipe de projeto;

GERAGCAO DE IDEIAS

Promover a integracdo e o engajando da
equipe na geragao de ideias e anotagoes de
projeto de forma precisa e confidvel.




PARTES

E
%%“)VERSAO

FICHA DE GESTAO DO PROJETO

Organiza a equipe para iniciar o levantamento,
organizacdo e analise dos dados. Compreende
campos a serem preenchidos para cada passo.

GUIA DE COLETAS SUBJETIVAS

Orienta a coleta de dados subjetivos com o
usuério. Compreende uma ficha de identificacdo
e um roteiro com perguntas abordando aspectos
do produto, usuario e contexto.

GUIA DE COLETAS OBJETIVAS

Complementa a coleta de dados subjetivos.
Compreende um conjunto de testes e registros
(instrumentacdo tecnoldgica) que visam tornar
os resultados mais precisos e quantificaveis.

GUIA DE CONVERSAO

Auxilia na conversdo dos dados em informacao
de projeto. Orienta a definicdo dos niveis em
equipe e as anotagbes de projeto para
preenchimento dos painéis de sintese visual.

PAINEIS DE SINTESE VISUAL

Agrupa os dados convertidos, auxilia na
visualizagdo rapida dos niveis definidos e da
suporte a discussdo em equipe para geracdo das
anotagdes de projeto.



PRODUTO

Qualquer produto,
dispositivo, equipamento,
instrumento ou software que
se objetiva desenvolver.

'

PROCESSO

O Toolkit utilizou como base metodoldgica para o seu
desenvolvimento, o Guia de Orientacdo para o
Desenvolvimento de Projetos (GODP), proposto por
Merino (2016). Porém, sua utilizacdo é flexivel e pode ser
incoporado as etapas de qualquer metodologia de

projeto com abordagem centrada no usuério.

O GODP incorpora as suas etapas trés blocos de
referéncia, denominados: produto, usuério e contexto.
Desta forma, as ferramentas do Toolkit utilizam esta
divisdo para orientar suas a¢des no decorrer do projeto,

definidos conforme apresentado a seguir.

of

CONTEXTO

Usuarios diretos Ambiente de uso do

e/ou indiretos do produto, onde a
produto a ser interacdo com o
desenvolvido. usuario acontece.

PARA FACILITAR, TODAS AS
FERRAMENTAS DO TOOLKIT
SAO ORGANIZADAS DE ACORDO
COM OS BLOCOS PRODUTO,
USUARIO E CONTEXTO.

'MERINO, Giselle Schmidt Alves Diaz. GODP - Guia de Orientacdo para Desenvolvimento de Projetos:
Uma metodologia de Design Centrado no Usuério. Florianépolis: Ngd/ Ufsc, 2016.

Disponivel em: <www.ngd.ufsc.br>.



QUANDO UTILIZAR

O Tollkit deve ser utilizado, preferencialmente, nas fases iniciais do processo de
projeto, compreendendo as etapas de Levantamento, Organizacdo e Anélise de
Dados. No GODP, as ferramentas foram incorporadas nas Etapas 1 e 2 da

metodologia, conforme indicado a seguir.

-

ANUAL DE .
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MANUAL E FICHA
DE GESTAO

Apresenta o Toolkit e
como a equipe pode
usar as ferramentas no
projeto. A Ficha auxilia
na gestdo dos passos e
no processo de tomada
de decisdo da equipe.




INTEGRAQﬂO DO TOOLKIT EM
UMA METODOLOGIA DE PROJETO
CENTRADA NO USUARIO

GUIA DE COLETAS GUIA DE COLETAS
SUBJETIVAS OBJETIVAS
Utilizado para obter dados Utilizado para obter dados objetivos
sobre o produto, o usuério e o sobre o produto, o usuario e o
contexto. Visa guiar a coleta e contexto. Visa complementar os
prover o maior nimero de dados subjetivos e prover dados
dados para o projeto. precisos e quantificaveis ao projeto.

— Fi
%%‘N’VERSAO ﬁ

—o
GUIA DE _PAINEIS DE
CONVERSAO SINTESE VISUAL
Utilizado para converter os Utilizado para visualizar as
dados em informacdo relevante informacdes convertidas. Visa
de projeto. Visa atribuir niveis promover a facil identificacdo
aos itens levantados e guiar a dos pontos cruciais de projeto e
discussédo em equipe. a discussdo em equipe.



COMO FUNCIONA

Para o melhor uso do Toolkit, porpde-se que a equipe de projeto siga
quatro passos: Preparar, Levantar, Converter e Analisar. As atividades de
cada passo sdo apresentadas a seguir, indicando a sequéncia de uso das
ferramentas, os conteldos e as formas de aplica¢do no projeto.

PASSO 2:
LEVANTAR

Neste passo, a equipe deve
realizar a coleta de dados para o
projeto. Assim, deve-se agendar
0 encontro com o usuario no
contexto de uso do produto.

2.1

PASSO 1: DADOS SUBJETIVOS
PREPARAR

Inicie a coleta preenchendo a ficha

Primeiro, relina a equipe de
projeto para que todos se
familiarizem com as
ferramentas do Toolkit. E
indispensavel que todos leiam
este manual e as demais
ferramentas antes de
prosseguir com os proximos
passos. Por fim, preencham a
ficha de gestao do projeto,
identificando os reponsaveis,
datas e horarios de realizagdo.

de identificacdo. Faca as perguntas
e observagdes sugeridas para cada
dimensdo, seguindo a sequéncia:

PRODUTO, USUARIO e CONTEXTO.

2 Em projetos de TA, muitas vezes ndo é possivel retirar informacdes diretamente com o usuario, sendo
necessario entrevistar outras pessoas proximas como familiares, cuidadores e profissionais da satde,
que conhecam as condi¢es do usuario e suas necessidades no dia a dia.



PASSO 3:
CONVERTER

Neste passo, a equipe discute os
dados subjetivos e objetivos
coletados, identificando os niveis

para cada item dos blocos produto,
usudrio e contexto. Esta conversao
pode ser registrada pintando os itens
correspondentes nos painéis visuais.

2.2
DADOS OBJETIVOS

Para obter dados quantitativos,
realize os testes e registros
selecionados pela equipe,
conforme instrucdes presentes
no Guia de Coletas Objetivas,
anotando os resultados no
Guia de Coletas Subjetivas
(Resultado Coleta Objetiva).

A coleta dados subjetivos e
objetivos podem ser realizados
ao mesmo tempo, ou em
momentos diferentes,
conforme a equipe decidir.

PASSO 4:
ANALISAR

Por fim, a equipe danalisa cada item
e gera anotacdes de projeto
(utilizando bilhetes autoadesivos),
conforme orientacées presentes no
Guia de Conversdo.




PREPARAR

Momento de reunir a equipe e preparar todos
os detalhes para iniciar o projeto e realizar a
coleta de dados.

COMO PREPARAR A EQUIPE?

PESQUISAR

o

REUNIR A EQUIPE

LER O MATERIAL

ORGANIZAR

O&O

ACOMPANHAR

€

Antes de tudo, a equipe precisa conhecer o
assunto/tema envolvendo o item a ser projetado. No
caso de projetos de TA, conhecer as especificidades da
patologia em questdo pode facilitar o processo!

Momento de reunir a equipe e estabelecer as
responsabilidades de cada um. Conforme a equipe vai
definindo, estas informacdes devem ser registradas na

ficha de gestdo do projeto (ao lado).

A leitura atenta dos materiais, como deste manual e das
demais ferramentas é importantissimo para que tudo
saia da forma planejada. Divida as leituras conforme os
responsaveis definidos na ficha de gestao do projeto.

Separe todos 0s materiais necessarios para a coleta. Para
facilitar, organize um checklist para ndo esquecer nada. O
Guia de Coletas Objetivas pode ajudar nesta parte!

Ao final deste passo, a equipe deve estar com a
ficha de gestao preenchida e fixada em local visivel
para acompanhar o projeto.



ESTAR PREPARADO PARA
A COLETA E GARANTIR DADOS
CONFIAVEIS DE PROJETO.

COMO PREENCHER A FICHA
DE GESTAO DO PROJETO?
IDENTIFICAGAO
Inicie informando o nome
do projeto ou produto CONVERTER/ANALISAR
que sera desenvolvido, e Informe quando, onde e quem da equipe
quem sdo os membros da ird mediar os passos de convers3o e
equipe (nome e area). andlise dos dados.
USER PASSO 1- PREPARAR
GESTOR CapACITY FICHA DE GESTAO DO PROJETO
informe a pessoa que
fa ra a geStao ge ral dO PROJETO: 'QUANDO (data e hora): O QUE LEVANTAR: EQUAMDD: }QUANDO:
projeto, quem vai Domeione | ‘
EQUIPE: 'ONDE: USUARIO - Sansorial H 'ONDE: 3 ONDE:
acompanhar se todos | Dot | 1
0S paSSOS eStéO —  COMQUEM(AMOSTRA): ; 82:‘:@;;':2::‘-‘[:2:5!: ;M[DIADOR: iMEDIADOR:
. T ! USUARIO- Cognitive H |
sendo realizados ou O | 1
L RESPONSAVEIS: g“{‘;ﬁ"‘:n’:;‘l’“"
que responde pelo G O I
O rogamers : nicios
—— | Qteupamene :
Registras audiovisuals Ooutros | Término: .
GESTOR/COORDENADOR: O Fologaana CONTEXTO- Ambiente H
(O regstro Climatien H
E—— o T g Fegstiouminoso 4
COLETA OBJETIVA , T I
Informe quais !
testes e registros )
serdo realizados na COLETA DE DADOS PERIODO
coleta de dados, Informe quando, onde e com Informe o periodo
conforme deciséo quem sera realizada a coleta, e total para realizagdo
da equipe. guem da equipe sera responsavel dos 4 passos.

por cada atividade.



LEVANTAR

O passo 2 - Levantar, consiste do preenchimento
do Instrumento de Coleta de dados subjetivos
com o usuario e da realizacdo dos testes e
registros selecionados no Guia de Coleta Objetiva.

COLETA DE DADOS SUBJETIVOS

O Guia de Coleta Subjetivas é composto por 53 itens, 0s quais estdo
distribuidos nos blocos Produto, Usuario e Contexto:

7] <

PRODUTO USUARIO CONTEXTO
O bloco produto é O bloco usuério é O bloco contexto é
formado por 10 itens, formado por 25 itens, formado por 18 itens,

as quais estao as quais estao as quais estao

subdividas em: subdivididas em: subdivididas em:
PRATICA — 5itens SENSORIAL — 5 itens RELAGOES — 1 itens
I I [
ESTETICA — 2 itens COGNITIVO — 7 itens AMBIENTE — 9 itens

[ . I
SIMBOLICA — 3itens MOTOR — 13 itens ATIVIDADES — 8 itens
I I I

QUEM ENTREVISTAR?

8 &3 A

O ideal é aplicar a entrevista Se 0 usuério ndo apresentar Em casos especificos, a
com o usuario direto do condicOes de auto expressao, entrevista pode ser
produto. Porém, é importante a equipe pode aplicar a aplicada com profissionais
considerar as condi¢ées do entrevista com membros da da satide que acompanham
usuario para interagir e familia, cuidadores ou demais 0 usuério e conhecem suas

responder as questoes. pessoas proximas ao usuario. capacidades.




2

OUVIR E OBSERVAR O
USUARIO COM ATENCAO
SAO FONTES RICAS
DE INFORMACAO

%

COMO PROCEDER NA COLETA?

A realizagdo das coletas subjetivas e
objetivas devem ser discutidas em equipe,
dependendo do tempo de projeto elas
podem ser realizadas de forma integrada
ou separadamente (antes e depois, ou em
dias distintos).

COLETA
SUBJETIVA

PERGUNTE

Faca a pergunta diretamente ao
entrevistado, adaptando a
pessoa conforme a necessidade
(Vocé/ele/ela).

OBSERVE

Utilize as sugestdes de observagao
para enriquecer as informagdes da
coleta e para aprofundar a questao.

Nao precisa ser integrado!
Se a equipe preferir,

% pode realizar os testes
Q objetivos em outro
momento.
COLETA
OBJETIVA
COLETE

Siga as orientagdes do Guia
para organizar o local de coleta
e realizar o procedimento
corretamente.

ANOTE

Registre os resultados obtidos na
lateral direita do Instrumento de
coleta de dados subjetivos.



AS TECNOLOGIAS DE
“AFERIMENTO PERMITEM

MAIOR PRECISAO NA OBTENQAO
e COM O USUARIO PCD

COLETA DE DADOS OBJETIVOS

A coleta de dados objetivos compreende o
aferimento de determinados aspectos sobre o
produto, o usuario e o contexto, que visam
complementar os dados obtidos na coleta
subjetiva. No caso do usudrio com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, a utilizacdo destes testes
pode auxiliar na obtencdo de informacdes que
muitas vezes o usuario ndo consegue expressar
ou que, devido a sua limitacdo, torna dificil sua
mensura¢do no uso de formas tradicionais de

coleta.
2 . Mo Os equipamentos indicados no Guia de Coletas Objetivas estdo
m disponiveis para uso pela Rede de Pesquisa e Desenvolvimento
DTA em Tecnologia Assistiva (RPDTA). Entre em contato para solicitar

apoio na sua coleta acessando www.enderegoaqui




COMO PROCEDER NA COLETA OBJETIVA?

A sequéncia de testes no Guia de Coletas Objetivas, segue
a mesma ordem dos blocos (Produto, Usuério e Contexto),
facilitando o seu uso durante a entrevista. Para uma
adequada coleta objetiva, siga as orientacdes abaixo.

SELECAO

MATERIAIS

PREPARACAO

INFORMACAO

ANOTACAO

Na fase de preparacdo, a equipe devera selecionar os
testes que serdo realizados com o usuario, a fim de
obter dados precisos dos itens necessarios ao projeto.

Verifique a lista de materiais (coluna direita do Guia de
Coletas Objetivas) necessarios para realizar a coleta.
Assim, a equipe poderda selecionar quais
procedimentos poderdo ser realizados de acordo com
0s recursos disponiveis.

A equipe deve se preparar para evitar erros e
desentendimentos durante a coleta com o usuério. Para
isso, simule os procedimentos de coleta selecionados
antecipadamente para ajustar e tirar todas as duvidas.

Durante a coleta , lembre-se de informar o usuario
sobre o procedimento e solicitar o aceite do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). No Guia de
Coletas Objetivas vocé encontra sugestdes de como
informar o usuario.

Registre os resultados obtidos conforme sugerido no
Guia de Coletas Objetivas. O registro deve ser feito na
coluna lateral do Instrumento de Coleta com o Usuario.



COLETA DE DADOS

Os itens abordados no Guia de Coleta Subjetiva
contemplam os principais elementos utilizados
em modelos como: CIF, WHODAS, QUEST,
PIADS e HAAT. Além de atender aos principios
do Design Universal e do Design Inclusivo!

Realize a leitura antes!

Para o bom andamento
da coleta, realize a
leitura do instrumento
antes da coleta!

GUIA DE COLETAS SUBJETIVAS

Para realizar a coleta siga
a ordem dos blocos:
produto, o usuario

e 0 contexto.

SENSORIAL [JF)

w

FICHA DE
IDENTIFICAGCAO

Local para preencher os

dados de identificacéo
——

com relagdo aos blocos e o e
de referéncia Produto, - = -
Usuério e Contexto.
Esta ficha pode ser
previamente preenchida
para agilizar a coleta
com o usuario.

PRODUTO USUARIO CONTEXTO

Contém perguntas e Contém perguntas e Contém perguntas e
observacdes sobre o observacdes sobre o observacdes sobre o
produto. Nesta secdo, usuario. Nesta secao, contexto de uso do
deve-se avaliar a deve-se considerar as produto. Nesta secdo,
percepcao do usuario capacidades e deve-se avaliar os
sobre as fungGes, a limitacGes do usuario relacionamentos, as
operacdo, a estética e a quanto as dimensoes condi¢cdes do ambiente
simbologia do produto sensorial, cognitiva de uso do produto e as
ou similar. e motora. atividades diarias

do usuério.



Treine a equipe antes!

Realize simulagBes da =

i

MM

coleta com a equipe
antes de ira campo
para agilizar a coleta!

% GUIA DE COLETAS OBJETIVAS

OBJETIVO

ﬂ FUNGRO SIMBOLICA

Os equipamentos indicados no Guia de
Coletas Objetivas foram selecionados pois
permitem o aferimento dos dados
necessarios a compreensdo dos itens
coletados. Se a equipe achar necessério
realizar a coleta com outros equipamentos,
estes deverdo ser analisados pela equipe no

passo de conversdo dos dados (Passo 3).

GUIA DE COLETAS OBJETIVAS

Complementa a coleta de
dados subjetiva, retornando
dados objetivos. Para isso,
: Sao propostos testes e

SUMARIO

a de Colet osdados.

APLICAGAO

Nolnstrumento de Coleta com.

SENSORIAL
TOCAR - Teste de Sensibilidade Cutanea

SENSORIAL E MOTOR

Teste de Acuidade Visual .................

Teste de Capacidade Auditiva
Teste de Inteligibilidade de Fala
jade Cutanea

Teste de Forga.
Registro Termogréfico

registros com equipamentos
para obtencdo e andlise de
dados quantitativos.

O Estesiometro

3- Ante: lamer
mesmo na sua mao para “aquecer” o filamento;
indo a sequéncia de filamentos:

5-Assim
acordo
dasensibilidade cutanea do usudrio posteriormente.

CONTEUDO

O Guia fornece testes e registros
com equipamentos para
determinadas dimensdes dos
blocos Produto, Usuério e
Contexto. Para cada teste, o Guia
traz informacdes sobre o preparo
da coleta, o procedimento, o
checklist dos materiais
necessarios e uma ilustragéo do
cenario de coleta.

O caneta

CTE]

Superice dapeie

CHECKLIST MATERIAIS

(Kit com 6 filamentos)
Algodio

~—

Fique atento!

A presenca deste
icone no Guia de
Coletas Subjetivas
indica que ha testes
e registros para fazer.

MATERIAL DE APOIO

Para a realizacao das coletas
objetivas, acompanham o Guia:
- Cartela PrEmo Adaptado

- Escala de Acuidade Visual

- Cartdo para teste de Fala

- Escala de Dor

Os demais materiais sdo indicados na
lateral direita do Guia, como checklist,
para facilitar a sua organizaggo.



CONVERTER

A Conversdo dos dados consiste na identificagdo dos
niveis  (normal/bom, moderado/mediano e
severo/ruim) com relagdo ao produto, o usuario e o
contexto. Para realizar a conversao, deve-se utilizar o
Guia de Conversao.

COMO PROCEDER NA CONVERSAO DOS DADOS?

Para iniciar a conversdo dos dados coletados em informacdo de
projeto, siga as orientagdes a seguir.

REUNIR

Relina os membros
da equipe de projeto
para discutir o nivel
de cada dimensdo
com relacdo ao
produto, o usuario
e 0 contexto.

A equipe deve escolher
uma pessoa para
mediar o processo de
conversao dos dados,
seguindo a ordem
sugerida pelo Guia de
Conversdo dos Dados.

ENGAJAR

Permita que todos
0s membros da
equipe de projeto
participem da
discussao, deixando
que cada um traga
0 seu ponto de vista
a partir da sua area
de conhecimento.

OO

DEFINIR

Ao final, cada
dimensao devera ter
seu nivel definido em:

normal/bom,
moderado/mediano e

severo/ruim.

(5}

Determine um tempo
de 5 minutos para
definir o nivel de cada
item, a fim de tornar o
processo mais agil e
objetivo.



O QUE CONTEM O GUIA DE
CONVERSAO DOS DADOS?

CQ Instrucoes para InstrucGes para guiar o

proceder a conversao engajamento da equipe
sobre as anotacdes de
projeto de acordo com
o item avaliado.

de cada item.

BLOCO
Identificagdo do
bloco e dimensao |
que corresponde ‘
a pagina.

BSER\”\QﬁES DE PROJETO
o

SENSORIAL —
o defing 0s ivelS S0
e oentagDes b0

2020
. W“’”""'ﬂimwmw
. W/Wwwﬂwﬁanﬁo

Nesta se63¢
com base

ITEM

Item do bloco
a ser convertido.

ONTEXTO
e rincipais aspectos ue tomam o meio

Jestacar 05 p
s s Interaca0 do UsuAio com o PIoduto,

AMBIENTE, ATIVIDADE
RELACOES

D K0 ¥ D




Tendo convertido os dados em informacdo, inicie o
preenchimento dos painéis visuais, engajando a
equipe na discussao de cada item, gerando anotagdes
de projeto. Para auxiliar na discussdo, utilize o Guia de
Conversdo dos dados, na parte que trata das anotacées
de projeto.

PREPARE-SE PARA A DISCUSSAO:

m~

=

Imprima os paineis
visuais no tamanho
desejado (A3, A2 ou
Al). Quanto maior o
formato, mais espaco a
equipe terd para gerar
as anotacoes.

Fixe os painéis na
parede de uma sala -
eles devem ficar
visiveis para todos os
membros da equipe.

Utilize bilhetes
auto-adesivos para
gerar as anotagdes de
projeto. Crie critérios
para o uso de cores,
verde para anotaces
positivas, por exemplo.



COMO PREENCHER OS PAINEIS DE SINTESE VISUAL?

O preenchimento dos painéis de sintese visual inicia com a convers&o dos
dados e culmina com a discussdo das anotacBes de projeto. Para
preencher os painéis, siga as orientacGes abaixo.

000

SEQUENCIA

IMAGENS

E

ANOTACOES

(s}

TEMPO

Para melhor fluidez no preenchimento dos painéis
visuais e nas discussdes com a equipe de projeto,
siga a sequéncia: USUARIO - CONTEXTO - PRODUTO.

Os painéis apresentam um icone para cada item dos
blocos produto, usuario e contexto. Assim, cada item
devera ser colorido de acordo com o nivel atribuido:

@ Normal/Bom () Moderado/Mediano (i) Severo/Ruim

Nos painéis hd um espaco destinado a fixacdo de
fotografias ou imagens que representem o produto,
0 usuério e o contexto de uso. Essas imagens ajudam
aequipe naimersdo no projeto e a manter o foco das
discussoes.

No Guia de Conversdo dos Dados sdo apresentadas
algumas orientacGes para auxiliar na discussdo dos
itens e na geracdo de anotacdes de projeto. Permita
que a equipe discuta a vontade, para que todos
possam contribuir com seu ponto de vista.

Para cada item ou dimensdo a ser discutida pela
equipe, destine em torno de 15 a 20 minutos. A
equipe deve buscar ser objetiva e direta nas
anotagdes. Lembre de fazer intervalos para gerar
maior produtividade.



CONVERSAO E ANALISE

Estes dois passos compreendem o auge das etapas de
levantamento, organizagdo e andlise, pois é agora que a
equipe vai poder correlacionar os dados coletados e gerar
ideias e anotacbes de projeto que contemplem todas as
necessidades levantadas sobre o Produto, Usuario e Contexto!

GUIA DE CONVERSAO

Com a equipe reunida e os painéis visuais fixados em local
visivel e acessivel a todos da equipe, 0 moderador deve iniciar a
conversdo pelo bloco do Usuério, seguido do Contexto e do
Produto:

DEFINICAO

Com o item definido, o
moderador deve realizar o
registro no painel de sintese
visual correspondente.

Utilize canetinhas nas cores
verde, amarelo e vermelho para
colorir de acordo com o nivel
definido pela equipe.

DISCUSSAO

Tendo em mads os dados
subjetivos e objetivos coletados
com o usuario, a equipe deve
seguir as instrucdes de conversdo
do item correspondente no Guia
de Converséo.

Neste momento, todos podem
opinar sobre o item, até que a

equipe chegue a uma decisdo

sobre o nivel a ser atribuido.




Deixe a disposicdo da equipe canetinhas, marcadores,

l&pis e bilhetes autoadesivos de varias cores.
Deixe impresso e disponivel os registros do produto,

usuario e contexto realizados nas coletas de dados!

Os painéis ddo o suporte para a conversdo e para a
geracdo das anotacles de projeto, ou seja, a equipe
pode realizar os dois passos consecutivamente,
dependendo do volume de dados!

ANALISE

ApOs realizar a conversdo de todos
os itens do painel de sintese visual,
a equipe pode iniciar a geracdo de
ideias e anotacdes de projeto.

Para isso, ao final do Guia de
Conversao, sdo apresentadas
questdes que podem guiar o
cruzamento dos dados
convertidos e a geragdo de
solucdes pela equipe.

GERAGAO e

Com base na analise e discussao,
a equipe pode realizar anotacoes

em bilhetes autoadesivos,
fixando-os nos locais desejados.

A equipe pode estabelecer
previamente algumas diretrizes de
uso dos bilhetes, definindo cores
porimportancia, por exemplo.




Desenvolvimento:

Ma. Rosimeri Franck Pichler
(doutoranda)

Profa. Dra. Giselle S. A. D. Merino
(orientadora)

Nucleo de Gestdo de Design e
Laboratério de Design e Usabilidade
coordenado pelo Prof. Dr. Eugenio A. D. Merino

ngd.ufsc@gmail.com - (+55) 48 3721-6403
@ngdldu.ufsc
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